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1. APRESENTACAO

Este relatério apresenta os resultados da 39% edicdo da avaliagdo semestral do
Centro Universitario Facex — UNIFACEX, os quais expressam 0 ponto de vista dos
discentes, docentes, técnicos administrativos e coordenadores de curso de graduacdo a
respeito das atividades didaticas-pedagdgicas da pratica docente, da gestdo académica de
cada curso e dos servigos prestados pela instituicdo, objetivando com isso, ndo s6 manter,

mas, sobretudo, melhorar as condicdes e a qualidade do ensino.

Entende-se que todo o esfor¢o da gestdo académica no seu planejamento semestral,
juntamente com o quadro docente, representa a intencdo e a convic¢do de um trabalho
académico eficiente de ensino e aprendizagem. O mesmo acontece com a parte
administrativa, em particular, os servicos. Em seguida, vem a organizacao e a execuc¢do do
que foi planejado. Avaliar a maneira como se deu essa execucdo significa estabelecer
variaveis que possam certificar, se ndo completamente, mas substancialmente, o

cumprimento dos objetivos.

O SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, em seus
propdsitos, recomenda que cada IES sistematize o processo interno de avaliacdo de modo
que, através de uma pratica continua, possa desenvolver uma cultura avaliativa na
instituicdo. A proposta de avaliagdo de desempenho implementada pelo UNIFACEX atende
a este preceito, ou seja, ao final de cada periodo letivo, as partes envolvidas no processo de
ensino-aprendizagem sdo avaliadas e, no inicio do periodo subsequente, discentes, docentes,

coordenadores e gestores recebem os resultados para analise, discusséo e plano de acéo.

A Instituicdo tem a plena convicgdo de que, para almejar uma boa qualidade
académica, precisa exercer a autocritica, autoconhecer-se e renovar-se. Para isso, todos 0s
seus processos, produtos e comportamentos, envolvendo as dimensdes institucionais

didatico-pedagdgicas e administrativas precisam ser avaliados.

Vale afirmar que nenhum processo de avaliacdo é perfeito, mas a sua auséncia pode
formar resultados indesejaveis, 0 que ndo pode acontecer com o processo de ensino de uma

instituicdo que deseja crescer, ter qualidade e ser competitiva.

Os dados produzidos por esta avaliagdo devem servir de referéncia para uma
autorreflexdo por parte de cada um dos agentes envolvidos (docentes, alunos, coordenadores,
colaboradores e dire¢do). O importante é que todos possam tirar proveito desse processo —

que o aluno possa receber aulas cada vez melhores, refletir sobre 0 seu compromisso com 0s



estudos, sobre o grau de participacdo nas aulas e sobre o nivel de aprendizagem em cada
disciplina do periodo letivo; o docente, diante de uma autocritica e uma postura ética, possa
se comprometer mais com o processo de ensino, na formacéo do aluno, planejando melhores
aulas e dando a devida atencdo ao aluno nos momentos de duvida; o coordenador, por sua
vez, diante de uma autorreflexdo, possa melhorar o atendimento ao aluno, ao docente e as

demandas académicas e administrativas do seu curso.

O resultado desta avaliacdo deve ser recebido com curiosidade e humildade por
parte dos avaliados. Devemos estar curiosos para saber quais foram as nossas virtudes e
fragilidades durante o semestre de 2026.1. Portanto, devemos ter humildade suficiente para
absolver as criticas e fazer delas um instrumento de reflexdo, de autocritica e avancar na

direcdo da superacéo.

A avaliacdo deve ser encarada como uma atitude positiva na vida de qualquer
profissional, sobretudo, o da educacgéo, por estar diariamente lidando com a orientacdo e
formacédo de pessoas. Neste sentido, cabem as seguintes interrogacdes pelo docente: sera que
a metodologia, a didatica e os recursos tecnoldgicos que estou utilizando estdo contribuindo
para a aprendizagem do aluno? Sera que a minha postura em sala de aula esta contribuindo
para a formagdo humana, ética e profissional do aluno? Sera que estou entendendo e
atendendo o aluno como um aprendiz, como alguém que precisa ser ouvido em sala de aula

com atencao, respeito e humildade?

Este processo avaliativo ndo tem carater punitivo, nem para o docente e muito
menos para o coordenador de curso. Avalia-se para se ter parametro de autocritica, para
confirmar ou negar o norte das acdes. No caso especifico da acdo docente, serve,
principalmente, para corrigir e aperfeicoar a pratica docente. O desenvolvimento dos
processos didatico-pedagogicos e administrativos da instituicdo depende da capacidade de

autocritica de todos 0s seus agentes.

A CPA realizou esta avaliagdo no final do semestre letivo de 2026.1 e contou com
a participacdo efetiva de 64,9% do corpo discente, 100% dos coordenadores de curso,
81,6% dos docentes e 73,0% dos técnicos administrativos. Todos os questionarios foram
aplicados através de sistema online no periodo de 18 de maio a 30 de junho de 2026. Além
disso, a CPA aplicou questionarios avaliativos na Educacéo a Distéancia — EaD no mesmo
periodo. Na EaD, a participacdo dos discentes foi 45,48%, dos coordenadores, 60,00%, e
dos docentes, 50,00%.

Um dos esforcos da CPA é trabalhar estratégias para fazer o feedback dos resultados

junto aos avaliadores, em especial, aos avaliadores discentes. A dindmica é a seguinte:



durante a semana pedagogica de cada semestre letivo, a CPA apresenta os resultados de
maneira macro, disponibiliza os relatorios e as coordenacgdes de cursos fazem a discusséo
com os seus docentes. No inicio das aulas, cada coordenador faz apresentacdo e discussao
dos resultados em cada turma. Durante o semestre subsequente, a Pré-Reitoria Académica,
juntamente com a Reitoria e a CPA, faz o feedback com cada coordenador de curso sobre a
discussao dos resultados da avaliacdo no &mbito do curso. A Pré-Reitoria Administrativa faz
o feedback com os gestores sobre os resultados e as a¢fes que devem ser realizadas. A CPA,
por sua vez, discute os resultados com a Dire¢do da Mantenedora e da Mantida. Por fim, é
disponibilizado no site da IES, na aba da CPA, o relatério com os principais resultados

produzidos pela avaliacéo.

No raciocinio de analise utilizado, procura-se traduzir os dados coletados em pontos
fortes, regulares e fracos, considerando a escala para pontos fracos (média < 2,5),
regulares (2,5 < média < 3,5) e fortes (média > 3,5).

Com isso, pretende-se operacionalizar um principio intrinseco da avaliacdo, que é

produzir significado para o avaliado e o avaliador.

Com essa dindmica, acredita-se na consolidacdo do processo de avaliacdo interna

do UNIFACEX e na crescente adesdo da comunidade académica.



RELATORIO DA AVALIACAO
SEMESTRAL

METODOLOGIA

2026.1




2. METODOLOGIA

Utiliza-se a aplicacdo dos questionarios através de um sistema online,
desenvolvidos pelo setor de TI. Os discentes respondem questdes sobre o andamento das
aulas, o desempenho dos docentes e da coordenacdo de curso e avaliam os
servigos/infraestrutura. Os docentes respondem questdes que avaliam o cumprimento do
plano de ensino, as tecnologias usadas, as dificuldades encontradas, as metodologias, o
cumprimento das aulas, avaliam as turmas, a coordenacdo de seu curso e O0s
servigos/infraestrutura. Os coordenadores por sua vez, sdo questionados sobre o suporte dado
aos discentes e docentes, a percep¢do quanto ao atendimento académico aos alunos, a
percepcao sobre o desempenho dos docentes na execucdo didatico-pedagdgica do semestre
letivo e avaliam os servigos/infraestrutura. Os técnicos administrativos respondem questfes
sobre o0 seu setor, o servico prestado a comunidade académica e alguns servigos prestados

pela instituicao/infraestrutura.

Para captar a percep¢do dos respondentes através desse instrumento, 0s
questionarios sdo montados a partir de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, em que 0
namero 5 representa a concordancia total em relacéo ao item analisado, e 0 nimero 1 a total

discordancia.

O raciocinio de analise utilizado procura traduzir os dados coletados em pontos
fortes, regulares e fracos. S&o considerados pontos fracos (média < 2,5), regulares (2,5 <

média < 3,5) e fortes (média > 3,5).

Para coleta de dados, sdo utilizadas diversas técnicas. Busca-se atraves da
triangulacdo de técnicas expressivas de quantidade e heterogeneidade de dados que subsidie
uma analise mais representativa, permitindo melhor reflexdo sobre os pontos analisados. O
quadro abaixo visualiza de maneira resumida os objetos de avaliacdo, periodicidade e suas

respectivas técnicas de andlise e tratamento de dados.

. Segmento / .
Objeto de Lo g . Instrumento de Técnica de
- Periodicidade Universo
Avaliagdo . coleta Tratamento
Avaliador
Questionério Analise Estatistica.
Desempenho Semestral Discentes e estruturado para Descritiva por meio
Docente Coordenacdo. | coleta quantitativa | de porcentagem e
e qualitativa. média.
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Desempenho da

Questionario

Analise Estatistica.

Administrativo.

Administrativo.

~ Docentes e estruturado para Descritiva por meio
Coordenacao Semestral . .
Discentes coleta quantitativa | de porcentagem e
de Curso. - .
e qualitativa. média.
Questionério Analise Estatistica.
Desempenho da estruturado para Descritiva por meio
Semestral Docentes. -
turma. coleta quantitativa | de porcentagem e
e qualitativa. média.
Questionério Analise Estatistica.
Desempenho do . - .
. Técnico estruturado para Descritiva por meio
Técnico Semestral

coleta quantitativa
e qualitativa.

de porcentagem e
média.

Além disso, cada segmento respondera questdes referentes a sua autoavaliagdo. A

ideia da autoavaliacao € cada um fazer uma autocritica antes de avaliar o outro, ou seja, tem

um carater reflexivo.
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3. PARTICIPACAO DOS DISCENTES

3.1. PARTICIPACAO DOS DISCENTES POR CURSO E POR TURMA

S o S D
- 8 S8 =
Curso Turma 5T % —_— % [Ep=
> - = o =

< o< = <

CIENCIAS CONN7A 22 7586% 7 @ 2414% 29
CONTABEIS TotaldoCurso 22 7586% 7 2414% 29
DEP_ENF 14 6667% 7 @ 3333% 21

ENFM1A 25 8065% 6  19,35% 31

ENFM3A 34  7727% 10 22,73% 44

ENFM5A 21 61,76% 13 3824% 34

ENFM7A 17 8947% 2  1053% 19

ENFMO9A 10 7143% 4  2857% 14

ENFERMAGEM

ENFN1A 19 67,86% 9 @ 3214% 28

ENFN3A 26  60,47% 17 39,53% 43

ENFN5A 13 61,90% 8  3810% 21

ENFN7A 29 64,44% 16 3556% 45

ENFN9A 8 3810% 13 61,90% 21

Total do Curso 216 67,29% 105 32,71% 321

OPT-GE 8 80,00 2 20,00% 10
PSIM1A 50 81,97% 11  18,03% 61
PSIM3A 44  7458% 15 @ 25,42% 59
PSIM5A 33 7333% 12 26,67% 45
PSIM7A 15 83,33% 3 16,67% 18
PSIM7B 6 8571% 1 14,29% 7
PSICOLOGIA PSIM9A 16 5517% 13 @ 44,83% 29
PSIM9B 2 50,00 2 50,00% 4
PSIN1A 33 67,35% 16  32,65% 49
PSIN3A 22 66,67% 11  33,33% 33
PSINSA 33 75,00% 11  25,00% 44
PSIN7A 31 7949% 8 20,51% 39

PSIN7B 7 77,78% 2 22,22% 9
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PSINSA 9 36,00% 16 @ 64,00% 25
PSIN9SB 2 33,33% 4 66,67% 6
Totaldo Curso 311 71,00% 127 29,00% 438
DIRM1A 39 6842% 18 31,58% 57
DIRM3A 20 4167% 28 58,33% 48
DIRM5A 21 72,41% 8 27,59% 29
DIRM7A 14 58,33% 10 41,67% 24
DIREITO DIRM9A 19  7917% 5 20,83% 24
DIRN1A 41 56,94% 31 43,06% 72
DIRN5A 17  54,84% 14  4516% 31
DIRN7A 13 48,15% 14 51,85% 27
Total do Curso 184 58,97% 128 41,03% 312
DEP_NUT 15  88,24% 2 11,76% 17
NUTM1A 14  60,87% 9 39,13% 23
NUTRICAO NUTM5A 24 68,57% 11 31,43% 35
NUTM7A 10 66,67% 5 33,33% 15
TotaldoCurso 63 70,00% 27 30,00% 90
ARQN5A 38,89% 11 61,11% 18
ARQUITETURA E ARQNT7A 44,44% 10  55,56% 18
URBANISMO ARQNYA 14 87,50% 2  1250% 16
TotaldoCurso 29 55,77% 23 44,23% 52
DEP_FAR 4 66,67% 33,33% 6
FARN1A 12 60,00% 40,00% 20
EARMACIA FARN3A 12 57,14% 42,86% 21
FARNSA 14 5833% 10 41,67% 24
FARNO9A 7 46,67% 53,33% 15
TotaldoCurso 49 56,98% 37 43,02% 86
DEP_FIS 6 60,00% 4 40,00% 10
FISM10A 13 5417% 11 45,83% 24
FISIOTERAPIA FISM1A 15 36,59% 26 63,41% 41
FISM3A 31  81,58% 7 18,42% 38
FISM5A 20 5556% 16 44,44% 36
FISM7A 14  46,67% 16  53,33% 30
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FISM9A 18 66,67% 9 33,33% 27
Totaldo Curso 117 56,80% 89 @ 43,20% 206
; ) EDFN1A 12 100,00% O 0,00% 12
EDUCACAO FISICA o o
BACHARELADO EDFN3A 13  61,90% 8 38,10% 21
Totaldo Curso . 25 75,76% 8 24,24% 33
ODONMA 54 78,26% 15 21,74% 69
ODOI3A 37 66,01% 19 33,93% 56
ODOI5A 16 48,48% 17 51,52% 33
ODONTOLOGIA
ODOI7A 23 67,65% 11 32,35% 34
ODOI9A 21 50,00% 21 50,00% 42
Totaldo Curso 151 64,53% 83 @ 35,47% 234
Total Geral 1.167 64,80% 634 35,20% 1.801
Resumo Geral de Alunos 952 64,89% 515 35,11% 1.467

Pode-se constatar no quadro acima, no qual estdo explicitos os quantitativos de

alunos por curso e por turma, que os 10 cursos avaliados, trés obtiveram percentuais de

participacao acima de 50%.

3.2. PERCENTUAIS DE PARTICIPACAO DOS DISCENTES / CURSO

PERCENTUAIS DE PARTICIPACAO DOS
DISCENTES POR CURSO

TOTAL QUE AVALIOU
PSICOLOGIA
ODONTOLOGIA
NUTRICAO
FISIOTERAPIA
FARMACIA
ENFERMAGEM
EDUCACAO FiSICA...
DIREITO
CIENCIAS CONTABEIS
ARQUITETURA E URBANISMO

0,00%

71,20%
65,60%
66,20%

56,10%
58,80%
66,50%
71,90%
60,60%
75,90%
56,50%

20,00% 40,00% 60,00% 80,00%




15

3.3. PERCENTUAIS LONGITUDINAIS DA PARTICIPACAO

PERCENTUAIS DA PARTICIPACAO DISCENTE NAS

100.0% AVALIAC@ES SEMESTRAIS DA CPA
,0%

90,0%
80,0%
70,0%

61,0% o .
60,0% 7485,3%# 0 68,6% -—

o
58, 1% 20,7% 58,5%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% T T T T T T
2023.1 2023.2 2024.1 2024.2 2025.1 2025.2 2026.1

Observa-se nos percentuais longitudinais que a participacéo dos alunos no processo
avaliativo, de maneira geral, vem se mantendo acima de 50%.
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4. AVALIACAO DOSDOCENTESPELOS DISCENTES

Pergunta

Meédias de
2025.2
Respondentes
2025.2
Médias de
2026.1
Respondentes
2026.1

952

»
w

806

>
()

Como vocé avalia as aulas desta disciplina?

Como vocé avalia a metodologia utilizada pelo professor nas aulas?
(Aula expositiva, orientacdo de aulas praticas, resolucéo de

. - o 3 43 806 4,2 952
exercicios, estudo de caso, atividade avaliativa, forum, aula de
revisdo, Apps etc).

Como vocé avalia o material disponibilizado pelo professor?

(Apostilas, listas de exercicios, links, artigos, videos etc). 43 806 42 9%

Como vocé avalia a disponibilidade do professor nos dias Uteis para

tirar davidas? (No horario da aula, via e-mail, Sala Virtual etc). 44 | 806 | 43 | 952

Como vocé avalia a assiduidade e a pontualidade nas aulas pelo 45 806 44 952
professor?

Como vocé avalia a realizacdo do TDE (Trabalho Discente Efetivo),

nesta disciplina? 45 802 44 930

Média Geral 4,4 - 43 -

Neste quadro apresentamos dados comparativos com o semestre letivo anterior,
evidenciando notas boas, mas com uma pequena varia¢do para baixo. inclusive, na média
geral.

Quanto aos resultados dessa avaliacdo, neste item, considera-se as médias 6timas.
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5. AVALIACAO DOS COORDENADORES PELOS DISCENTES

) (7]

) Q (<5} 9
SN TN TH G
Pergunta SE 28 S8 28
TV o Oo T o oo
DN ON DN O

> < > <

04 x

Como vocé avalia a coordenacdo do curso quanto a

¢ g 41 807 43 952

comunicagdo com a turma?

Como vocé avalia a coordenagdo do curso quanto a

resolutividade das demandas académicas dos alunos? 39 807 40 952

Como vocé avalia a disponibilidade da coordenagdo nos dias
Uteis para atendimento ao aluno? (Presencial, via e-mail, 4,0 807 4,1 952
whatsApp, Sala Virtual etc).

Como vocé avalia o papel do(a) coordenador(a) como
disseminador de informacdo para a turma? (Sobre féruns, 4,2 807 4,4 952
conferéncias, palestras, cursos etc).

Média Geral 4,0 - 4.2 -

Neste quadro apresentamos dados comparativos com o semestre letivo anterior,
evidenciando notas boas e crescentes.
Quanto aos resultados dessa avaliacdo, neste item, considera-se as médias 6timas.
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6. PARTICIPACAO DOS DOCENTES

6.1. DADOS DA PARTICIPACAO DOS DOCENTES

140

Participagao do corpo docente nas avaliagbes semestrais

123 122
120 117 113 117
101 102 1ks 104
100 9/ 97
90
‘ ‘ 85
) | 1 |
) | 1 11
21 19 20 19
20
0 i
2023.1 2023.2 2024.1 2024.2 2025.1 2025.2 2026.1

m Total m Avaliou m N3ao avaliou

6.2. PERCENTUAIS LONGITUDINAIS DA PARTICIPACAO

21

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

PERCENTUAIS DE EARTICIPAQAO DOS DOCENTES NAS
AVALIAGOES SEMESTRAIS DA CPA

86,32% 83,18% g5 9o 81.70%
’ , 0 3

82,90%

13,77% 71,70%

20231 20232 20241 20242 20251 2025.2

2026.1
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7. AVALIACAO DOS COORDENADORES PELOS DOCENTES

I B A Rt
Pergunta D § D § 3 §
=X 2 =&
Como vocé avalia a coordenagdo do curso quanto ao suporte dado 47 47 46

aos docentes? (Nas dificuldades tecnoldgicas e metodologicas).

Como vocé avalia a coordenagdo do curso quanto a comunicagao
4,6 4,7 4,7
com os docentes?

Como vocé avalia a coordenagao do curso quanto a resolutividade
. o 46 47 46
das demandas académicas/ administrativas?

Como vocé avalia o papel do coordenador como disseminador de
informacdo para o docente? (Sobre féruns, conferéncias, palestras, 4,7 4,7 @ 4,7

Cursos etc).

Médiageral 4,7 47 47

Ressalta-se que estas médias, na escala de 1 a 5, sdo excelentes, o que reflete um

bom desempenho dos(as) coordenadores(as) e a sinergia de cada equipe com a coordenacao.



RELATORIO DA AVALIACAO
SEMESTRAL

AVALIACAO DOS DOCENTES
PELOS COORDENADORES

2026.1
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8. AVALIACAO DOSDOCENTES PELOS COORDENADORES

T+ SN @
Pergunta IL I 3L
=& =& =&
Como vocé avalia a assiduidade e pontualidade do docente? 4,5 4,7 4,4

Como vocé avalia a participacdo do docente nas reunides

periédicas da coordenacdo do curso? 4,3 4,6 4,2

Como vocé avalia o docente quanto ao cumprimento das
diretrizes académicas/administrativas estabelecidas pela 4,6 4,6 4,5
coordenacao?

Como vocé avalia a receptividade do docente diante dos

resultados da avaliacdo semestral? 4.6 47 45

Como vocé avalia a responsabilidade do docente na

comunicagdo com a coordenacgéo? 4,6 4.9 4,6

Como a coordenacdo avalia a execu¢do do TDE (Trabalho

Discente Efetivo) pelo docente? 4,5 4,6 4,6

Como a coordenacao avalia a execu¢do da CE —

Curricularizacdo da Extensdo pelo docente? 44 47 4,7

Média Geral 45 4.7 45

Neste quadro apresentamos dados comparativos com semestres anteriores. Destaca-
se a melhoria demonstrada pelos coordenadores em relacdo ao TDE (Trabalho Discente
Efetivo) e CE — Curricularizagdo da Extenséo.

Quanto aos resultados dessa avaliacdo, neste item, considera-se as médias 6timas.



RELATORIO DA AVALIACAO
SEMESTRAL

AVALIACAO DOS SERVICOS E
INFRAESTRUTURA

2026.1
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9. AVALIACAODOSSERVICOSE INFRAESTRUTURADA IES

9.1. PELOS DISCENTES

BN O
Pergunta 28 38 3K
=8 =28 =8
Como vocé avalia o atendimento das demandas pela Central de
: 41 41 41
Relacionamento?
Como vocé avalia a performance dos sistemas académicos? (EX, 40 41 42
Sala virtual/AVA, Portal do Aluno/TOTVS etc). ' ’ ’
Como vocé avalia os servicos prestados pela biblioteca? (Ex. A4 44 45
Empréstimos, renovacgdo, devolucdo, acesso ao acervo etc.). ' ’ ’
Como vocé avalia o(s) laboratério(s) e/ou clinica escola voltado 40 42 42
para as préaticas do seu curso? ' ’ ’
Como vocé avalia as areas de convivéncia da instituicdo? (Patios
. 28 26 28
das Unidades I e 11).
Como vocé avalia a qualidade dos servicos de lanchonetes 31 29 31
ofertados na instituicdo? (Atendimento, produtos, variedades etc). ' ’ ’
Como vocé avalia o estacionamento ofertado pela instituicdo? 14 13 15
Como vocé avalia as instalagdes sanitarias? (Higienizacdo, material
N 33 33 34
de consumo e manutengéo)?
Como vocé avalia a infraestrutura da sala de aula? 36 36 36
Como vocé avalia o atendimento das demandas via online i 38 37
(WhatsApp) da Central de Relacionamento? ’ ’
Média Geral 34 34 35

Na escala de analise, observa-se que dos 10 itens avaliados, 06 se enquadraram

como pontos fortes (médias > 3,5), 03 como pontos regulares (2,5 < média < 3,5) e 01 como

ponto fraco (média < 2,5), o qual relacionado ao estacionamento.

Analisando longitudinalmente os ultimos 3 semestres, destaque-se 0 desempenho

do Atendimento da Central de Relacionamento, da performance dos sistemas

académicos, servicos prestados pela Biblioteca e dos laboratérios e clinicas escola

voltados para as praticas académicas, Infraestrutura de sala de aula e o atendimento das

demandas via online pela Central de Relacionamento, que, continuamente, vem sendo

bem avaliados.
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RESULTADO DOS COMENTARIOS SOBRE OS SERVICOS /

INFRAESTRUTURA

DADOS CATEGORIZADOS DA AVALIACAO SEMESTRAL DE 2026.1
CAMPUS CAPIM MACIO - DISCENTES DA GRADUACAO PRESENCIAL

Os principais comentarios no que diz respeito as reclamacdes, satisfacGes, sugestdes e
elogios, serdo descritos de maneira resumida, em frases curtas.

SERVICO DE

REPROGRAFIA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagcdes: 03

Esse servico ndo existe na UNIFACEX e os discentes sinalizaram que
precisam.

SERVICO DE

LANCHONETES

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 29
Sugestdes: 06
Outros: 01

Os discentes consideram o0s valores praticados altos e, em muitos casos,
incompativeis com a qualidade dos produtos e com a realidade financeira do
publico académico. Cardapio limitado, especialmente no turno noturno, com
poucas opcOes de refeicdes e lanches saudaveis. Foram registrados relatos de
salgados frios, duros ou de qualidade insatisfatoria, além de observacoes
relacionadas a conservagdo e ao controle dos alimentos. Ha reclamagdes
quanto a cordialidade dos funcionarios, demora no atendimento e formacéo de
filas. Foram mencionados episddios que reforcam a necessidade de atengdo aos
procedimentos de higiene, armazenamento e controle de qualidade dos
alimentos.

LABORATORIOS DE INFORMATICA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 06

Para os discentes os computadores disponiveis sdo insuficientes.
Equipamentos com problemas, incluindo maquinas que ndo funcionam,
lentiddo e computadores desatualizados. Falta de acessibilidade em algumas
maquinas e espagos. Necessidade de melhor sinalizagdo para localiza¢do da
biblioteca e dos laboratorios, especialmente para alunos novos. Auséncia de
informagdes sobre os horarios de funcionamento dos laboratdrios nas portas
das salas. Problemas relacionados ao ambiente, incluindo relato de cheiro forte
em uma das salas. Necessidade de manutencéo e atualizacdo dos equipamentos
para garantir melhores condi¢des de apoio as atividades académicas.

BIBLIOTECA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 09
Elogios: 01
Sugestdes: 01

Quanto ao horério da biblioteca, ha a solicitacdo para abertura mais cedo,
especialmente as 8h, para atender alunos que precisam utilizar o0 espa¢o no
inicio do dia. Relatos pontuais de atendimento considerado pouco cordial, com
criticas a postura de alguns funcionarios, embora também tenham sido
registrados elogios a prestatividade do Sr. Rodrigo. Reclamages sobre ruido
na porta, falta de isolamento acustico nas salas de estudo e excesso de barulho
no ambiente. Equipamentos com dificuldades de funcionamento, prejudicando
0 uso para estudos. Salas de estudo necessitando de melhorias no isolamento
acustico e revisdo das regras de utilizacdo. Foi elogiado a possibilidade de
realizar pagamentos de atrasos de forma digital. Necessidade de maior controle
do barulho e da utilizagdo do espaco por grupos de alunos.
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ACERVO BIBLIOGRAFICO

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 04
Sugestdes: 02

Os comentérios apontam principalmente para a necessidade de atualizagdo e
ampliacdo do acervo juridico, com atencdo especial a disponibilidade de Vade
Mecum e obras atualizadas, além da reviséo das regras de acesso a exemplares
dnicos.

SERVICO DE OUVIDORIA

Quantidades

Principais Comentarios

Elogios: 03
Sugestdes: 01

Os relatos destacam a eficiéncia, cordialidade e qualidade do atendimento da
Ouvidoria, com reconhecimento pela atencdo, respeito, acolhimento e
disposicdo em buscar solugdes. Também foi apontada a necessidade de maior
apoio aos alunos no processo de rematricula, especialmente para aqueles que
enfrentam dificuldades na realizagéo da solicitacdo.

ESTACIONAMENTO

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 68
Sugestdes: 03

Suscitado na avaliacdo como o ponto mais fraco da instituicdo, a principal
questdo € a insuficiéncia e inadequacao do estacionamento da UNIFACEX. Os
alunos relatam poucas vagas, localizacdo distante, falta de seguranca,
especialmente no periodo noturno, além de riscos de assaltos, arrombamentos
e multas. H& forte demanda por ampliacdo do estacionamento, melhoria da
estrutura e seguranca, organizacdo das vagas e criagdo de alternativas
préximas, como convénios com estacionamentos da regido.

SEGURANCA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 06
Sugestdes: 02

No tocante a seguranca, os funciondrios da portaria sdao bem avaliados, porém
hd forte percepcdo de inseguranga nas &reas externas da instituicdo,
principalmente no periodo noturno. Os alunos relatam assaltos, ruas escuras e
desertas e auséncia ou insuficiéncia de seguranca no trajeto até os veiculos e
pontos de transporte. Como melhorias, sugerem ampliar a quantidade e o
horario de atuacdo dos segurancas, realizar rondas nas proximidades e reforcar
a seguranga nas entradas e areas externas.

BEBEDOUROS

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 22
Sugestdes: 02

Mediante a citacdo dos bebedouros, as principais reclamacfes referem-se a
agua quente, falta de agua, sabor desagradavel e condi¢BGes de higiene dos
bebedouros. Os alunos também apontam necessidade de manutencéo e limpeza
mais frequentes, substituicdo de equipamentos e ampliacdo da quantidade de
bebedouros, além de modelos mais acessiveis para consumo direto.

SERVICO DE

INTERNET WI-FI

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 38
Sugestdo: 01

As avaliagdes apontam insatisfacdo generalizada com a qualidade da internet
institucional, marcada por lentiddo, instabilidade e quedas frequentes,
principalmente nas salas de aula, laboratérios e algumas unidades. Os
problemas dificultam o acesso a Sala Virtual, Portal do Aluno, materiais,
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pesquisas e atividades académicas. Ha forte demanda por melhoria urgente da
infraestrutura, cobertura, velocidade e estabilidade da rede Wi-Fi.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 03
Elogio: 01

Os relatos destacam elogios ao atendimento individual, especialmente pela
cordialidade e qualidade da equipe, com destaque para Lenise. Entretanto, ha
reclamacdes quanto a demora nas respostas dos atendimentos online, além de
relatos de respostas redundantes. Também foi apontada a necessidade de
melhorias nos espagos de convivéncia, com ambientes mais confortaveis e
adequados ao descanso e socializa¢do dos alunos.

AVA - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagéo: 01

Os alunos apontam a necessidade de integracdo das plataformas e sistemas
virtuais, facilitando o acesso a todos 0s servigos académicos em um Unico

Elogio: 01 ambiente. Também foi relatado excesso de notificacbes e e-mails recorrentes
relacionados a disciplinas.
INFRAESTRUTURA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 81
Sugestodes: 03

As avaliagdes apontam diversas necessidades de melhoria na infraestrutura,
principalmente nas areas de convivéncia, que sdo consideradas quentes, pouco
confortaveis e insuficientes para alunos que permanecem o dia inteiro na
instituicdo. Destacam-se também a falta de micro-ondas, tomadas, espacos de
descanso e chuveiros, além de problemas em banheiros, elevadores, ar-
condicionado, projetores e sistemas de som. Ha ainda relatos de mofo, pombos,
baratas e desgaste de mobiliario e estruturas, reforcando a necessidade de
manutencdo, modernizagdo e maior padronizagao entre as unidades.

ATENDIMEN

TO DO CALL CENTER

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 01

Foi relatada falta de retorno aos contatos realizados pelo WhatsApp, indicando
a necessidade de maior agilidade e acompanhamento nesse canal de
atendimento.

COMUNICACAO INTERNA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 02

Os relatos apontam dificuldade de contato e demora nas respostas, além da
necessidade de ampliar os canais de comunicagdo institucional. Sugere-se que
informages sobre palestras, cursos, seminarios e eventos também sejam
divulgadas presencialmente, alcancando alunos que ndo conseguem
acompanhar as redes sociais durante o dia.

LABORATORIOS DE PRATICA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 10
Sugestoes: 02

Os relatos indicam a necessidade de ampliar o uso dos laborato6rios e espacos
de préaticas, com maior frequéncia de atividades e monitorias. Sdo apontadas
demandas por mais materiais, equipamentos e EPIs de qualidade, atualizacdo
da infraestrutura, climatizacdo e melhor organizacdo dos horarios e grupos.
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Também ha sugestdes para melhorar a estrutura dos laboratorios,
especialmente em turmas numerosas, garantindo melhores condices de
aprendizagem e atendimento.

LIMPEZA DA INSTITUICAO

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamacdes: 08
Elogios: 01

Segundo as citacOes dos discentes, os relatos apontam problemas recorrentes
de limpeza e controle de pragas, com destaque para banheiros sujos e com odor
forte, mesas do péatio e lanchonete sem higienizacdo adequada, além da
presenca de pombos, baratas e ratos. Também sdo mencionados lixeiras
inadequadas, mofo e mobiliario deteriorado, reforcando a necessidade de
intensificar a limpeza, manutencao e o controle de pragas na instituicao.

LIMPEZA NAS INSTALACOES SANITARIAS

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 16
Sugestdes: 02
Elogio: 01

Conforme mencionado neste item, os relatos apontam problemas recorrentes
de higiene e manutencdo dos banheiros, especialmente no periodo noturno,
com falta de papel higiénico, sabonete e papel para secagem das méaos, além
de mau cheiro, sujeira, pias entupidas e portas com defeito. Também sdo
sugeridos maior frequéncia de limpeza, reposicdo de materiais, controle de
pragas e melhorias nos equipamentos de higiene, incluindo alternativas aos
secadores de maos.

LIMPEZA NAS SALAS DE AULA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 05
Elogios: 01

Os relatos apontam problemas de limpeza e conservagdo em algumas salas e
laboratérios, com presenca de poeira, mofo e odores desagradaveis. O mofo é
considerado um problema recorrente, causando desconforto e prejudicando o
ambiente de aprendizagem, sendo solicitada limpeza e manutencdo mais
frequentes, especialmente durante os periodos de recesso, além da substituicéo
das lixeiras abertas.

MANUTENCAO DAS SALAS DE AULA: Quadras, Carteiras, Ar Condicionados etc.

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 21
Sugestdes: 02

Conforme mencionado neste item, os relatos apontam problemas recorrentes
de manutencdo nas salas de aula, principalmente presenca de mofo, poeira e
necessidade de limpeza dos aparelhos de ar-condicionado, causando
desconforto e agravando alergias. Também sdo citadas falhas em projetores,
caixas de som, iluminacédo, portas e climatizacdo, além da insuficiéncia de
tomadas. Os alunos solicitam manutencéo preventiva e melhorias na estrutura
e nos equipamentos.

CRITICAS

Quantidade

Principais Comentarios

Reclamagdes: 22

Os relatos apontam necessidade de melhorias em diversos aspectos
institucionais, com destaque para estacionamento insuficiente, falta de espacos
de descanso, micro-ondas, tomadas e banheiros adequados para alunos que
permanecem o dia inteiro. Também sdo mencionados problemas de limpeza e
manutencdo dos banheiros, estrutura e areas de convivéncia da Unidade I,
cantina e infraestrutura geral. Ha ainda criticas a atualizacdo e funcionalidade
do site institucional e a comunicagao sobre a rematricula.
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ELOGIOS

Quantidades

Principais Comentarios

Os relatos demonstram elevado nivel de satisfacdo com a instituicéo,
especialmente com a qualidade, competéncia, didatica e acolhimento dos
professores e coordenadores. Os alunos destacam a exceléncia do ensino e a

Elogios: 08 contribuicdo dos docentes para sua formagdo. Como pontos de melhoria,
aparecem aspectos pontuais da infraestrutura fisica, como ambientes quentes e
pouco agradaveis, buracos na area externa e dificuldades com a visibilidade
dos quadros de vidro.

OUTROS

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 13
Sugestodes: 02

Os relatos destacam a necessidade de melhorias na infraestrutura e nos
equipamentos, especialmente projetores e quadros de vidro, sistemas de som,
ar-condicionado, elevadores, banheiros e acessibilidade. Também sdo
apontados problemas de internet, falta de agua, auséncia de espagos adequados
para descanso e alimentagéo, seguranca e estacionamento, além da necessidade
de melhorar o0 acesso a Unidade I11. Os alunos reforgam a importancia de maior
atencdo e investimento nas diferentes unidades.

CPA

Quantidades

Principais Comentarios

Sugestéo: 01

Solicitagdo de melhoria na qualidade da dgua dos bebedouros da Unidade 11,
especialmente para disponibilizar &gua adequadamente gelada.

TESOURARIA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 03
Elogio: 01

O atendimento é destacado de forma muito positiva, especialmente pela
postura humana, acolhedora e respeitosa da equipe, inclusive diante de
situacdes em que ndo foi possivel atender a solicitacdo do aluno. Como ponto
de melhoria, sdo apontadas limitacbes nas condi¢cbes de pagamento, com
sugestfes de parcelamento, maior flexibilidade nas datas de vencimento e
melhor organizagdo do periodo de cobranga da rematricula.
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9.2. PELOS DOCENTES

T o SN oo
Pergunta 28 88 88

Como vocé avalia a performance dos sistemas académicos? (EX,
Sala virtual/AVA, Portal do aluno etc).

Como vocé avalia os servicos prestados pela biblioteca? (Ex.

Empréstimos, renovacao, devolugéo etc). 43 4,5 4.4

Como vocé avalia o(s) laboratorio(s) e/ou clinica escola voltado

para as praticas do seu curso? 35 40 38

Como vocé avalia as areas de convivéncia da instituicdo? (Patios
das Unidades I e I1).

Como vocé avalia a qualidade dos servicos de lanchonetes
ofertados na instituicdo? (Atendimento, oferta etc).

3,1 3,3 3,3

3,2 3,1 3,3

Como vocé avalia o estacionamento ofertado pela instituicdo? 1,3 1,3 1,3

Como vocé avalia as instalacfes sanitarias? (Higienizacéo,

material de consumo e manutenc¢éo)? 34 34 34

Como vocé avalia o suporte da T1? 4,2 4,5 4,6

Como vocé avalia a infraestrutura da sala de aula? 3,5 3,7 3,6

Média Geral 3,4 3,5 3,5

Na escala de andlise, observa-se que dos 9 itens avaliados, 5 se enquadraram como
pontos fortes (médias > 3,5), 3 como pontos regulares (2,5 < média < 3,5) e 1 como ponto
fraco (média < 2,5), o qual relacionado ao estacionamento.

Constata-se ainda que comparado com o semestre anterior, 3 aumentaram a média

de desempenho, 3 reduziram e 3 mantiveram a mesma média.
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9.3. PELOS COORDENADORES

SH SN oo
Pergunta 28 88 88

Como vocé avalia a performance dos sistemas académicos? (EX,
Sala virtual/AVA, TOTVS, SIGA etc).

Como vocé avalia os servicos prestados pela biblioteca? (Ex.

Empréstimos, renovagdo, devolugdo etc). 50 50 50

Como vocé avalia o(s) laboratorio(s) e/ou clinica escola voltado

para as praticas do seu curso? 34 33 34

Como vocé avalia as areas de convivéncia da instituicdo? (Patios
das Unidades I e I1).

Como vocé avalia a qualidade dos servicos de lanchonetes
ofertados na instituicdo? (Atendimento, oferta etc).

2,6 2,9 2,8

3,3 2,9 2,7

Como vocé avalia o estacionamento ofertado pela instituicdo? 1,4 1,0 1,2

Como vocé avalia as instalacfes sanitarias? (Higienizacéo,

material de consumo e manutenc¢éo)? 29 33 3.1

Como vocé avalia o servico de apoio da Psicopedagogia da 28 30 33

Instituicdo?
Como vocé avalia o servico de ouvidoria da Instituigdo? 4,6 4,7 4,8
Como vocé avalia o suporte da TI? 4,6 4,8 4,7

Como vocé avalia o atendimento da Secretaria as demandas da

Coordenacéao? - 46 44

Média Geral 3,5 3,6 3,6

Na escala de anélise, observa-se que dos 11 itens avaliados, 5 se enquadraram como
pontos fortes (médias > 3,5), 5 como pontos regulares (2,5 < média < 3,5) e 1 como ponto
fraco (média < 2,5), o qual relacionado ao estacionamento.

Constata-se também que comparado com o semestre anterior, 4 aumentaram as

médias de desempenho, 6 reduziram e 1 manteve a mesmo média.



9.4. PELOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

35

S SN C
Pergunta 28 38 3
=8 =28 =&
Como vocé avalia a performance das ferramentas de trabalho?
e i 34 3,2 3,4
(Ex. Maguinas, Sistemas etc).
Como vocé avalia a comunicacdo interna da Instituicéo, entre 0s
3,0 3,0 3,1
setores?
Como vocé avalia as a¢des desenvolvidas pelo QualiFacex para
0 aperfeicoamento e apoio (gestdo das emogdes) do corpo 3,3 3,2 2,9
técnico administrativo?
Como vocé avalia as condi¢Oes de trabalho para a realizagéo das
. 3,5 35 35
atividades do setor?
Como vocé avalia a qualidade dos servigos ofertados pelo seu 4.0 4.0 4.0
setor?
Como vocé avalia a qualidade dos servicos de lanchonetes
ofertados na instituicdo? (Atendimento, produtos, variedades 3,0 3,1 3,1
etc)
Como vocé avalia o estacionamento ofertado pela instituicdo? 2,4 1,3 2,1
Como vocé avalia a acessibilidade ao estacionamento ofertado
RN 2,8 1,6 1,8
pela instituicdo?
Como vocé avalia as instalacdes sanitarias? (Higienizagdo,
: N 3,8 3,5 3,6
material de consumo e manutencéo).
Como vocé avalia o servico de ouvidoria da Instituicdo? 4,2 4,2 4,3
Como vocé avalia o suporte da TI? 4,4 4,5 4,3
Média Geral 3,4 3,2 33

Na escala de anélise, observa-se que dos 11 itens avaliados, 5 se enquadraram como
pontos fortes (médias > 3,5), 4 como pontos regulares (2,5 < média < 3,5) e 2 como pontos

fracos (média < 2,5), os quais relacionados ao estacionamento. A média geral aumentou em

um décimo em comparagao com 0 semestre anterior.

Constata-se ainda que comparado com o semestre anterior, 6 aumentaram as médias

de desempenho, 2 reduziram e 3 mantiveram a mesmo média.
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RESULTADO DOS COMENTARIOS SOBRE SERVIGOS/INFRAESTRUTURA
DADOS CATEGORIZADOS DA AVALIACAO SEMESTRAL DE 2026.1
CAMPUS CAPIM MACIO - TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Os principais comentarios no que diz respeito as reclamacdes, satisfac@es, sugestdes e
elogios, serdo descritos de maneira resumida, em frases curtas.

ESTACIONAMENTO

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagcdes: 02

Necessidade de disponibilizar estacionamento proprio para alunos,
professores e colaboradores, bem como elaborar um plano alternativo diante
da possibilidade de perda do espaco atualmente utilizado.

LANCHONETE

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 02

Sugestéo de revisdo e melhoria dos precos praticados.

COPA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 06

Demanda recorrente por reforma e melhorias na infraestrutura, higiene,
ventilacdo, mobiliario e acesso a copa, incluindo problemas de calor, mofo,
ferrugem e alagamentos. Sugere-se também a criagdo de uma sala de
descanso para os colaboradores.

CRITICAS
Quantidade Principais Comentarios
Necessidade de maior integracdo e comunicagdo entre o setor de compras e
Criticas: 01 os demais setores, além do compartilhamento antecipado de informagoes
para facilitar os processos e melhorar os servigos.
SETOR COMERCIAL
Quantidade Principais Comentarios

Reclamagdes: 01

Necessidade urgente de reparos devido a infiltracbes, mofo e condicdes
inadequadas do ambiente.

SUGESTOES

Quantidades

Principais Comentarios

Sugestdes: 04

Melhoria do fardamento e das condic¢des gerais dos ambientes de trabalho.
Sugestdo de instalacdo de cortinas para garantir maior privacidade aos
atendimentos e de maior qualificacdo dos estagiarios e auxiliares que
acompanham alunos neuro divergentes.

INSTALACOES SANITARIAS

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 01

Segundo relato, ha a necessidade de reforcar o controle de insetos e avaliar a
eficacia do servigo de dedetizacdo, além de ajustes nas portas dos banheiros.
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 01

Segundo relato, ha a necessidade de ampliar o nimero de colaboradores em
alguns setores para proporcionar melhores condigdes de trabalho e
atendimento, além de melhorias nos computadores e na internet para nao
prejudicar o atendimento.

ELOGIOS

Quantidades

Principais Comentarios

Elogios: 01

Segundo relato, foram registrados comentérios positivos sobre a instituicao,
destacando a qualidade do atendimento aos alunos e suas familias
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10. ACOES DE FORMACAO EXECUTADAS PELA NEP /
REITORIA

SEMANA PEDAGOGICA 2026 2, 27 E 31 DE JULHO

“0OS DESAFIOS DA DOCENCIA UNIVERSITARIA NO SECULO XXI”
TEMA: INSPIRAR, TRANSFORMAR E INOVAR

INSPIRAM com exemplo e atitude.

TRANSFORMAM vidas, escolhas e futuros.

INOVAM na pratica, na escuta e na criacdo de novas possibilidades.

27 de julho de 2026

Matutino, 09h
Campus Capim Macio, LIFE I da Unidade Il, Publico Alvo: professores novatos e veteranos

Experiéncia Guiada UNIFACEX Digital - Treinamento de Acesso as Plataformas dos
Docentes.

Uso das plataformas institucionais;

Recursos digitais de apoio ao ensino;

Matutino, 10h

Campus Capim Macio, Sala colaborativa, Unidade Ill, Publico Alvo: Mantenedora, RH,
Reitoria e professores novatos.

Boas-vindas: A cultura que nos diferencia — Acolhimento dos Professores novatos pela
mantenedora da Instituicao.

Vespertino, 15h

Campus Capim Macio, sala colaborativa da Unidade 111, Pablico Alvo: Equipe da Reitoria,
Coordenadores e professores em Tempo Integral e Parcial

Boas-vindas ao semestre 2026.1 — Profa. Candysse Figueiredo (Reitora do Centro
Universitério) e Prof. Celly Franck (Pr6- Reitor académico);

Palestra - Tema: “Ser professor, vocagdo que nos inspira a sermos melhores”.
Professor convidado: José Roberto
Alinhamentos gerais sobre o semestre 2026.2 com o Prof. Celly Franck (Pr6- Reitor

académico).
Noturno, 18h30

Campus Capim Macio, Patio da Unidade I, Publico Alvo: Equipe da Reitoria, Coordenadores
e Professores.
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1° Momento — Assinatura da lista de presenca e Café Pedagogico;

2° Momento — Abertura

Boas-vindas ao semestre 2026.2 - Profa. Candysse Figueiredo (Reitora do
Centro Universitario) e Prof. Celly Franck (Pro-Reitor académico);

3° Momento — Palestra - Tema: Docéncia universitaria no século XXI: o que muda, o que
permanece e 0 que nos torna insubstituiveis. Professora convidada: Thais Suassuna —
Médica.

28 de julho de 2026

Matutino, 09h30min

Campus Capim Macio, LIFE | da Unidade Il, Publico Alvo: Coordenadores
Experiéncia Guiada UNIFACEX Digital — Treinamento TOTVs

Vespertino, 15h

Campus Capim Macio, sala colaborativa da Unidade I1l) - Pablico Alvo: Equipe da Reitoria,
Coordenadores e Professores em Tempo Integral e Parcial.

Informes com a Equipe da Reitoria: Abertura: PRORAC - Pro-Reitor Académico: Prof.
Celly Franck.

e MARKETING - Lucas Figueiredo

e RH - Talya Ravana

e SECRETARIA —Julio Aparecido

e APA — Prof. Roosevelt Bezerra

e NEAD - Profa. Michelly Crhistianny

e SETOR DE ESTAGIO - Profa. Kaliane Souza

e SETOR PSICOPEDAGOGICO - Psicopedagoga Wallone Lima
e CPE — Profa. Gislana Pereira de Oliveira

Noturno, 18h30min

Campus Capim Macio, Auditério da Unidade Ill - Publico Alvo: Equipe da Reitoria,
Coordenadores e Professores.

1° Momento — Assinatura da lista de presenca e Café Pedagdgico;
2° Momento — Mesa Redonda - Docentes que inspiram: préaticas, desafios e aprendizagens

3° Momento de Agraciamento aos Docentes e Coordenadores pelo Prof. José Medeiros dos
Santos, Coordenador da CPA e Ouvidor Institucional.

28 a 30 de julho de 2026

Reunibes individuais entre coordenadores e Docentes para planejamento académico,
feedbacks da avaliagdo semestral de 2026.1, formacbes docentes por curso e outros
alinhamentos pedagdgicos.
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11. FEEDBACK DE ACOES ADMINISTRATIVAS

Feedback a respeito dos servicos e infraestrutura da Instituicdo demandados pela

Avaliacdo Semestral de 2026.1 e pelas reunides de lideres, executados/alinhados no inicio

das aulas — agosto de 2026.

Confirmag6es da Prefeitura do Campus Capim Macio sobre alguns pontos dos

servicos e infraestrutura da Instituicdo, demandados nas reunides de lideres e na avaliagcdo
semestral de 2026.1:

v

NN

Feita a manutencéo geral nas salas de aula durante as férias de julho/2026, com pinturas
internas, substituicdo de lampadas e de fechaduras.

A manutencdo dos ar condicionados é feita de maneira periddica preventiva e corretiva
em situacdo de demandas, pela equipe técnica de refrigeracéo.

A manutencdo dos bebedouros é feita de maneira periddica preventiva e corretiva em
situacdo de demandas, pela equipe técnica de refrigeracao.

Mantida a lavagem geral periddica durante o semestre letivo, nas unidades, para
melhorar a higienizacéo.

Servigco de manutencdo da copa para os funcionarios.

Melhoria nas maquinas dos laboratorios de Informatica | e 11.

N&o houve mudanca de melhoria na Internet wi-fi.

N&o houve mudanca na oferta de estacionamento.

A disponibilizagéo de micro-ondas para os alunos ainda ndo foi atendida.
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12.1. PARTICIPACAO DOS DISCENTES POR CURSO EM 2026.1

PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DOS
ALUNOS POR CURSO EM 2026.1

TOTAL GERAL
ENGENHARIA CIVIL SEMI
PEDAGOGIA SEMI
LOGISTICA

SERVICO SOCIAL
EDUCACAO FiSICA LIC.
PEDAGOGIA
ENGENHARIA CIVIL

CIENCIAS CONTABEIS
MARKETING

GESTAO DE RH
GESTAO COMERCIAL
ADMINISTRACAO

0,00%

I 45 58%

E— 16,67%
s 33 33%
s 33 33%

I ——— 1.00,00%

——— 7T T 8%

I A7 54%

] 46,15%
GESTAO FINANCEIRA = 45 00%

I 41.67%

I—— 35 71%

I 53 73%

—— 40,00%

I 50,75%

20,00% 40,00%

12.2 AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

ltem  Peraunta Média Média Média Media Média
g 2024.1 2024.2 2025.1 2025.2 2026.1
01.01 Como vocé avalia a sua aprendizagem 31 39 34 37 36
' neste semestre? ' ’ ' ’ ’
Como vocé avalia o seu interesse pela
Q1.02 busca de novos conhecimentos? 3.5 34 3.7 3,9 3,9
01.03 Como vocé avalia 0 seu compromisso 33 33 35 38 38
' com as atividades propostas? ’ ’ ' ’ ’
Q1.04 Como vocé avalia a sua habilidade com 35 37 37 39 39
' 0S ambientes virtuais? ’ ’ ' ’ ’
Meédia Geral 34 34 3,6 3,8 3,8




12.3 AVALIACAO DO MATERIAL DIDATICO
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ltem  Peraunta Média Média Média Média Média
g 2024.1 2024.2 2025.1 2025.2 2026.1
Como vocé avalia a qualidade do
Q3.01 material didatico disponibilizado? 3,6 3,7 3,9 4,1 3,9
(textos, livros, atividades, videos
Como vocé avalia o nivel dos contetdos
Q3.02 propostos? (textos, livros, atividades, 3,6 3,6 3,9 4,1 3,9
videos etc.)
Como vocé avalia o nivel de
Q3.03 aprendizagem pelos contetidos 3,6 3,6 3,8 4,1 3,8
propostos?
Média Geral 3,6 3,6 3,9 41 3,9
12.4 AVALIAC;AO DA AMBIENTE VIRTUAL
ltem Perqunta Média Média Média Média Média
g 2024.1 2024.2 2025.1 2025.2 2026.1
04.01 C_omo vocé avallg 0 acesso ao sistema 34 3.7 3.9 41 3.9
virtual de aprendizagem?
04.02 Comg VOCé _avalla 0 _atendlmento 31 34 3.7 40 3.6
através do sistema virtual?
04.03 Comg vocé _avalla a comunicagao 31 34 3.6 3.9 35
através do sistema virtual?
04.04 Como vocé avalia a facilidade de uso 3.6 3.6 3.9 40 3.9
da sala virtual?
Média Geral 3,3 3,5 3,8 4,0 3,7

12.5 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA

ltem  Pergunta Média Média Média Média Média
2024.1 2024.2 2025.1 2025.2 2026.1
05.01 Como vocé avalia os laboratérios 24 30 26 24 23
) disponiveis as praticas do seu curso? ’ ’ ' ' ’
Como vocé avalia a biblioteca virtual?
Q5.02 (Biblioteca A) 3,3 3,6 3,8 4,0 3,9
Como vocé avalia o atendimento
Q5.03 administrativo a distancia? (WhatsApp = 3,0 3,2 3,6 3,9 3,6
e Call Center).
Q5.04 Como vocé avalia o atendimento do(a) 36 37 39 40 38
' coordenador(a) do seu curso? ’ ’ ' ' ’
Q5.05 Como vocé avalia o suporte da TI? 3,2 3,4 3,6 3,8 3,7
Média Geral 3,1 3,4 3,5 3,6 3,5
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Os comentarios referentes a cada dimensao avaliada, encontram-se nos relatorios
individuais, gerados e encaminhados as coordenac6es de curso e a coordenacdo do NEAD —
Nucleo de Educacéo a Distancia.

12.6 ANALISE DOS DADOS DA AVALIACAO DA EaD

No quadro da participacdo dos discentes por curso, observa-se que a participacao
geral reduziu de 48,44% em 2025.2 para 45,58% em 2026.1. Dessa maneira, essa
participagdo é considerada baixa para os pardmetros de validade dos dados para uma analise
estatistica dos itens avaliados.

No que diz respeito a autoavaliagéo do discente, constata-se que em todos os itens,
as notas ficaram acima de 3,5 (status de ponto forte).

Com relacédo a avaliacdo do material didatico, verifica-se que em todos os itens,
as notas ficaram na escala acima de 3,5, ou seja, 0 material didatico foi bem avaliado com
status de ponto forte.

As questdes que avaliaram o ambiente virtual, observa-se que todos os itens
ficaram na escala forte (média > 3,5).

Por ultimo, no que diz respeito a avaliacdo da infraestrutura administrativa, na
qual observa-se que apenas um item ficou na escala de ponto fraco (média < 2,5), ou seja,
na avaliacdo dos os laboratdrios disponiveis as praticas do seu curso, obteve média igual a
2,3. Os demais ficaram na escala forte (média > 3,5).



RELATORIO DA AVALIACAO
SEMESTRAL

RESULTADOS DA POS-
GRADUAGCAO PRESENCIAL

2026.1

Nesta edi¢do da avaliacdo semestral, a CPA optou por ndo aplicar os questionarios
na Pos-Graduacgdo Lato Sensu do Centro Universitario Facex — UNIFACEX, considerando
que na edicdo anterior, ndo houve adesdo das turmas e nenhum aluno respondeu o0s
guestionarios.
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13. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresentou um resumo dos dados produzidos pela avaliagcdo semestral
realizada pela CPA do UNIFACEX, no final do semestre letivo de 2026.1, em sua 392 edig&o.

Os relatorios especificos foram encaminhados aos setores e as pessoas avaliadas,
na penultima semana de janeiro de 2026, antes da semana pedagogica de 2026.1.
O Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) em conjunto com a CPA e a Reitoria, propds um
plano de formacdo para docentes e gestores académicos, durante a semana pedagdgica de
2026.1, pensando nos “DESAFIOS DA DOCENCIA UNIVERSITARIA NO SECULO
XXI”, cujo TEMA: INSPIRAR, TRANSFORMAR E INOVAR: INSPIRAM com
exemplo e atitude, TRANSFORMAM vidas, escolhas e futuros, INOVAM na pratica, na
escuta e na criacdo de novas possibilidades; com a finalidade de apoiar pedagogicamente o
docente no processo de ensino e aprendizagem, nas tecnologias educacionais, nas relagoes

interpessoais e no cuidado com a formacdo do aluno.

Diante dos resultados produzidos por essa avaliacdo, a contar pelo nimero de
participantes dos segmentos da comunidade académica (discentes, docentes, coordenadores
e técnicos administrativos), recomenda-se o feedback e a discussdo junto aos respectivos

segmentos, seguindo a dindmica:

v' Coordenador versus docente (individualmente);
v" Coordenador versus turmas;

v' Pro-Reitor Académico versus coordenador (individualmente);
v" Reitoria versus gestores;
v' Gestores versus colaboradores.

A CPA acompanha e participa ativamente através do seu coordenador, do processo
de feedback geral durante a semana pedagdgica, do Pré-Reitor Académico com o0s
Coordenadores e da Reitoria com os Gestores, assim como, com a mantenedora e reunides

com lideres e vice-lideres de turmas.

Por ultimo, reafirmar o compromisso da CPA em relagdo ao semestre subsequente
(2026.1), de acompanhar com a mesma determinacg&o e espirito colaborativo, tanto as a¢oes
em curso como o dialogo permanente com todas as instancias académicas e administrativas

da Instituicdo, bem como, discutir e repensar a avaliacdo do semestre corrente.

A CPA DO UNIFACEX.



