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1. APRESENTACAO

Este relatério apresenta os resultados da 342 edicdo da avaliagdo semestral do
Centro Universitario Facex — UNIFACEX, os quais expressam o ponto de vista dos
discentes, docentes, técnicos administrativos e coordenadores de curso de graduacdo a
respeito das atividades didaticas-pedagdgicas da pratica docente, da gestdo académica de
cada curso e dos servigos prestados pela instituicdo, objetivando com isso, ndo s6 manter,

mas, sobretudo, melhorar as condicdes e a qualidade do ensino.

Entende-se que todo o esfor¢o da gestdo académica no seu planejamento semestral,
juntamente com o quadro docente, representa a intencdo e a convic¢do de um trabalho
académico eficiente de ensino e aprendizagem. O mesmo acontece com a parte
administrativa, em particular, os servicos. Em seguida, vem a organizacao e a execuc¢do do
que foi planejado. Avaliar a maneira como se deu essa execucdo significa estabelecer
variaveis que possam certificar, se ndo completamente, mas substancialmente, o

cumprimento dos objetivos.

O SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, em seus
propdsitos, recomenda que cada IES sistematize o processo interno de avaliacdo de modo
que, através de uma pratica continua, possa desenvolver uma cultura avaliativa na
instituicdo. A proposta de avaliagdo de desempenho implementada pelo UNIFACEX atende
a este preceito, ou seja, ao final de cada periodo letivo, as partes envolvidas no processo de
ensino-aprendizagem sdo avaliadas e, no inicio do periodo subsequente, discentes, docentes,

coordenadores e gestores recebem os resultados para analise, discussao e acao.

A Instituicdo tem a plena convicgdo de que, para almejar uma boa qualidade
académica, precisa exercer a autocritica, autoconhecer-se e renovar-se. Para isso, todos 0s
seus processos, produtos e comportamentos, envolvendo as dimensdes institucionais

didatico-pedagdgicas e administrativas precisam ser avaliados.

Vale afirmar que nenhum processo de avaliacédo é perfeito, mas a sua auséncia pode
formar resultados indesejaveis, 0 que ndo pode acontecer com o0 processo de ensino de uma

instituicdo que deseja crescer, ter qualidade e ser competitiva.

Os dados produzidos por esta avaliagdo devem servir de referéncia para uma
autorreflexdo por parte de cada um dos agentes envolvidos (docentes, alunos, coordenadores,
colaboradores e dire¢do). O importante é que todos possam tirar proveito desse processo —

que o aluno possa receber aulas cada vez melhores, refletir sobre 0 seu compromisso com 0s



estudos, sobre o grau de participacdo nas aulas e sobre o nivel de aprendizagem em cada
disciplina do periodo; o docente, diante de uma autocritica e uma postura ética, possa se
comprometer mais com o processo de ensino, na formacgéo do aluno, produzindo melhores
aulas e dando a devida atencdo ao aluno nos momentos de duvida; o coordenador, por sua

vez, diante de uma autorreflexdo, possa melhorar o atendimento ao aluno e ao docente.

O resultado desta avaliacdo deve ser recebido com curiosidade e humildade por
parte dos avaliados. Devemos estar curiosos para saber quais foram as nossas virtudes e
fragilidades durante o semestre de 2023.2. Portanto, devemos ter humildade suficiente para
absolver as criticas e fazer delas um instrumento de reflexdo, de autocritica e avancar na

direcdo da superacéo.

A avaliacdo deve ser encarada como uma atitude positiva na vida de qualquer
profissional, sobretudo, o da educacgéo, por estar diariamente lidando com a orientacdo e
formacao de pessoas. Neste sentido, cabem as seguintes interrogacdes pelo docente: serd que
a metodologia, a didatica e os recursos tecnoldgicos que estou utilizando estdo contribuindo
para a aprendizagem do aluno? Sera que a minha postura em sala de aula esta contribuindo
para a formacao humana e profissional do aluno? Sera que estou entendendo e atendendo o
aluno como um aprendiz, como alguém que precisa ser ouvido em sala de aula com atencéo,

respeito e humildade?

Este processo avaliativo ndo tem carater punitivo, nem para o docente e muito
menos para o0 coordenador de curso. Avalia-se para se ter parametro de autocritica, para
confirmar ou negar o norte das agdes. No caso especifico da acdo docente, serve,
principalmente, para corrigir e aperfeicoar a prética docente. O desenvolvimento dos
processos didatico-pedagogicos e administrativos da instituicdo depende da capacidade de

autocritica de todos os seus agentes.

A CPA realizou esta avaliagdo no final do semestre letivo de 2023.2 e contou com
a participacédo efetiva de 61,0% do corpo discente, 100% dos coordenadores de curso,
82,9% dos docentes e 79,0% dos técnicos administrativos. Todos os questionarios foram
aplicados através de sistema online no periodo de 20 de novembro a 31 de dezembro de
2023.

Um dos esforcos da CPA é trabalhar estratégias para fazer o feedback dos resultados
junto aos avaliadores, em especial, aos avaliadores discentes. A dindmica é a seguinte:
durante a semana pedagdgica de cada semestre letivo, a CPA apresenta os resultados de
maneira macro, disponibiliza os relatorios e as coordenagdes de cursos fazem a discusséo

com os seus docentes. No inicio das aulas, cada coordenador faz apresentacdo e discussao



dos resultados em cada turma. Durante o semestre subsequente, a Pro-Reitoria Académica,
juntamente com a CPA, faz o feedback com cada coordenador de curso sobre a discussao
dos resultados da avaliacdo no ambito do curso. A Pro-Reitoria Administrativa faz o
feedback com os gestores sobre os resultados e as a¢des que devem ser realizadas. A CPA,
por sua vez, discute os resultados com a Dire¢do da Mantenedora e da Mantida. Por fim, é
disponibilizado no site da IES, na aba da CPA, o relatério com os principais resultados

produzidos pela avaliacéo.

No raciocinio de andlise utilizado, procura-se traduzir os dados coletados em pontos
fortes, regulares e fracos, considerando a escala para pontos fracos (média < 2,5),

regulares (2,5 < média < 3,5) e fortes (média > 3,5).

Com isso, pretende-se operacionalizar um principio intrinseco da avaliacdo, que é

produzir significado para o avaliado e o avaliador.

Com essa dindmica, acredita-se na consolidacdo do processo de avaliagdo interna

do UNIFACEX e na crescente adesdo da comunidade académica.
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2. METODOLOGIA

Utiliza-se a aplicacdo dos questionarios através de um sistema online,
desenvolvidos pelo setor de TI. Os discentes respondem questdes sobre o andamento das
aulas, o desempenho dos docentes e da coordenacdo de curso e avaliam os
servigos/infraestrutura. Os docentes respondem questdes que avaliam o cumprimento do
plano de ensino, as tecnologias usadas, as dificuldades encontradas, as metodologias, o
cumprimento das aulas, avaliam as turmas, a coordenacdo de seu curso e 0s
servigos/infraestrutura. Os coordenadores por sua vez, sao questionados sobre o suporte dado
aos discentes e docentes, a percepcdo quanto ao atendimento académico aos alunos, a
percepcao sobre o desempenho dos docentes na execucdo didatico-pedagdgica do semestre
letivo e avaliam os servigos/infraestrutura. Os técnicos administrativos respondem questfes
sobre 0 seu setor, o servico prestado a comunidade académica e alguns servigos prestados

pela instituicao/infraestrutura.

Para captar a percep¢do dos respondentes através desse instrumento, 0s
questionarios sdo montados a partir de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, em que 0
namero 5 representa a concordancia total em relacdo ao item analisado, e 0 nimero 1 a total

discordancia.

O raciocinio de analise utilizado procura traduzir os dados coletados em pontos
fortes, regulares e fracos. S&o considerados pontos fracos (média < 2,5), regulares (2,5 <

média < 3,5) e fortes (média > 3,5).

Para coleta de dados, sdo utilizadas diversas técnicas. Busca-se atraves da
triangulacdo de técnicas expressivas de quantidade e heterogeneidade de dados que subsidie
uma analise mais representativa, permitindo melhor reflexdo sobre os pontos analisados. O
quadro abaixo visualiza de maneira resumida os objetos de avaliacdo, periodicidade e suas

respectivas técnicas de analise e tratamento de dados.

. Segmento / At
Objeto de L g . Instrumento de Técnica de
. Periodicidade Universo
Avaliacdo . coleta Tratamento
Avaliador
Questionario Analise Estatistica.
Desempenho Semestral Discentes e estruturado para Descritiva por meio
Docente Coordenacdo. | coleta quantitativa | de porcentagem e
e qualitativa. média.
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Desempenho da

Questionério

Analise Estatistica.

Administrativo.

Administrativo.

- Docentes e estruturado para Descritiva por meio
Coordenacéo Semestral . .
Discentes coleta quantitativa | de porcentagem e
de Curso. o e
e qualitativa. média.
Questionario Analise Estatistica.
Desempenho da estruturado para Descritiva por meio
Semestral Docentes. .
turma. coleta quantitativa | de porcentagem e
e qualitativa. média.
Questionario Analise Estatistica.
Desempenho do _— .. .
.. Técnico estruturado para Descritiva por meio
Técnico Semestral

coleta quantitativa
e qualitativa.

de porcentagem e
média.

Além disso, cada segmento respondera questdes referentes a sua autoavaliagdo. A

ideia da autoavaliacao € cada um fazer uma autocritica antes de avaliar o outro, ou seja, tem

um carater reflexivo.
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3. PARTICIPACAO DOS DISCENTES

12

3.1. PARTICIPACAO DOS DISCENTES POR CURSO E POR TURMA

td Otd Nio Total de
Curso Turma Avaliou % Avaliou % Alunos
ADNNGA 0 T seem T T W% W
] ADMNEA s s000% 5 s000% | O
ADMINISTRACAD ADMNEA T N A TV AT
ToteldoCurso | 27 B5.85% | 16 3415% 4l
ARONZA % T wsEm W e |
ARNGA T R TR 1Y A
ARQUITETURA E URBANISMO | ARONGA B EEEM% 13 338m% 39
DEP AR S ooom | 4 Gh% g
TotaldoCurso | BO | 5455% @ 50 | 4545% 10
CONNZA o T wsw T sisms | 4n
CONNAA 0 ssem 7 Mg% 1
CIENCIAS CONTABEIS CONNGA 9 ROO% | B 4000% |5
CONNGA TR T 1 N AV A
TotaldoCurso | 54 5B84% 4 4308% 95
DIRNITA 77 VA S F TR
DIRMZA 2 wu% % im% 56
DIRMAA % mam B 7% 48
DIRMEA TR T 7S VA 1 TR
DIRNEA 0 Esme B 4BAR% 33
DIREITD DIRNIDA A 11 A TR T -
DIRNZA 0o B Bl00% 30
DIRNGA 0 sio% 0 s000% 20
DIRNEA 0 Ee% 0 B 47
TotaldoCurso 208 B190% 128 3810% 338
ENFMZA T Es% 5 2sm% |4l
ENFMAA n s w8
ENFMEA 0RO 3 mom
ENFMBA R 1 AR T VA
ENFERMAGEM ENFNIDA B mam 8 mswe
ENFNZA TR R S TV AT
ENFNGA A s 7w B
ENFNGA R Ty A S L A
TotaldoCursa | 170 B173% 38 | 1827% 208
FARNAA TR Y7L A R B T AT
EARMACIA FARNGA T T R R A1 T A
FARNA 1 /A R R F A
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Total do Curso 39 13,58% 6  2642% 53
FISMZA 0 43 48% 3 a6,02% 23
FISM4A g 34.62% 17 G5.38% ki
FISMaA 21 al.92% Z2a 48,08% a2
FISIDTERAPIA FISNIOA 27 75.86% li 24.14% Vi
FISNBA [a 60.00% 0 40,00% 2a
Total do Curso a3 a3,a0% 12 4645% 155
GESTAD DE RECLRSOS GRHNZA 8 a714% B 42 86% 14
HUMANOS Total do Curso 8 a714% B 42,86% 14
NUTMZA 20 E8.97% g 31.03% 24
NUTRIGAD NLTM4A 8 42 1% If 07.89% 19
Total do Curso 28 a8,33% 20 41,67% 48
(ODOMIDA 24 00.00% 24 a0,00% 48
(ODOMZA 21 72.97% 0 27.03% 37
(DOM4A 30 61.22% 19 38.78% 49
ODONTOLOGIA (DOMBA 1 22.08% 24 T147% 3l
(DOMER 27 aa,00% 18 43,00% 40
(ODOMBA 16 39.02% Z2a 60.98% 4
Total do Curso 126 a1,22% 120 4878%  24B
PEDN4A 17 70.83% li 29.1T% 24
PEDAGOGIA PEDNBA 18 90,00% 2 10,00% 20
Total do Curso 3a 79,55% g 20,45% A
DEP PSI li 08,33% a 4 87% 12
PSIMIDA 4 08,33% 0 4 87% 24
PSIMIOB Z 00.00% Z a0.00% 4
PSIMZA 23 48 94% 24 a1.06% 47
PSIM4A [7 62 .96% 0 37.06% 21
PSIMBA 19 73.08% li 28.92% ki
PSIMBA 18 60.00% Vi 40,00% 30
PSIMBR 3 75.00% I 2a.00% 4
FSICOLOGIA PSINZA 16 47,06% 8 a2.94% 34
PSINAA 23 63.89% 3 36.11% 36
PSINBA 27 18.07% B 2143% 28
PSINBA 18 60.00% Vi 40,00% 30
PSINBRB I 33.33% Z BB,67% 3
PSINSA 8 62.07% If 37.93% k|
PSIN9RB a 11.43% Z 28.97% I
Total do Curso 206 B60,41% 135 39599% 34
Total Geral 1044 B1,74% B47  3826%  164I
Resumo Geral de Alunos 864 61,02% 552  3898% 146
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Pode-se constatar no quadro acima, no qual estdo explicitos os quantitativos de
alunos por curso e por turma, que dos 12 cursos avaliados, que todos ficaram com 0s

percentuais de participacdo acima de 50%.

3.2. PERCENTUAIS DE PARTICIPACAO DOS DISCENTES / CURSO

PERCENTUAIS DE PARTICIPAGAO DOS DISCENTES POR CURSO

PSICOLOGIA = 58 3%
PEDAGOGIA s 76,7%
ODONTOLOGIA s 5(0,8%
NUTRICAO w58 3%,
GESTAO EMRH w57 1%,
FISIOTERAPIA messss——— 54,2,
FARMACIA s 74,0%
ENFERMAGEM s 81,9%
DIREITO w58 1%
CIENCIAS CONTABEIS =~ mes— 58 1%,
ARQUITETURA E URBANISMO  messssssssssssmmmms  56,5%
ADMINISTRACAO e 68 47,

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Observa-se nos percentuais do referido semestre letivo que 0s cursos conseguiram
uma participacdo dos alunos acima de 50%.

3.3. PERCENTUAIS LONGITUDINAIS DA PARTICIPACAO

PERCENTUAIS DA PARTICIPAGAO DISCENTE NO ULTIMO TRIENIO
00.0%
80.0%
61,0% *
0% 833% ;
50,3% 56.7% 61,0%
40,0%
20,0%
0.0%
2021 1 2021 2 2022 1 2022 2 2022 1 2022 2

Observa-se nos percentuais longitudinais que no altimo triénio, a participacdo dos
alunos no processo avaliativo vem se mantendo acima de 50%.
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4. AVALIACAO DOSDOCENTES PELOS DISCENTES

Pergunta

Médias de
2022.1
Respondentes
2022.1
Meédias de
2022.2
Respondentes
2022.2
Meédias de
2023.1
Respondentes
2023.1
Meédias de
2023.2
Respondentes
2023.2

~
o
oo
o
o
~
H
©
H
N
~
N
©
N
w
>
N
[00]
o))
w

Como vocé avalia as aulas desta disciplina?

Como vocé avalia a metodologia utilizada
pelo professor nas aulas? (Aula expositiva,
orientagdo de aulas préticas, resolucédo de 40 850 4,0 912 42 923 4,1 863
exercicios, estudo de caso, atividade

avaliativa, forum, aula de revisdo, Apps etc).

Como vocé avalia o material disponibilizado
pelo professor? (Apostilas, listas de 40 850 41 912 4,1 923 4,1 863
exercicios, links, artigos, videos etc).

Como vocé avalia a disponibilidade do
professor nos dias Uteis para tirar dividas?

(No horario da aula, via e-mail, Sala Virtual 411850 411912 42923 42 863
etc).

Como vocé avalia a assiduidade e a

pontualidade nas aulas pelo professor? 42 80 42 912 43 923 43 863

Como vocé avalia a realizacdo do TDE
(Trabalho Discente Efetivo), nesta disciplina? 41 75541 833 42 828 42 863
Média Geral 4,1 - 41 - 4.2 - 472 -

Neste quadro apresentamos dados comparativos dos ultimos dois anos,
evidenciando notas boas e constantes em todas as questdes, inclusive, na media geral.
Quanto aos resultados dessa avaliacdo, neste item, considera-se as médias étimas.
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5.  AVALIACAO DOS COORDENADORES PELOS DISCENTES

o & o & o 8 o 8
GBS N FN T g DN g
Pergunta SNEN SREN €& 58 ST G
82388 853 88 88 8 2%
= 3 = 3 P 3 = 3
@ @ @ @
Como vocé avalia a coordenacéo do
curso quanto a comunicagdo coma 4,2 860 42 915 42 926 4,2 864
turma?
Como vocé avalia a coordenacéo do
curso quanto a resolutividade das 4,0 860 40 915 40 926 4,1 864
demandas académicas dos alunos?
Como vocé avalia a disponibilidade
da coordenacdo nos dias Uteis para
atendimento ao aluno? (Presencial, 4,1 860 4,1 915 41 926 4,2 864
via e-mail, whatsApp, Sala Virtual
etc).
Como vocé avalia o papel do(a)
coordenador(a) como disseminador
de informacdo para a turma? (Sobre 4,3 860 42 915 43 926 4,2 864
foruns, conferéncias, palestras,
Cursos etc).
Média Geral 4,1 - 4,1 - 4,2 - 42 -

Neste quadro apresentamos dados comparativos dos dois Ultimos anos,

evidenciando notas boas em todas as questdes, assim como a média geral.

Quanto aos resultados dessa avalia¢do, neste item, considera-se as médias étimas.
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6. PARTICIPACAO DOS DOCENTES

6.1. DADOS DA PARTICIPACAO DOS DOCENTES

20

140

120

10

o

(o]
o

[e2)
o

B
o

2

o

Participacao do corpo docente nas avaliagoes semestrais

130 130
122 121 123
112 117 117
o4 96 01 02
28 o5
N || i i ]

2021.1 2021.2 2022.1 2022.2 2023.1 2023.2

m Total m Avaliou m Nao avaliou

6.2. PE

95,00%

90,00%

85,00%

80,00%

75,00%

70,00%

RCENTUAIS LONGITUDINAIS DA PARTICIPACAO

Percentuais de participagao dos docentes nos ultimos 3 anos
(6 semestres letivos)

90,00%

86,32%
A

8b,lb”/oA \
\ / 82,90%

\\,,.——"’??{5096

77,00%

20211 2021.2 20221  2022.2 20231  2023.2
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7. AVALIACAO DOS COORDENADORES PELOS DOCENTES

sl Be O Bl s el G e ) e 6
Pergunta TN TS B B S ZQ

=8 28 2R =& =R =%
Como vocé avalia a coordenacdo do curso
quanto ao suporte dado aos docentes? (Nas 4,7 46 47 48 47 A7
dificuldades tecnoldgicas e metodoldgicas).
Como vocé av_allaNa coordenacdo do curso 47 45 47 47 47 47
quanto a comunicagdo com os docentes?
Como vocé avalia a coordenacao do curso
quanto a resolutividade das demandas 47 45 A7 46 46 47
académicas/ administrativas?
Como vocé avalia o papel do coordenador
como dlssemlnaQOr de mforma_u;ao para o 45 47 47 47 47 47
docente? (Sobre féruns, conferéncias, palestras,
Cursos etc).

Médiageral 46 46 47 47 47 47

Ressalta-se que estas médias, na escala de 1 a 5, sdo excelentes, o que reflete um

bom desempenho dos(as) coordenadores(as) e a sinergia de cada equipe com a coordenacao.
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8. AVALIACAO DOSDOCENTES PELOS COORDENADORES

T <4 SN 8+ @
Pergunta T8 &8 3 ZQ
=& =& =& =R
Como vocé avalia a assiduidade e pontualidade do 4.6 4.6 4.6 4.6
docente?
Como vocé avalia a participagdo do docente nas
x o < 4,5 4,6 4,3 4,6
reunides periodicas da coordenacao do curso?
Como vocé avalia o docente quanto ao
cumprimento das diretrizes
académicas/administrativas estabelecidas pela 4.6 44 4,6 47
coordenagao?
C_omo vocé avalia a receptlv[da(je do docente 45 47 47 4.6
diante dos resultados da avaliacdo semestral?
Como vocé avNalla a responsabllldzilde do docente 47 48 48 47
na comunicagao com a coordenacao?
Como a coordenacdo avalia a execugdo do TDE 57 25 31 30
(Trabalho Discente Efetivo) pelo docente? ’ ’ ’ ’
Como a coordenacdo avalia a execugédo da CE —
: o « 1,8 2,3 1,8 2,7
Curricularizacdo da Extenséo pelo docente?
Meédia Geral 3,9 4,0 4,0 4,1

Neste quadro apresentamos dados comparativos com trés semestres anteriores.

Destaca-se a fragilidade demonstrada pelos coordenadores em relacdo ao TDE e a execugao

da curricularizacao.

Quanto aos resultados dessa avaliagdo, neste item, considera-se as médias étimas

com excecdo das questdes relacionadas a execucdo do TDE — Trabalho Discente Efetivo e

da CE — Curricularizagdo da Extenséo.
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9. AVALIACAODOSSERVICOSE INFRAESTRUTURADA IES

9.1. PELOS DISCENTES

4 SN C N
Pergunta RSN NI ISR IR
=8 =28 2R =8
mo voceé avali ndimen man I ntral
Como vocé avalia o atendimento das demandas pela Centra 33 35 37 38

de Relacionamento?

Como vocé avalia a performance dos sistemas académicos?

(Ex, Sala virtual/AVA, Portal do Aluno/TOTVS etc). 38 39 39 40

Como vocé avalia os servicos prestados pela biblioteca?
(Ex. Empréstimos, renovacdo, devolucdo, acesso ao acervo =~ 4,1 41 42 472
etc.).

Como vocé avalia o(s) laboratorio(s) e/ou clinica escola

voltado para as préaticas do seu curso? 42 40 40 39

Como vocé avalia as areas de convivéncia da

instituicdo?(Patios das Unidades I e I1). 34 32 3130

Como vocé avalia a qualidade dos servicos de lanchonetes
ofertados na instituicdo? (Atendimento, produtos, 33 31 32 30
variedades etc).

Como vocé avalia o estacionamento ofertado pela

instituicio? 13 13 13 12

Como vocé avalia a acessibilidade ao estacionamento

ofertado pela instituicdo? 14 13 14 13

Como vocé avalia as instalac6es sanitarias? (Higienizacéo,

material de consumo e manutencéo)? 34 33 33 31

Como vocé avalia a infraestrutura da sala de aula? 3,6 3,5 3,5 3,4

Média Geral 3,2 3,1 3,2 3,1

Na escala de anélise, observa-se que dos dez itens avaliados, quatro se enquadraram
como pontos fortes (medias > 3,5), quatro como pontos regulares (2,5 < média < 3,5) e dois

como pontos fracos (média < 2,5), os quais relacionados ao estacionamento.
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RESULTADO DOS COMENTARIOS SOBRE OS

SERVICOS/INFRAESTRUTURA

DADOS CATEGORIZADOS DA AVALIACAO SEMESTRAL DE 2023.2 —
CAMPUS CAPIM MACIO - DISCENTES DO ENSINO PRESENCIAL

Os principais comentarios no que diz respeito as reclamacoes, satisfacdes, sugestoes e
elogios, serdo descritos de maneira resumida, em frases curtas.

SERVICO DE

REPROGRAFIA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamacdes: 04

Os discentes solicitam o retorno da reprografia com urgéncia, tendo em vista
que muitas vezes necessitam utilizar o servico e ndo ter o mesmo disponivel na
instituicao.

SERVICO DE

LANCHONETES

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 33

A recorréncia neste quesito se apresenta quanto a necessidade de ofertar
alimentos mais saudaveis. Tem muitos alunos com intolerancia alimentar, e
para esses casos, ndo ha muitas opgdes saudaveis para atender essa restri¢éo.
Os alunos do interior, continuam solicitando a possibilidade de dispor um
micro-ondas onde eles poderiam trazer suas refeigdes/lanche, para aquecer.
Pequena quantidade ofertada nas opcdes de lanche/alimentacdo pelas cantinas,
onde foi evidenciado o alto valor nos precos dos produtos e em alguns casos
do mau atendimento por parte dos funcionarios. Reclamaram também das filas
que se formam, devido a quantidade de funcionarios insuficientes para dar
conta do atendimento no momento do intervalo, e da situa¢do de que os alunos
gue estudam na Unidade 111, precisam se deslocar para comprar seus lanches
na Unidade Il. Sugestdo de inserir no cardapio das cantinas alimentos mais
regionais, como 0 cuscuz, que além de ser uma opgdo mais em conta é mais
saudavel e nutritivo em comparacdo aos salgados. Solicitam que na Unidade
I11 seja instituida uma cantina.

LABORATORIOS DE INFORMATICA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 07

Solicitacdo de investimento em novas maquinas e acessorios a serem utilizados
pelos discentes, tendo em vista que, muitos computadores disponiveis ndo
estdo funcionando, e quanto aos disponiveis a uso, sdo lentos. Regularizar a
manutencao recorrente aos equipamentos disponiveis a uso no laboratério.
Muitas vezes faltam cadeiras para os alunos no laboratério. Para os alunos de
Arquitetura, as aulas realizadas no laboratério por vezes ficam prejudicadas,
devido a auséncia de programas essenciais para a formacdo dos referidos
alunos.

BIBLIOTECA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 22

A presenca dos alunos do colégio muitas vezes atrapalha o silencio e a
dindmica de estudos para os alunos do Centro Universitario, que precisam
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utilizar os servigos da biblioteca no periodo da manha e tarde. Disponibilizar o
pagamento da multa para um espaco dentro da biblioteca ou através de uma
chave Pix. Computadores antigos e muito lentos. Livros desatualizados,
precisando atualizar o acervo. O horario da biblioteca deveria seguir o da IES,
assim facilitando a utilizacao do espaco para 0s alunos que precisam frequentar
no inicio da manh& e/ou no final da noite.

ACERVO BIBLIOGRAFICO

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 09

Fazer melhoria no acervo dos cursos, onde foi mencionado por alguns
discentes que se encontra defasado (Direito, Farmécia e Psicologia) e ter maior
variedade de exemplares a disposi¢&o.

SERVICO DE

OUVIDORIA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 03

Mediante o comentéario da avaliacdo institucional, segundo descrito, das vezes
gue precisou da ouvidoria, ndo encontrou o ouvidor da instituicdo. Aos reitores,
intensificar o trabalho dentro da IES. Discente relata que foi prejudicada com
a reprovacgao em uma disciplina na qual a avaliacéo inicialmente era presencial,
depois passou a ser realizada de forma on-line. Segundo relata, procurou a
ouvidoria, mas nada fizeram a respeito.

ESTACIONAMENTO

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 67

Os discentes sinalizaram nos comentarios varias inquietacbes quanto ao
estacionamento: Estar disposto longe dos prédios onde ficam situadas as
unidades de ensino; Falta de iluminacdo e seguranga no trajeto ao
estacionamento; ressaltaram a dificuldade no éxito das vagas disponiveis no
entorno, tendo em vista que sdo poucas, acabam entrando atrasados nas aulas,
também, muitas vezes acabam estacionando em lugares proibidos e se
arriscando a atuacdo da STTU e/ou assaltos e roubos.

SEGURANCA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 28

No tocante a seguranga, vem sendo solicitado de forma recorrente, o retorno
na utilizacdo das catracas de acesso para os alunos e para todas as unidades de
ensino. Instalacdo de mais cameras. Para muitos, no horério da noite
principalmente, a seguranca € insuficiente, onde citam que ja souberam de
casos de colegas assaltados na rua da IES, inclusive citando o ocorrido de casos
no mesmo dia. Aumentar a presenga dos policiais que fazem a segurancga. Mais
iluminacdo na rua, tendo em vista que a auséncia das ldmpadas oportuniza a
acao dos bandidos que praticam os assaltos.

BEBEDOUROS

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 18

Mediante a citacdo dos bebedouros, foram mencionados como precarios,
poucos equipamentos funcionando adequadamente. Necessario urgente
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melhorar a manutencéo, pois comentaram que estdo com a agua apresentando
gosto estranho (sangue). Solicitacdo para que a agua oferecida pelos
bebedouros seja gelada e ndo quente como vem acontecendo atualmente.
Atencédo ao vazamento das torneiras. Relataram que os bebedouros deveriam
ser mais higiénicos. Para alguns, os bebedouros gque estdo em bom estado sédo
0s do térreo e do 2° andar da Unidade I1.

SERVICO DE

INTERNET WI-FI

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 44

Os discentes solicitaram para que busquem ajustar o servico da internet, tem
algumas salas da Unidade 1l que o sinal ndo chega. Para muitos o servico esta
de péssima qualidade, principalmente no Il andar. Sinal fraco, conex&o ruim e
velocidade baixa. Ndo funciona corretamente, principalmente quando o0s
professores precisam utilizar em aula. Servico ruim também na biblioteca e
areas de estudos na IES.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 06

Atendimento virtual muito demorado, deveria ser mais agil. Estender o
atendimento até as 21:00h, como era antigamente. Esse retorno ao horéario
antigo € justificado para atender as demandas dos alunos do turno da noite,
tendo em vista que a central a noite sé funciona até as 19:00h. Demora em

Elogios: 01 chamar as fichas, no atendimento presencial, embora os guichés/atendentes
estejam sem atendimento no momento. Funciondrios prestativos, solucionam
o0 problema rapidamente e muito solicitos.

INFRAESTRUTURA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 55

Os discentes solicitaram a necessidade de aumentar as tomadas para
carregamento de aparelhos eletronicos nas salas e areas livres, a disposicao de
chuveiros em alguns banheiros, tendo em vista que ha a necessidade de ficar
na instituicdo de forma integral, melhorias no patio da unidade Il (mesas e
cadeiras necessitando de manutengédo) algumas cadeiras com o banco rasgado
e mesas com o tampo desencaixando e ferros expostos, durante o dia devido
ao calor, se faz necessario maior ventilagdo no espago; houve também a citacdo
para melhoria urgente nos projetores e caixas de som instalados nas salas de
aula. Banheiros de porta aberta direto. Plataforma elevatéria quebrada.
Melhorar da infraestrutura do SEP (servico Escola de Psicologia), 0 mesmo
encontra-se com as salas cheias de mofo, cadeiras desconfortaveis e ar
condicionado em mal estado de utilizag&o.

ATENDIMENTO DO CALL CENTER

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 02
Sugestdes: 01

As citacBes mencionadas retratam que o servico infelizmente ndo funciona,
inclusive citando que se obtera melhor resultado, indo diretamente a central de
relacionamento.

COMUNICACAO INTERNA
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Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 01

Discente relata que foi prejudicada com a reprovacdo em uma disciplina na
gual a avaliacdo inicialmente era presencial, depois passou a ser realizada de
forma on-line. Segundo relata, procurou a ouvidoria, mas nada fizeram a
respeito.

LABORATORIOS DE PRATICA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 15

Os discentes sinalizaram na avaliacdo institucional, que para a realizacdo das
aulas praticas a existéncia de poucos materiais e 0S que encontram-se
disponiveis estdo vencidos. Para as aulas praticas de Arquitetura, 0s
computadores sdo ultrapassados e 0s programas necessarios para a utilizacao
ndo conseguem abrir devido ao processador ser lento. Devido a auséncia dos
microscopicos, os alunos ficaram sem aula na disciplina de urinalises (matéria
de sedimentoscopia). Autoclave quebrada, dificultando a realizacdo das aulas
praticas. Ficou evidenciado também que no CEO (Clinica Escola de
Odontologia), alguns equipos odontol6gicos precisando de reparo, estdo
sempre faltando alguma peca. Encontra-se com ar condicionado pingando
sobre os moveis e falta de material para as aulas praticas. Houve citacdo
também, quanto as salas para o atendimento ao publico externo no curso de
Psicologia, onde ficou evidenciado a presenca de mofo no espaco e a
insegurancga quanto ao acesso do local.

LIMPEZA DA INSTITUICAO

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 10
Elogios: 01

Segundo as citacGes dos discentes, a limpeza da instituicdo no geral esta
ficando a desejar, sujeira exposta nos corredores, banheiros muitas vezes
encontram-se sujos e sem papel. Mesas sujas, as escadas precisam ser lavadas.
Limpeza impecavel.

LIMPEZA NAS INSTALACOES SANITARIAS

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 34
Elogios: 03

Conforme mencionado neste item, esta sendo recorrente a falta de higienizacdo
dos banheiros e falta de material para utilizagdo nos banheiros (papel higiénico
e sabdo). Melhoria quanto a realizacéo da limpeza dos banheiros, evidenciado
de que esta sendo feita de forma precéria. E retratado de forma corriqueira o
fedor que fica nos banheiros, masculino e feminino. Os funcionérios da
limpeza demonstram disposi¢éo, rapidez e educacgdo, estdo sempre prontos a
ajudar.

LIMPEZA NAS SALAS DE AULA

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 07
Elogios: 01

A limpeza das salas de aula estd deixando bastante a desejar, segundo 0s
discentes algumas passam dias sem serem limpas. Reforgar a limpeza do ar
condicionado. Salas com cheiro de mofo fortissimo, prejudicando
principalmente aos alunos com problemas respiratorios.
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MANUTENCAO DAS SALAS DE AULA: Quadros, Carteiras, Ar Condicionados etc.

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 18

Os discentes sinalizaram na avaliacdo institucional, que se faz necessario
realizacdo de manutencdo nos projetores das salas (a imagem amarelada e
embacada) sugestdo de instalar painéis para projecdo e principalmente ter
atencdo a regularidade da limpeza do ar-condicionado (assim evitando a
reincidéncia de problemas com sujeira, cheiro de mofo e barulho).
Disponibilizar mais tomadas nas salas de aula. Quadros manchados e azulejos
sujos. Rachaduras e mofo no teto.

CRITICAS

Quantidade

Principais Comentarios

Criticas: 21

Conforme mencionado anteriormente pelos discentes, no tocante as criticas,
foram evidenciadas novamente neste campo a necessidade de ser
disponibilizado pela instituicdo um estacionamento que seja acessivel a todos,
melhoria nos banheiros, no que diz respeito a disponibilizar chuveiros
acessiveis ao uso dos discentes, solicitacdo de uma sala de descanso para
alunos. Sobre as cantinas, relatam falta de opcao de alimentagdo saudavel e de
que o espago da area de convivéncia (Unidade | e 1) esta parecendo um forno,
necessitando de maior ventilacdo. Evidenciaram a situacdo do SEP, que
segundo comentarios, encontra-se entregue totalmente as tracas (salas com
mofo e inseguranca). Elevadores sempre quebrando. Melhorar regularidade na
limpeza dos ar condicionados, que estdo sujos e necessitando desse cuidado
devido a muitos alunos serem alérgicos.

ELOGIOS

Quantidades

Principais Comentarios

Através dos relatos dos discentes, foi evidenciado a cordialidade no
atendimento na instituicdo, em especial a equipe de limpeza e da portaria.

Elogios: 07 Houve também a mencdo em especial a atuacdo de alguns docentes, sendo
proativos e dedicados. Evidenciaram a central de relacionamento, onde
conforme a mencao, é possivel resolver as demandas de forma agil e proativa.

OUTROS

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 28

Os discentes sinalizaram nos comentarios varias inquietacdes que ja foram
mencionadas nos topicos anteriores como a insatisfacdo com o servico de
estacionamento disposto pela instituicdo para o uso; Disponibilizar mais
tomadas na IES; Manutencdo dos elevadores; Instabilidade da internet, a
necessidade de fazer melhorias nos equipamentos de tecnologia que estdo nas
salas de aula e quanto a situacdo do SEP (Psicologia), que encontra-se com
necessidade urgente em realizar manutencao (salas com mofo e quanto a ao
acesso, onde os alunos citam a inseguranca). Colocar fechadura no banheiro de
PCD do térreo. As areas de convivéncia deveriam ser mais organizadas e
aconchegantes com puffs, sofés e cadeiras mais confortaveis, principalmente
aos alunos que passam o dia na instituicdo. Trazer de volta a IES o servico de
reprografia, 0 mais préximo fica no shopping Cidade Jardim.
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9.2. PELOS DOCENTES

CH SN @ @
Pergunta 28 88 88 88
SN 2 & 21 2&

Como vocé avalia a performance dos sistemas
académicos? (Ex, Sala virtual/AVA, Portal do aluno etc).

»
o
»
o
w
©
»
o

Como vocé avalia os servicos prestados pela biblioteca?

(Ex. Empréstimos, renovacéo, devolucao etc). 41 40 40 42

Como vocé avalia o(s) laboratoério(s) e/ou clinica escola

voltado para as praticas do seu curso? 40 39 36 37

Como vocé avalia as areas de convivéncia da

instituicdo?(Patios das Unidades I e I1). 38 37 35 35

Como vocé avalia a qualidade dos servicos de lanchonetes

ofertados na instituicdo? (Atendimento, oferta etc). 36 34 34 33

Como vocé avalia o estacionamento ofertado pela

instituicio? 14 13 14 14

Como vocé avalia a acessibilidade ao estacionamento

ofertado pela instituicdo? 16 14 15 14

Como vocé avalia as instalacOes sanitarias? (Higienizacéo,

material de consumo e manutencgéo)? 38 3, 35 35

Como vocé avalia o suporte da TI? 40 40 4,0 4,1

Como vocé avalia a infraestrutura da sala de aula? 3,7 3,6 3,6 3,6

Média Geral | 34 3,3 3,3 3,3

Na escala de analise, observa-se que dos dez itens avaliados, sete se enquadraram
como pontos fortes (médias > 3,5), um como ponto regular (2,5 < média < 3,5) e dois como
pontos fracos (média < 2,5), os quais relacionados ao estacionamento. Esta analise se aplica

aos trés semestres anteriores.
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9.3. PELOS COORDENADORES

S+ SN ©< oS
Pergunta 28 88 88 88
] =2 & =28 =&

Como vocé avalia a performance dos sistemas
P 35 42 43 40

académicos? (Ex, Sala virtual/AVA, TOTVS, SIGA etc).

Como vocé avalia os servicos prestados pela biblioteca?

(Ex. Empréstimos, renovacdo, devolucao etc). 47 40 49 49

Como vocé avalia o(s) laboratoério(s) e/ou clinica escola

voltado para as praticas do seu curso? 40 39 40 36

Como vocé avalia as areas de convivéncia da

instituicdo?(Patios das Unidades I e I1). 38 38 37 3,3

Como vocé avalia a qualidade dos servicos de lanchonetes

ofertados na instituicdo? (Atendimento, oferta etc). 38 34 36 3.1

Como vocé avalia o estacionamento ofertado pela

instituigio? 18 16 23 13

Como vocé avalia a acessibilidade ao estacionamento

ofertado pela instituicdo? 2,0 10 13 L7

Como vocé avalia as instala¢Oes sanitarias? (Higienizacao,

material de consumo e manutenc¢éo)? 35 3,6 38 3,6

Como vocé avalia o servico de apoio da Psicopedagogia

da Instituicio? 48 49 47 45

Como vocé avalia o servico de ouvidoria da Instituigdo? 5,0 5,0 5,0 4.7

Como vocé avalia o suporte da TI? 40 45 4,8 4,5
Média Geral 3,7 3,7 39 36

Na escala de andlise, observa-se que dos onze itens avaliados, sete se enquadraram
como pontos fortes (médias > 3,5), dois como pontos regulares (2,5 < média < 3,5) e dois

como pontos fracos (média < 2,5), os quais relacionados ao estacionamento.
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9.4. PELOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

S SN 8o g
Pergunta 28 88 88 8%
>N 28 2 & =2&

Como vocé avalia a performance das ferramentas de
trabalho? (Ex. Maquinas, Sistemas etc).

Como vocé avalia a comunicagéo interna da Instituigéo,

entre os setores? 27 35 30 28

Como vocé avalia as a¢des desenvolvidas pelo
QualiFacex para o aperfeicoamento e apoio (gestao das 2,9 3,8 2,8 3,1
emoc06es) do corpo técnico administrativo?

Como vocé avalia as condic6es de trabalho para a

realizacdo das atividades do setor? 3.3 33 33 34

Como vocé avalia a qualidade dos servicos ofertados pelo

3,8 40 4.0 4.0
Seu setor?

Como vocé avalia a qualidade dos servicos de lanchonetes
ofertados na instituicdo? (Atendimento, produtos, 3,0 2,6 3,1 2,7
variedades etc)

Como vocé avalia o estacionamento ofertado pela

instituicao? 14 16 22 18

Como vocé avalia a acessibilidade ao estacionamento

ofertado pela instituigdo? 14 L7 20 21

Como vocé avalia as instalagdes sanitarias? (Higienizacéo,

: ~ 33 33 34 36
material de consumo e manutencao).

Como vocé avalia o servico de ouvidoria da Instituicdo? 4,1 4,2 4,2 4,2

Como vocé avalia o suporte da TI? 3,6 3,9 4,2 4,2

Média Geral 3,0 3,0 3,2 3,6

Na escala de analise, observa-se que dos onze itens avaliados, quatro se
enquadraram como pontos fortes (médias > 3,5), cinco como pontos regulares (2,5 < média
< 3,5) e dois como pontos fracos (média < 2,5), os quais relacionados ao estacionamento. A

média geral teve um aumento de quatro décimos.
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RESULTADO DOS COMENTARIOS SOBRE OS
SERVICOS/INFRAESTRUTURA

DADOS CATEGORIZADOS DA AVALIACAO SEMESTRAL DE 2023.2
CAMPUS CAPIM MACIO — TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Os principais comentarios no que diz respeito as reclamacoes, satisfacdes, sugestoes e
elogios, serdo descritos de maneira resumida, em frases curtas.

SERVICO DE LANCHONETES

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 04

Para os técnicos, o comportamento de quem atende néo esta distante da conduta
de quem trabalha com pessoas. Para atender a clientes, se faz necessario ter
mais gentileza e atencdo com os clientes da cantina. A falta de gentileza do
proprietario do estabelecimento, transparece que estd fazendo um “favor” em
estar atendendo as pessoas, vive reclamando de algo e ndo esta aberto aos
feedbacks construtivos. Os valores dos produtos comercializados sdo
encontrados bem mais baratos em outros estabelecimentos ao redor da
instituicao.

ESTACIONAMENTO

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 07

Os técnicos sinalizaram nos comentarios Varias inquietagdes quanto ao
estacionamento. Algumas delas sdo: Estar disposto longe dos prédios onde
ficam situadas as unidades de ensino; Inseguranca no trajeto ao
estacionamento; Ressaltaram também a dificuldade no éxito das vagas
disponiveis no entorno, tendo em vista que sdo poucas.

Tl

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 01

Se faz necessério atualizar os computadores. Recebemos reclamagdes quanto
as maquinas utilizadas na execucéo das atividades. J& solicitamos troca e até o
momento ndo chegaram.

RECURSOS HUMANOS

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 04

Decorrente a importancia deste setor junto ao fazer diario de todos, se faz
necessario implementar no setor uma politica de trabalho mais humanizada,
acolhedora e receptivas a situacdo dos colaboradores. Explicitaram nos
comentarios que, as agdes do setor na pessoa do gestor, desmotiva 0s
funcionérios pois ndo estd aberto a ouvir, onde muitas vezes prefere agir
punindo-os através de adverténcias. Qualifacex foi descontinuado em 2019, é
interessante solicitar nova implantacao.

LIMPEZA DA INSTITUICAO

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamagdes: 02

Segundo as citagOes, € urgente que a equipe da limpeza tenha apoio de mais
colaboradores. Os mesmos desenvolvem um bom trabalho, mas o nimero de
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pessoas para tal funcdo, é pequeno para atender a todas as demandas da IES.

CRITICAS
Quantidade Principais Comentérios
Vai novamente ao gerente do RH, segundo comentario, ele precisa saber lidar
. com pessoas, saber resolver problemas, simplificar as coisas, saber motivar 0s
Criticas: 01 N . . .
funcionarios. Esse gestor esta muito abaixo do esperado, totalmente sem
preparo para a fungdo.
SUGESTOES

Quantidades

Principais Comentarios

Sugestdes: 04

Como sugestdo, consta a necessidade de disponibilizar um novo fardamento
para todos os colaboradores. Também citado de forma recorrente a urgéncia
nas melhorias em favorecimento da copa destinada aos colaboradores. A
mesma, hoje, encontra-se com as cadeiras em ruim estado de uso, cheiro forte
de esgoto e sem ventilacdo (calor insuportavel). Desta forma, ndo sendo um
local adequado para o descanso dos colaboradores, e a realizagéo das refeicGes.
Outra mencgéo apresentada, foi a necessidade de rever sobre o café oferecido
pela IES aos colaboradores. O mesmo hoje, a maioria das vezes vem fraco e é
ofertado em pouca quantidade aos colaboradores, o que faz com que nem a
minoria consiga toma. Para muitos, o café tem gosto horrivel, as vezes
parecendo requentado. Criar uma area de descanso para os funcionarios e o
“day off” no dia do aniversario do colaborador. Melhorar a comunicagdo
interna entre os setores.
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10. ACOES DE FORMACAO EXECUTADAS PELA NEP /
REITORIA

1. Semana Pedagogica de 2024.1: de 29.01.2024 a 02.02.2024

TEMA: EDUCACAO INCLUSIVA E O ENSINO SUPERIOR: OS
DESAFIOS E O OLHAR DO EDUCADOR.

Dia 29.01.2024 |09h | Campus Capim Macio, Life | da Unidade 11

Publico-alvo: Professores novatos: Treinamento de acesso as plataformas dos docentes.

Dia 29.01.2024 |10h | Campus Capim Macio, Sala Colaborativa da Unidade 111

Publico-alvo: Professores novatos — Acolhimento.

Acolhedores: Reitora — Profa. Candysse Medeiros de Figueiredo
Pro-Reitor Académico — Prof. Celly Franck da Cruz Moura.
Chanceler da Mantenedora — Prof. José Maria de Figueiredo Barreto

Dia 29.01.2024 |16h | Campus Capim Macio, Sala Colaborativa da Unidade 111

Publico-alvo: Equipe da Reitoria, coordenadores e Professores.

Expositores: Psicopedagoga — Jacqueline Marciel
Reitora — Profa. Candysse Medeiros de Figueiredo
Pro-Reitor Académico — Prof. Celly Franck da Cruz Moura.

Dia 29.01.2024 |18h | Campus Capim Macio, Auditoério da Biblioteca - Unidade I11

Publico-alvo: Equipe da Reitoria, coordenadores e Professores.

Acolhimento: Reitora — Profa. Candysse Medeiros de Figueiredo
Pro-Reitor Académico — Prof. Celly Franck da Cruz Moura.
Homenagem: Ao Prof. Joiran Medeiros da Silva (In memoriam)

Palestra-Tema: Atencéo psicossocial no ensino superior: O papel do professor em sala de
aula.
Palestrante convidada: Profa. Tacyanne Bilro de Miranda

Dia 30.01.2024 |16h | Campus Capim Macio, Sala Colaborativa da Unidade 111

Publico-alvo: Equipe da Reitoria, Coordenadores e Professores;
Informes da Gestao académica e administrativa; CPE — Profa. Gislana Pereira de
Oliveira

APA — Prof. Roosevelt Filho

Secretario Geral — Julio Brito

NEAD - Profa. Michelly Christianny

Setor de Estagio — Profa. Kaliane Karla
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Dia 30.01.2024 |18:30h | Campus Capim Macio, Sala Colaborativa da Unidade 111

Publico-alvo: Equipe da Reitoria, Coordenadores e Professores;

Palestra-Tema: Metodologia de Ensino: Caracteristicas e adequacao aos novos objetivos
e necessidades atuais.

Palestrante convidada: Prof. Henrique Clementino de Souza

Resultados da Avaliagdo Semestral de 2023.2 — Prof. José Medeiros dos Santos
Agraciamento aos Docentes e Coordenadores de curso — Prof. José Medeiros dos Santos

De 31/01 a 02.02.2024 | Manh4, tarde ou noite | Campus Capim Macio
ReuniBes individuais entre coordenadores e docentes para o feedback da Avaliacédo
Semestral de 2023.2, assim como, as reunides das coordenac@es com suas respectivas

equipes de docentes para alinhar o planejamento do semestre letivo de 2024.1.

11. FEEDBACK DE ACOES ADMINISTRATIVAS

Feedback a respeito dos servigos e infraestrutura da Instituicdo demandados pela Avaliacdo
Semestral de 2023.2 e pelas reunides de lideres, executados/alinhados no inicio das aulas —
fevereiro de 2024 e repassados aos coordenadores para o feedback junto as turmas.

ConfirmacOes da Prefeita do Campus e da TI sobre alguns pontos dos servicos e
infraestrutura da Instituicdo, demandados nas reunides de lideres e na avaliacdo semestral de
2023.2.

1) Manutencdo da infraestrutura durante as férias — pinturas, bebedouros, ar condicionados,

rede elétrica e instalacdes sanitarias;

2) Datashow — Todos revisados. Qualquer problema, comunicar ao SAD imediatamente para

a devida manutengé&o.
3) Estacionamento — Sem alteracao;

4) Infraestrutura do NPJ — Faltando resolver alguns problemas de infiltragdo através de

substituicdo de telhas;

5) Biblioteca — Falta fazer a substituicdo das maquinas das cabines de estudo e pesquisa.
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12. RESULTADOS DA AVALIACAO DA EAD

12.1. PARTICIPACAO DOS DISCENTES POR CURSO EM 2023.2

> >
2 .2
© o ®©
> w >
< z <
S 8
Curso Qtd % Qtd % s S
°<
|_
Administracdo EaD 4 14,29 24 85,71 28
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 9 50,00 2 50,00 4
EaD
Ciéncias Contabeis EaD 5 27,78 5 72,22 18
Educacéo Fisica Bacharelado EaD 1 14,29 6 85,71 7
Educacéo Fisica Licenciatura EaD 2 66,67 1 33,33 3
Engenharia Civil EaD 0 0 11 100 11
Gestdo Comercial EaD 3 37,50 5 62,50
Gestdo da Tecnologia da Informacdo EaD 2 50,00 2 50,00 4
Gestdo de Recursos Humanos - EaD 12 23,53 39 76,47 51
Gestdo Financeira EaD 3 30,00 7 70,00 10
Logistica EaD 1 25,00 3 75,00 4
Marketing EaD 0 0 4 100 4
Pedagogia EaD 36 19,57 148 80,43 184
Servigo Social EaD 2 66,67 1 33,33 3
Total Geral 73 21,53 266 78,47 339

12.2 AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES

Média Média
1B R 2023.1 2023.1
Q1.01 Como vocé avalia a sua aprendizagem neste semestre? 3,7 3,1
Como vocé avalia o seu interesse pela busca de novos
Q1.02 conhecimentos? 3.9 33
Como vocé avalia 0 seu compromisso com as atividades
Q1.08 propostas? 3.9 34
Q1.04 Como vocé avalia a sua habilidade com os ambientes virtuais? 3,9 3,5
Media Geral 3,8 3,3




12.3 AVALIACAO DO MATERIAL DIDATICO
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Item Pergunta '2\?)33'? %g%lg
Q301 Giemomibilzad? (iexton, lvros, atvicades,videos 39 | 36
03.02 Ici:\?rrgg, \;;)i(\:/?da;jﬂ ;a \?i 3 é\éiletzgs) conteudos propostos? (textos, 3.8 3.6
03.03 ;:r%rggsgsge avalia o nivel de aprendizagem pelos conteudos 3.8 3.6
Média Geral 3,8 3,6
12.4 AVALIAQAO DA AMBIENTE VIRTUAL
Item  Pergunta 'zvlozgli %Z%lg
Q4.01 Como vocé avalia o0 acesso ao sistema virtual de aprendizagem? 3,4 3,3
Q4.02 Como vocé avalia o atendimento através do sistema virtual? 3,0 3,1
Q4.03 Como vocé avalia a comunicacdo através do sistema virtual? 2,9 3,0
Q4.04 Como vocé avalia a facilidade de uso da sala virtual? 3,4 3,2
Média Geral 3,2 3,2

12.5 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Item  Pergunta %;%lg
Q5.01 Como vocé avalia os laboratorios disponiveis as préatica do seu curso? 2,2
Q5.02 Como vocé avalia a biblioteca virtual? (Biblioteca A) 34
05.03 Como vocé avalia o atendimento administrativo a distancia? (WhatsApp 31
e Call Center). '
Q5.04 Como vocé avalia o atendimento do(a) coordenador(a) do seu curso? 3,5
Q5.05 Como vocé avalia o suporte da TI? 3,0
Média Geral 3,0

RESULTADO DOS COMENTARIOS SOBRE OS SERVICOS /

INFRAESTRUTURA

DADOS CATEGORIZADOS DA AVALIACAO SEMESTRAL DE 2023.2

CAMPUS CAPIM MACIO - DISCENTES DA EaD

Os principais comentarios no que diz respeito as reclamacgoes, satisfacdes, sugestoes e
elogios, serdo descritos de maneira resumida, em frases curtas.




43

SALA VIRTUAL

Quantidades

Principais Comentarios

Reclamacdes: 07

Plataforma com diversos erros, no tocante aos encontros ao vivo. E quando
gravadas, demora a estar disponivel aos alunos. Evidenciado também que,
devido a instabilidade da plataforma, o desempenho dos discentes fica
comprometido, tendo em vista que os mesmos relatam dificuldade de acesso.
Problemas recorrentes quanto aos videos disponibilizados pelos docentes,
precisando assim da TI para conserto.

CRITICAS

Quantidade

Principais Comentarios

Criticas: 05

Conforme mencionado pelos discentes, a sugestdo de realizar as aulas em
horéarios mais flexiveis para os alunos. Muito contetdo para um prazo pequeno,
deveriam assim resumir o contetdo programatico. Por vezes o sistema fica fora
do ar nas vésperas das avaliagbes. A comunicagdo no ambiente virtual é fraca,
geralmente ndo conseguem ter respostas via mural. O mesmo ndo é utilizado
como deveria, a comunicagdo é péssima! Para os discentes, concentrar a
comunicacgao no WhatsApp deixa a desejar, tendo em vista que o retorno sobre
as duvidas é demorado. Para as alunas do curso de Servico Social EaD, o curso
ndo tem o0 mesmo tratamento em relagdo aos demais pelo fato de ter somente 3
alunas matriculadas. Sentem que a IES ndo tem interesse em revitalizar o curso,
colocando mais docentes para ministrar as disciplinas. O curso é constituido de
1 ou no maximo 2 professores.

ELOGIOS

Quantidades

Principais Comentarios

Todos os professores sdo 6Otimos. Todos passam muitos conhecimentos.
Material destinado as aulas na EaD, de forma complementar, foram bastante
elogiados, embora alguns textos ou videos complementares ndo abriram.

Elogios: 03 Metodologia de ensino facilitada, assim ajudando nos estudos. Coordenador e
docente de Servico Social (Bismark) bem acessivel quanto as davidas, pessoa
maravilhosa e incentivador para os discentes.

OUTROS

Quantidades

Principais Comentarios

Sugestdo: 12

Melhorar a qualidade na plataforma, referente aos slides que ndo abrem quando
usado pelo telefone. Poderia ter um aplicativo para uso em celular ou tablete
gue favorecesse 0 acesso as avaliagOes. Seria interessante colocar os desafios
propostos nas disciplinas ao final de cada tema, pois fica mais facil debater
apos ter lido todo o contetdo. Nas unidades de aprendizagem os desafios s&o
apresentados logo no inicio da atividade. Deveria ter mais oficinas e cursos
baseados nas disciplinas, para assim melhorar a pratica do contetido. Os
conteldos aos alunos deveriam ser trabalhados em aulas sincronas, na
frequéncia semanal. Seria interessante ter mais docentes disponiveis a
atendimento na plataforma, para interacéo e direcionamentos.
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12.6 ANALISE DOS DADOS DA AVALIACAO DA EaD

No quadro da participacdo dos discentes por curso, observa-se que a participagdo geral de
21,53% foi considerada baixa para os parametros de validade dos dados para uma anélise
critica dos itens avaliados.

No que diz respeito a autoavaliacdo do discente, constata-se que em trés itens, as notas
ficaram abaixo de 3,5 (status de ponto regular) e uma igual a 3,5 (status de ponto forte).

Com relagdo a avaliacdo do material didatico, verifica-se que em todos os itens, as notas
apresentam-se na escala acima de 3,5, ou seja, o material didatico foi bem avaliado — ponto
forte.

As questdes que avaliaram o ambiente virtual receberam médias na escala regular (2,5 <
média < 3,5).

Por ultimo, que diz respeito a avaliacdo da infraestrutura administrativa, constata-se que em
trés itens as notas ficaram na escala regular (2,5 < média < 3,5), uma na escala fraca (média
<2,5) e uma na escala forte (média > 3,5).
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13. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresentou um resumo dos dados produzidos pela avaliagcdo semestral
realizada pela CPA do UNIFACEX, no final do semestre letivo de 2023.2.

Os relatorios especificos foram encaminhados aos setores e as pessoas avaliadas,

na segunda quinzena do més de janeiro de 2024, antes da semana pedagogica.

O Ndcleo de Educacdo Permanente (NEP) em conjunto com a CPA e a Reitoria,
prop0ds um plano de formagao para docentes e gestores académicos, assim como, formagoes
continuadas para os docentes, com a finalidade de apoiar pedagogicamente o docente no

processo de ensino e aprendizagem.

Diante dos resultados produzidos por essa avaliacdo, a contar pelo nimero de
participantes dos segmentos da comunidade académica (discentes, docentes, coordenadores
e técnicos administrativos), recomenda-se o feedback e a discussdo junto aos respectivos

segmentos, seguindo a dindmica:

v' Coordenador versus docente (individualmente);

v" Coordenador versus turmas;

v' Pro6-Reitor Académico versus coordenador (individualmente);

v' Reitoria versus gestores;

v' Gestores versus colaboradores.

A CPA acompanha e participa ativamente através do seu coordenador, do processo
de feedback geral durante a semana pedagdgica, do Pré-Reitor Académico com o0s

Coordenadores e da Reitoria com os Gestores, assim como, com a mantenedora e reunides

com lideres e vice-lideres de turmas.

Por ultimo, reafirmar o compromisso da CPA em relacdo ao semestre subsequente
(2024.1), de acompanhar com a mesma determinag&o e espirito colaborativo, tanto as a¢oes
em curso como o dialogo permanente com todas as instancias académicas e administrativas

da Instituicdo, bem como, discutir e repensar a avaliacdo do semestre corrente.

A CPA DO UNIFACEX.



