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1 INTRODUCAO

O presente relatério da Autoavaliacdo Institucional referente a 2022 representa o
segundo relatério parcial do triénio 2021-2023, conforme a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, de 09 de outubro de 2014.

Inicia-se este relatorio, apresentando os dados do UNIFACEX e da Comissao Prépria
de Avaliacgdo, assim como, a filosofia Institucional.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

1.1.1 Caracterizagdo da Instituicao

Cdbdigo da IES
0724

CENTRO UNIVERSITARIO FACEX — UNIFACEX
Caracterizacao de IES

L1 Instituicdo publica B Instituicdo privada:
L1 Municipal L1 Com fins lucrativos
] Estadual B Sem fins lucrativos
] Federal 0 Comunitaria
] Confessional

(] Universidade M Centro Universitario [ Faculdade [ ISE [ CEFET

R1IO GRANDE DO NORTE NATAL
Rua Orlando Silva, 2896 — Capim Macio | Call Center: (84) 3235-1415
Natal/RN — CEP: 59080-020 Ramal da CPA: 222

ﬁ

Homepage Contatos e-mail
http://www.unifacex.com.br/novo/ cpa@unifacex.com.br

Atos Regulatérios do Centro Universitario Facex - UNIFACEX

1) Credenciamento: Portaria n® 1099 de 31/08/2012, publicada em 04/09/2012.
2) Recredenciamento: Processo E-MEC n° 201510313, visita in loco de 04/04/2017 a

08/04/2017. Portaria de Recredenciamento n® 953 de 14/09/2018.
3) Credenciamento EaD: Portaria n°® 617 - DOU de 19/03/2019.


http://www.unifacex.com.br/novo/
mailto:cpa@unifacex.com.br
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1.1.2 Composicdo da CPA

Biénio: 2023-2024

Nome Segmento que
representa

*Prof. M.Sc. José Medeiros dos Santos — CPF: 182.684.984-04 Coordenador da CPA

Prof. Dr. Roosevelt Bezerra da Silva Filho — CPF: 002.395.114-17 Docentes

Profa. Esp. Kaliane Karla Ferreira dos Santos Souza — CPF: 035.053.004-11 | Coordenadores

Nathalia Beatriz Bezerra Dantas Lucena — CPF: 093.911.924-24 Discentes

Egly Carvalho de Oliveira — CPF: 072.856.684-27 Tecr_nc_os .
administrativos

Daniel de Aradjo Martins — CPF: 030.635.214-18 Sociedade civil

Periodo de mandato da CPA | Ato de designacdo da CPA:

02 (dois) anos. Portaria n® 18/2022-Reitoria, de 05/12/2022

Biénio: 2023-2024 Reconducéo e designagéo dos membros da CPA.

(Assinalar, com um *, 0 nome do coordenador da CPA).

1.2 MISSAO

A missdo do Centro Universitario FACEX — UNIFACEX é “disseminar os saberes,
entendendo o contexto e atendendo a sociedade por meio do ensino, da iniciacéo cientifica e
da extensdo, comprometido com o desenvolvimento politico, ético, cultural e socioambiental”.

1.3 VISAO DE FUTURO

Em sua visdo de futuro, o Centro Universitario FACEX pretende consolidar-se como
uma das mais importantes instituicGes de ensino superior do estado e da regido, contribuindo
com o ensino, a iniciagdo cientifica e a extensdo, sempre sintonizado com as tendéncias e
vocagdes do mundo do trabalho e com o desenvolvimento sustentavel da regido onde esta
inserido.

1.4 PRINCIPIOS

A missdo institucional demonstra que o Centro Universitdrio FACEX estara
comprometido com a qualidade intelectual da formacéo de seus alunos, com a qualidade do
atendimento as necessidades, aos anseios e as expectativas da sociedade, formando
profissionais competentes e capazes de encontrar solugcdes criativas para os problemas locais,
regionais e nacionais.
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Este compromisso institucional esta fortemente ancorado em principios filosoficos e
crengas ético-educacionais que norteiam as suas agoes, entre os quais cabe destacar:

Consciéncia de sua responsabilidade social, compromissada com os valores de
justica, igualdade e fraternidade.

Atuacdo permanente no resgate da cidadania — na formacéo do cidadao, ser ético e
politico, consciente de seus direitos e deveres, apto a intervir no processo de
desenvolvimento socioecondémico da comunidade em que atua, com uma Visao
integradora de sociedade e do mundo.

Acdo aglutinadora, aberta a todo saber, critica, criativa e competente, capaz de
contribuir com o desenvolvimento do estado e da regido em que esta inserida.
Compromisso com resultados na busca continua do elevado desempenho académico-
cientifico de sua comunidade.

Disponibilidade para fazer parcerias e aliangas com outras institui¢des, objetivando
desenvolver programas de integracdo com vistas a formacédo e ao aperfeicoamento
dos valores humanos.

Igualdade de condic¢des para 0 acesso e a permanéncia na Instituicdo.

Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte
e 0 saber.

Pluralismo de ideias e de concepcdes pedagogicas.

Respeito a liberdade e apreco a tolerancia.

Garantia de padréo de qualidade e vinculagéo entre a formagéo académica, o trabalho
e as praticas sociais.

1.5 VALORES

O Centro Universitario FACEX tem sua filosofia institucional alicercada nos
seguintes valores:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Etica;

Respeito;
Sustentabilidade;
Transparéncia,;
Solidariedade;
Responsabilidade;
Lealdade;
Cooperacao;

Pluralidade;

10. Comprometimento;

11. Efetividade;
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12. Inovacao;
13. Flexibilidade;
14. lgualdade.

O UNIFACEX busca ainda destacar de forma aplicada esses e outros valores, como:

e Na conduta pessoal: dignidade, carater, ousadia, integridade e proatividade.

e No relacionamento interpessoal: lealdade, respeito mutuo, compreensdo,
honestidade e humildade.

e No exercicio da atividade profissional: ética, competéncia, criatividade,
iniciativa, disciplina, dedicacdo e disposicao para o trabalho voluntario.

e No processo de decisdo: busca do consenso, justica e verdade, igualdade de
oportunidades, eficiéncia e eficacia.

e No processo de relacionamento entre os Orgdos colegiados, unidades e
departamentos: cooperacdo, meritocracia, espirito de equipe, profissionalismo e
comunicacgdo adequada.

e No relacionamento com outras instituic@es: responsabilidade, independéncia e
transparéncia.

e No relacionamento com a comunidade: solidariedade, respeito ao pluralismo e a
diversidade, participacdo e corresponsabilidade e compromisso com o meio
ambiente.
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1.6 OBJETIVOS DA INSTITUICAO

1.6.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da Instituicdo é a formacdo profissional e o desenvolvimento de
atividades académicas nas diversas areas do conhecimento, estimulando a criacdo cultural, o
espirito cientifico e o pensamento reflexivo, bem como a formag&o dos valores humanos, tendo
em vista os problemas do mundo presente, de forma a contribuir o desenvolvimento nacional e
regional.

Destaca-se que o objetivo geral serd traduzido da seguinte forma:

e Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo, propiciando condi¢fes de educacdo ao homem, como sujeito
e agente de seu processo educativo e de sua histdria, pelo cultivo do saber, em suas
diferentes vertentes, formas e modalidades;

e Formar valores humanos nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo
em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira;

e Incentivar e apoiar a iniciacdo e a investigacdo cientificas, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criagéo e difusdo da cultura;

e Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber atraves do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicagéo;

e Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracao;

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade;

e Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica
geradas no Centro Universitario;

e Preservar os valores éticos, morais, civicos e cristdos, contribuindo para aperfeicoar
a sociedade, na busca do equilibrio e bem-estar do homem;

e Serumainstituicdo aberta a sociedade, contribuindo para o desenvolvimento de todas
as faculdades intelectuais, fisicas e espirituais do homem; e

e Ser uma instituicdo compromissada com o desenvolvimento da cidade do Natal e,
em especial, do Estado do Rio Grande do Norte e com a preservacdo da memoria das
manifestacdes culturais e folcloricas de seu povo.
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1.6.2 Objetivos Especificos

Para atender ao objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos especificos:

o Aperfeicoar, permanentemente, a organizacdo administrativa com vistas a
eliminacdo de disfungdes burocraticas e a promocdo da gestdo pro-ativa de medio e
longo prazo;

e Desenvolver o corpo docente e técnico-administrativo, viabilizando a associagéo
entre 0 maximo de qualificacdo académica com 0 maximo de compromisso social da
Instituicao;

e Sistematizar projetos e programas para garantir 0 acesso, a permanéncia e o
desenvolvimento do corpo discente;

o Aperfeigoar a organizacdo didatico-pedagdgica de forma a garantir atividades e
servigos académicos de exceléncia;

e Ofertar cursos de graduacdo e de pos-graduacao nas diferentes areas de conhecimento
e em consonancia com os anseios da sociedade e, consequentemente, com 0 mercado
de trabalho.

e Fomentar a investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, a difusdo da cultura e o entendimento do homem e do meio em que Vive;

e Promover a extensdo e a cultura extensionista, aberta a participacdo da comunidade,
visando a difusdo dos resultados e beneficios da criacdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica;

e Propiciar condi¢des e infraestrutura compativel com a comunidade académica e com
o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo realizadas pelo
Centro;

e Consolidar mecanismos de gestdo financeira e orcamentaria que permitam o
desenvolvimento institucional sustentavel;

e Aprimorar 0 processo de acompanhamento e avaliagdo das atividades académicas de
ensino, pesquisa e extensao, do planejamento e da gestdo universitaria.
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1.7 CURSOS DE GRADUACAO

1.7.1 Cursos de Graduacéao Presencial — Licenciatura

Tabela 1 — Dados dos Cursos de Graduacgéo — Licenciaturas

N°. | Nome do Curso

Autorizacgéo e reconhecimento

01 | Ciéncias Bioldgicas

Autorizagao: Portaria n® 196, de 23/022000.
Registro e-MEC n° 21279.

Reconhecimento de curso: Portaria n° 3.702, de
17/102005.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
307, de 02082011.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
286, de 21/122012.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
1091, de 24/122015.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
915, de 27 de dezembro de 2018, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2017.

Portaria n® 07/2019-Reitoria, de 06 de fevereiro de
2019, determinou a descontinuidade da oferta do Curso
de Ciéncias Biologicas do UNIFACEX.

Educacao Fisica -

02 Licenciatura

Resolugdo n° 003/2012-CEPEX/UNIFACEX, de
07/11/2012.

Registro e-MEC n° 1190240.

Reconhecimento de curso, Portaria n°® 247, de
30/06/2016.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
915, de 27 de dezembro de 2018, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2017.

03 | Pedagogia

Autorizagao: Portaria n® 534, de 1206/1998.
Registro e-MEC n° 18215

Reconhecimento de curso: Portaria n® 2.243, de
18082003.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
406, de 10052007.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
286, de 21/122012.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
1091, de 24122015.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
915, de 27 de dezembro de 2018, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2017.
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Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
915, de 27 de dezembro de 2018, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2021.

1.7.2 Cursos de Graduacéao Presencial — Bacharelado

Tabela 2 — Dados dos Cursos de Graduacgédo — Bacharelados

N°. | Nome do Curso Autorizacgéo e reconhecimento

Autorizacao: Portaria n® 2.242, de 1912/1997.
Registro e-MEC n° 102235

Reconhecimento de curso: Portaria n° 1808, de
11/07/2003.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
369, de 30/07/2013.

01 | Administragao Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
702, de 18/122013.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
266, de 03/04/2017.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
948, de 30 de agosto de 2021, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2018.

Resolugdo n° 001/2013-CEPEX/UNIFACEX, de
27/02/2013.
Registro e-MEC n° 1204846.

Resolugdo n°® 06/2016-CONSUNI/UNIFACEX, de
10/11/2016 — Aprova a reducdo da oferta de vagas de
02 | Arquitetura e Urbanismo 200 para 100, do referido curso.

Reconhecimento de curso: Portaria N° 575, de 23 de
agosto de 2018.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
109, de 04 de fevereiro de 2021, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2019.

Autorizacao: Portaria n® 195, de 23/022000.

Registro e-MEC n° 21278.

Reconhecimento de curso: Portaria n°® 83, de
11/012005.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
313, de 02/08/2011.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
702, de 18/122013.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
266, de 03/04/2017.

03 | Ciéncias Contabeis
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Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
204, de 25 de junho de 2020, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2018.

Autorizagdo: Portaria n® 1.439, de 09082006.
Registro e-MEC n° 96387.
Reconhecimento: Portaria n® 1.146, de 20/05/2011.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
69/2017, de 10/02/2017.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
266, de 03/04/2017.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
204, de 25 de junho de 2020, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2018.

Resolugdo n° 04/2016-CONSUNI/UNIFACEX, de
12/08/2016 — Cria o bacharelado do Curso de Educagéo
Fisica.

Registro e-MEC n° 1377583.

Resolugdo n°® 69/2019-CONSUNI/UNIFACEX, de
18/06/2019 — Aprova a reducdo da oferta anual para 50
vagas.

Ato Regulatério: Reconhecimento de Curso, Protocolo:
201926926, Cddigo MEC: 1800474, Codigo da
Avaliacdo: 157136, Periodo de visita: 16/05/2022 a
18/05/2022.

Autorizacao: Portaria n® 2.661, de 2707/2005.
Registro e-MEC n° 86883.

Reconhecimento de curso: Portaria n° 1.290 de
2/09/2010.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
001, de 06/012012.

Alteracdo de vaga: Portaria n° 19, de 06/032012.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
675, de 15 de outubro de 2018.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
109, de 04 de fevereiro de 2021, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2019.

Resolugdo n° 003/2012-CEPEX/UNIFACEX, de
07/11/2012.

Registro e-MEC n° 1190233.

Reconhecimento de curso: Portaria n° 1013, de
25/09/2017.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
915, de 27 de dezembro de 2018, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2017.

04 | Direito

Educacdo Fisica -

05 Bacharelado

06 | Enfermagem

07 | Engenharia Civil
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Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
109, de 04 de fevereiro de 2021, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2019.

Resolugdo n° 02/2013-CEPEX/UNIFACEX, de
27/02/2013.

Registro e-MEC n° 1204847.

Resolugdo n° 05/2016-CONSUNI/UNIFACEX, de
10/11/2016 — Aprova a reducdo da oferta de vagas de
200 para 100, do referido curso.

Reconhecimento de curso: Protocolo: 201714777,
Codigo da Avaliacdo: 141516, Periodo de visita:
16/12/2018 a 19/12/2018, Portaria n° 217, de 13 de
maio de 2019.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
109, de 04 de fevereiro de 2021, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2019.

Resolucdo n° 001/2014-CEPEX/UNIFACEX, de
17/01/2014.
Registro e-MEC n° 1288409.

o Resolucdo n° 13/2018-CONSUNI/UNIFACEX, de
09 | Farmacia 24/05/2018 — Aprova a reducéo da oferta anual para 50
vagas.

Avaliacdo de reconhecimento, Protocolo: 201926923,
Cddigo MEC: 1800473, Codigo da Avaliacdo: 157135,
Periodo de Visita: 12/12/2022 a 14/12/2022.

Resolugdo n° 019/2015-CEPEX/UNIFACEX, de
23/06/2015.
Registro e-MEC n° 1336738.

Resolucdo n° 15/2018-CONSUNI/UNIFACEX, de
24/05/2018 — Aprova a reducdo da oferta anual para

08 | Engenharia de Producéo

N _ 100 vagas.
10 | Fisioterapia Resolucdo n° 70/2018-CONSUNI/UNIFACEX, de
18/06/2019 — Aprova a reducdo da oferta anual para 60
vagas.

Avaliacdo de reconhecimento, Protocolo: 201927057,
Codigo MEC: 1800475, Codigo da Avaliagédo: 157137,
Periodo de visita: 18/05/2022 a 20/05/2022. Portaria de
Reconhecimento n. 17-MEC, de 17 de margo de 2023.

Portaria n® 121-MEC, de 05 de julho de 2012.

Registro e-MEC n° 1166834.

Resolugdo n° 10/2016-CONSUNI/UNIFACEX, de
11 | Nutricdo 10/11/2016 — Autoriza a oferta de vagas no turno
noturno.

Reconhecimento de curso: Portaria n°® 445, de
19/05/2017, através do Ciclo Avaliativo do ENADE de
2017.
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Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
109, de 04 de fevereiro de 2021, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2019.

12

Odontologia

Autorizacdo: Portaria n°® 1096, de 24/10/2017.
Conforme o Art. 35 do Decreto 5.773/2006 (Redagéo
dada pelo Art. 2 do Decreto 6.303/2007).

Registro e-MEC n° 1349610.

13

Psicologia

Autorizagdo: Portaria n® 3.818, de 03/11/2005.
Registro e-MEC n° 88718.

Reconhecimento de curso: Portaria n° 272, de
19072011.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
702, de 18/1222013.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
266, de 03/04/2017.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
204, de 25 de junho de 2020, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2018.

14

Servico Social

Autorizagdo: Portaria n® 2.118, de 22/1222000.
Registro e-MEC n° 46903.

Reconhecimento de curso: Portaria n° 3.703, de
17/102005.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
001, de 06/012012.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
819, de 30/122014.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
134, de 01 de marco de 2017, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2016.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
204, de 25 de junho de 2020, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2018.

1.7.3 Cursos de Graduacédo Presencial — Tecnoldgicos

Tabela 3 — Dados dos Cursos de Graduagédo — Tecnoldgicos

N°. | Nome do Curso Autorizacao e reconhecimento
Resolugdo n°® 020/20215-CEPEX/UNIFACEX, de
23/06/2015.
Registro e-MEC n° 1336667.

01 | CST em Gastronomia cgistro i

Alteracdo de Vaga: Resolugédo n° 5, 03/07/2017.

Reconhecimento de curso: Portaria n® 188, de 17 de
marc¢o de 2018.




RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - 2022 14

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
204, de 25 de junho de 2020, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2018.

Autorizagdo: Portaria n® 267, de 2501/2005.

Registro e-MEC n° 81010.

Reconhecimento: Portaria n® 147, de 30012007.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n° 92, de
10/022011.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n® 702, de
18/122013.

Renovacdo do Reconhecimento: Portaria n°® 266, de
03/04/2017.

Resolugdo n° 11/2018-CONSUNI/UNIFACEX, de
24/05/2018 — Aprova a reducdo da oferta anual para
100 vagas.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
204, de 25 de junho de 2020, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2018.

Autorizagdo: Portaria n® 269, de 2501/2005.

Registro e-MEC n° 81014,

Reconhecimento de curso: Portaria n° 149, de
30012007.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n® 92, de
10/022011.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n°® 702, de

03 | CST em Marketing 18/12/2013.
Renovacdo do reconhecimento: Portaria n°® 266, de

03/04/2017.

Resolugdo n° 10/2018-CONSUNI/UNIFACEX, de
24/05/2018 — Aprova a reducdo da oferta anual para 50
vagas.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
204, de 25 de junho de 2020, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2018.

Autorizacao: Portaria n® 74, de 29092006.

Registro e-MEC n° 81012.

Reconhecimento de curso: Portaria n° 148, de

02 | CST em Gestdo Financeira

300122007.
04 | CST em Gestdo de Recursos | Renovagdo do reconhecimento: Portaria n° 92, de
Humanos 10/022011.
Renovacdo do reconhecimento: Portaria n® 702, de
18/122013.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n° 266, de
03/04/2017.
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Resolugdo n° 12/2018-CONSUNI/UNIFACEX, de
24/05/2018 — Aprova a reducdo da oferta anual para
100 vagas.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
204, de 25 de junho de 2020, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2018.

Autorizagdo: Portaria n® 12, de 1401/2010.

Registro e-MEC n° 1102295

Reconhecimento de curso: Portaria n® 702, de
18/122013.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
05 | CST em Logistica 266, de 03/04/2017.

Resolugdo n° 09/2018-CONSUNI/UNIFACEX, de
24/05/2018 — Aprova a reducdo da oferta anual para 50
vagas.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
204, de 25 de junho de 2020, através do Ciclo
Avaliativo do ENADE de 2018.

Registro e-MEC n° 1102296.

Reconhecimento de curso: Portaria n® 213, de
17/052013.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°®
702, de 18/12/2013.

06 | CST em Gestio Comercial | Resolucdo CONSUNI n° 07/2015, de 10/12/2015 —
Mudanca de endereco de curso.

Portaria n® 20/2018 — Reitoria, de 19/02/2018 — Aprova
a reducdo da oferta anual para 50 vagas.

Renovacdo de reconhecimento de curso: Portaria n°
948, de 30 de agosto de 2021, através de Ato
Regulatorio.

1.7.4 Cursos de Graduacao EaD

Tabela 4 — Dados dos Cursos de Graduagdo EaD

Autorizacdo provisoria: Portaria n°® 370-MEC, de
CST em Gestio de R 20/04/2018. D.O.U de 23/04/2018.
01 em (estao de ReCUrsos | povistro e-MEC: 1365512,
Humanos. A
Criagdo: Resolugdo n° 71/2019
/UNIFACEX, de 18/06/2019.

Criacdo: Portaria n® 18/2019 — Reitoria/UNIFACEX,

_— 29/04/2019.
o2 | Bacharelado em Registro e-MEC: 1483686.

Administragéo. 5 N
Homologacdo: Resolucdo n° 68/2019 — CONSUNI/
UNIFACEX, de 18/06/20109.

CONSUNI
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03

Bacharelado em Ciéncias
Contabeis.

Criacdo: Portaria n°® 19/2019
29/04/2019.

Registro e-MEC: 1483687

Homologacdo: Resolucdo n°
UNIFACEX, de 18/06/2019.

— Reitoria/UNIFACEX,

68/2019 — CONSUNI/

04

CST em Marketing.

Criacdo: Portaria n® 20/2019
29/04/2019.

Registro e-MEC: 1483690

Homologacdo: Resolugdo n°
UNIFACEX, de 18/06/20109.

— Reitoria/UNIFACEX,

68/2019 — CONSUNI/

05

CST em Gestdo Financeira

Criacdo: Portaria n° 21/2019
29/04/2019.

Registro e-MEC: 1483689

Homologacdo: Resolucdo n°
UNIFACEX, de 18/06/2019.

— Reitoria/UNIFACEX,

68/2019 — CONSUNI/

06

CST em Gestdo Comercial

Criacdo: Portaria n® 22/2019
29/04/2019.

Registro e-MEC: 1483688

Homologacdo: Resolucdo n°
UNIFACEX, de 18/06/20109.

— Reitoria/UNIFACEX,

68/2019 — CONSUNI/

07

CST em Logistica

Criacdo: Portaria n° 23/2019
29/04/2019.

Registro e-MEC: 1483691

Homologacdo: Resolucdo n°
UNIFACEX, de 18/06/2019.

— Reitoria/UNIFACEX,

68/2019 — CONSUNI/

08

Licenciatura em Pedagogia

Criacdo: Portaria n® 24/2019
29/04/2019.

Registro e-MEC: 1483726

Homologacdo: Resolucdo n°
UNIFACEX, de 18/06/2019.

— Reitoria/UNIFACEX,

68/2019 — CONSUNI/

09

Bacharelado em Servico
Social

Criacdo: Portaria n° 25/2019
29/04/2019.

Registro e-MEC: 1483727

Homologacdo: Resolucdo n°
UNIFACEX, de 18/06/20109.

— Reitoria/UNIFACEX,

68/2019 — CONSUNI/

10

Bacharelado em Arquitetura
e Urbanismo

Criacgdo: Portaria n° 29/2019
29/04/2019.

Registro e-MEC: 1483920

Homologacdo: Resolucdo n°
UNIFACEX, de 18/06/20109.

— Reitoria/UNIFACEX,

68/2019 — CONSUNI/

11

CST em Gestdo Ambiental

Criacdo: Portaria n® 30/2019
29/04/2019.

Registro e-MEC: 1485424

— Reitoria/UNIFACEX,
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Homologacdo: Resolucdo n° 68/2019 — CONSUNI/
UNIFACEX, de 18/06/2019.

Bacharelado em Engenharia

Criacdo: Portaria n® 31/2019 — Reitoria/UNIFACEX,
29/04/2019.

12 Civil Registro e-MEC: 1483919
Homologacdo: Resolucdo n° 68/2019 — CONSUNI/
UNIFACEX, de 18/06/20109.
13 Licenciatura em Educacéo Criacdo: Resolucdo n° 10/2021, de 28/07/2021.
Fisica Registro e-MEC: 202219339.
14 Bacharelado em Educagio Criacdo: Resolucdo n° 11/2021, de 28/07/2021.
Fisica Registro e-MEC: 202219336
15 CST em Gestéo de Criacdo: Resolucdo n° 08/2021, de 28/07/2021.
Tecnologia da Informagdo | Registro e-MEC: 202217437
CST em Analise e Criagao: Resolugo n° 09/2021, de 28/07/2021.
16 | Desenvolvimento de

Sistemas

Registro e-MEC: 202217336
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1.7.5 Alunos Matriculados em 2022

Tabela 5 — Nimero de alunos matriculados

Nome do Curso Alunos matriculados
2022.1 2022.2
1 — Administracdo — Bacharelado 76 72
2 — Arquitetura e Urbanismo — Bacharelado 65 62
3 — Ciéncias Contabeis — Bacharelado 89 87
4 — CST em Gastronomia 06 -
5— CST em Gestédo Comercial - -
6 — CST em Gestéo de Recursos Humanos - -
7 — CST em Gestéo Financeira - -
8 — CST em Logistica - -
9 — CST em Marketing - -
10 — Direito — Bacharelado 277 266
11 - Educacéo Fisica — Bacharelado 22 23
12 — Educacéo Fisica — Licenciatura - -
13 — Enfermagem — Bacharelado 148 146
14 — Engenharia Civil — Bacharelado 36 32
15 — Engenharia Producdo — Bacharelado - -
16 — Farmécia — Bacharelado 69 64
17 — Fisioterapia — Bacharelado 113 129
18 — Nutri¢do — Bacharelado 43 22
19 — Odontologia 240 247
20 - Pedagogia — Licenciatura 83 81
21 — Psicologia — Bacharelado 248 268
TOTAL 1.516 1.449
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1.7.6 Dados dos ciclos avaliativos e resultados do ENADE por Curso

Tabela 6 — Indicadores dos Cursos de Graduagéo

Nome do Curso

Ciclos Avaliativos

Ultimo Conceito

Ano |ENADE| CPC CC

Administragao 2006, 2008, 2012 2015, 2018, | 2018 | 4 3 -
Arquitetura e Urbanismo 2017, 2019 (2%%2018)‘ 2019, | 9019 2 2 5
Ciéncias Contabeis 2006, 2009, 22%1222 2015,2018, | 5018 4 3 -
Direito 2009, 2012, 2015, 2018, 2022 | 2018 4 3 4
Educacdo Fisica (Bach.) 2020 (CC-2022) — — — 4
Educacao Fisica (Lic.) 2017, 2020 (CC-2016) 2017 4 3 4
Enfermagem ?g(c):?-’;)ils()): igig: ig;g 2019 3 4 4
Engenharia Civil 2017, 2019 (CC-2017),2023 | 2019 3 3 5
Engenharia de Producéo 2017, 2019 (CC-2018) 2019 3 3 4
Farmécia 2016, 2019, 2023 (CC-2022) — — - 4
Fisioterapia 2016, 2019, 2023 (CC-2022) - — - 4
Gastronomia 2018 (CC-2017), 2022 2018 4 4 4
Gestao Comercial 2012, 2015, gg;g (CC-2018), | 9018 4 4 5
Gestdo Financeira 2009, 2012, 2015, 2018, 2022 | 2018 5 4 4
Gestdo de Recursos 2009, 2012, 2015, 2018, 2022 | 2018 3 3 4
Humanos

Logistica 2012, 2015, 2018, 2022 2018 4 3 4
Marketing 2009, 2012, 2015, 2018, 2022 | 2018 4 3 4
Nutrico 2016, 2019 (2%%2017)’ 2019, | 5019 3 3 4
Odontologia (*) (CC-2017), 2019, 2023 2017 — — 4
Pedagogia 2005, 2008, 22%1;l 2014, 2017, | 540q 3 4 B
Psicologia 2009, 2012, 2015, 2018, 2022 | 2018 3 3 4
Servico Social 2007, 2010, 2013, 2016, 2018, | 01 g 3 3 B

2022

Fonte: http://portal.inep.gov.br/educacao-superior/indicadores-de-qualidade/resultados.
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CC — Conceito de Curso — Avaliacdo de Reconhecimento/Renovacédo de Reconhecimento ou
Autorizacéo.

(*) Cursos que passaram por processo de Avaliacdo Externa para Autorizagéo.

No Ciclo Avaliativo do ENADE de 2022, apenas 04 (quatro) cursos presenciais e 01
(um) EaD ofertados pela IES, participaram do processo ENADE, conforme pode ser verificado
na tabela 6. O IGC da IES, representado na tabela 7, esta referenciado pelos resultados do
ENADE de 2021.

Por 6 anos consecutivos, de 2012 a 2017, a instituicdo manteve o IGC absoluto 4. Nos
Ciclos Avaliativos do ENADE de 2018, 2019 e 2021, o IGC continuo teve quedas sucessivas,
mas o IGC absoluto permaneceu em 3, conforme a tabela 7 abaixo.

Tabela 7 — Evolucéo do indice Geral dos Cursos (IGC) do UNIFACEX

UNIFACEX Ano do ENADE

2008 | 2009 ] 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 ] 2017 | 2018 | 2019 | 2021
IGC - 213 | 2,65 | 2,68 | 272 | 316 | 3.26 | 3.30 | 3.68 | 3.65 | 3.46 | 2,89 | 2,73 | 2,69
Continuo.
IGC -
Absoluto. 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3

Fonte: https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-educacionais/indicadores-
de-gualidade-da-educacao-superior , acessado em 30/03/2023.

Os resultados alcangados pela Instituicdo nos Gltimos anos, nas avaliacdes externas e
de alunos (ENADE), demonstrados nas tabelas 6 e 7, confirmam a eficacia institucional no que
tange as praticas educacionais, respaldadas pelos trés pilares: ensino, iniciacdo cientifica e
extensdo. Desta forma, € possivel identificar que nos dltimos processos avaliativos de
verificacdo externa, seja de curso ou da IES, os conceitos obtidos ndo foram inferiores a quatro
(CC, tabela 6). Verifica-se ainda que no que se refere ao processo avaliativo do Exame Nacional
de Desempenho Estudantil (ENADE) de 2021, o Unico curso que participou (Pedagogia),
obteve conceito ENADE igual a 3 (trés) e CPC 4 (quatro).


https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-educacionais/indicadores-de-qualidade-da-educacao-superior
https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-educacionais/indicadores-de-qualidade-da-educacao-superior
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1.8 CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU

Os projetos dos cursos de pos-graduacdo sdo elaborados sob a supervisdo da
Coordenacdo Geral de Poés-Graduacdo e da Coordenacdo de Graduacdo. Compete a
Coordenacdo de Graduagdo o encaminhamento da proposicao do curso ao Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo — CEPEX. As propostas de formagdo procuram convergir com as
demandas de mercado, dos alunos concluintes da graduagdo e, a0 mesmo tempo, possibilita o
amadurecimento na perspectiva da educacgdo continuada.

1.8.1 Cursos de P6s-Graduacédo por area

Tabela 8 — Cursos de P6s-Graduagdo e suas respectivas areas

N°. | Nome do Curso Area
01 | MBA em Inteligéncia de Negocios, Inovagdo e Empreendedorismo Gestao
02 | MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas Gestao
03 | Esp. em Gestdo Publica Gestéo
04 | MBA em Gestdo Financeira e Controladoria Gestao
05 | Esp. em Auditoria e Pericia Contabil Gestéo
06 | Esp. em Contabilidade Gerencial e Tributaria Gestéo
07 | Esp. Assisténcia Sdcio juridica e Seguranca Publica Direito
08 | Esp. em Psicopedagogia Clinica e Institucional Educacéo
09 | Esp. em Psicomotricidade Educagéo
10 | Esp. em Formacdo Docente para o Ensino Superior Educacéao
11 | Esp. em Educacdo Especial Educagéo
12 | Esp. em Anélise Ambiental Meio Ambiente
13 Esp. em Exercicios Fisicos com énfase na Prevencdo e Tratamento Saide
de Doengas
14 | Esp. em Saude Coletiva Salde
15 | Esp. em Implantodontia Salde
16 | Esp. em Endodontia Saude
17 | Esp. em Radiologia Odontoldgica e Imaginologia Saude
18 | Esp. em Odontologia para Pacientes com Necessidades Especiais Saude
19 | Esp. em Saude Publica e Servigo Social Saude
20 | Esp. em Direito Civil e Processo Civil Direito
21 | Esp. Licitagéo e Contratos Administrativos Direito
22 | Esp. em Direito e Processo do Trabalho e Previdenciario Direito

23 | Esp. em Legislacdo e Calculos Trabalhistas Direito
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24 | Esp. em Trabalho Psicossocial na Educacéo Gestao
25 | Esp. em Fisioterapia Dermatofuncional Saude
26 | Esp. em Fisioterapia Neurofuncional Saude
7 Esp. em Traumato-Ortopedia Esportiva com énfase em Terapia Satide
Manual
28 | Esp. em Enfermagem do Trabalho Saude
29 | Esp. em Ginecologia e Obstetricia Saude
30 | Esp. em Nutricéo Clinica Saude
31 | Esp. em Enfermagem em Terapia Intensiva Saude
32 | Esp. em Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia Salde
33 | Esp. em Enfermagem Oncoldgica Salde
34 | Esp. em Formacédo Docente para a Educacao Bilingue Educacéo
35 | MBA em Gestdo Bancéria e Mercado de Capitais Gestao
36 | Esp. em Gestdo de Servicos de Alimentacao Gestao
37 | Esp. em Hematologia e Hemoterapia Laboratorial Salde
38 | Esp. em Atuacdo Pratica no Direito Criminal Gestao
39 | Esp. em Projetos de Trabalho Social e Ambiental Direito
40 | Esp. em Enfermagem Dermatoldgica Saude
41 | Esp. em Ensino de Ciéncias e Matematica Educacéao
42 | Esp. em Novas Tecnologias e Midias na Educacéo Educacéao
1.8.2 Cursos de P6s-Graduacao e numero de alunos
Tabela 9 — Cursos de Pds-Graduacdo e numero de alunos

Ne. Nome do Curso Area 2022
01 E/Inl?éér\eirr?dlergglriig?nn;ia de Negacios, Inovacéo e Gestio i
02 | MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas Gestéo -
03 | Esp. em Gestdo Pablica Gestdo -
04 | MBA em Gestdo Financeira e Controladoria Gestéo B}
05 | Esp. em Auditoria e Pericia Contabil Gestdo -
06 | Esp. em Contabilidade Gerencial e Tributaria Gestéo }
07 | Esp. Assisténcia Sdcio juridica e Seguranca Publica Direito -
08 | Esp. em Psicopedagogia Clinica e Institucional Educacdo 12
09 | Esp. em Psicomotricidade Educacédo 10
10 | Esp. em Formagdo Docente para o Ensino Superior Educacéo -
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11 | Esp. em Educacao Especial Educacdo -
12 | Esp. em Anéalise Ambiental Meio Ambiente -
13 ‘IIE'?gt-a?nn; rﬁge&giggzn?:;cos com énfase na Prevencéo e Satde i
14 | Esp. em Saude Coletiva Salde -
15 | Esp. em Implantodontia Saude -
16 | Esp. em Endodontia Saude -
17 | Esp. em Radiologia Odontoldgica e Imaginologia Salde -
18 E:E.egirzi SOdontologia para Pacientes com Necessidades Sade i
19 | Esp. em Saude Publica e Servigo Social Saude -
20 | Esp. em Direito Civil e Processo Civil Direito -
21 | Esp. Licitagdo e Contratos Administrativos Direito -
22 | Esp. em Direito e Processo do Trabalho e Previdenciario Direito -
23 | Esp. em Legislacdo e Calculos Trabalhistas Direito -
24 | Esp. em Trabalho Psicossocial na Educagéo Gestao -
25 | Esp. em Fisioterapia Dermatofuncional Saude -
26 | Esp. em Fisioterapia Neurofuncional Saude -
27 'IIE'ZFr)a F()air; I\'I/'Igi#urgﬁto-onopedia Esportiva com énfase em Satde i
28 | Esp. em Enfermagem do Trabalho Salde -
29 | Esp. em Ginecologia e Obstetricia Salde 37
30 | Esp. em Nutricéo Clinica Saude -
31 | Esp. em Enfermagem em Terapia Intensiva Saude -
32 | Esp. em Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia Saude -
33 | Esp. em Enfermagem Oncoldgica Salde -
34 | Esp. em Formacdo Docente para a Educacédo Bilingue Educacdo 27
35 | MBA em Gestao Bancéaria e Mercado de Capitais Gestdo -
36 | Esp. em Gestdo de Servicos de Alimentacao Gestdo B}
37 | Esp. em Hematologia e Hemoterapia Laboratorial Saude il
38 | Esp. em Atuacéo Pratica no Direito Criminal Gestao -
39 | Esp. em Projetos de Trabalho Social e Ambiental Direito -
40 | Esp. em Enfermagem Dermatoldgica Saude }
41 | Esp. em Ensino de Ciéncias e Matematica Educacao -
42 | Esp. em Novas Tecnologias e Midias na Educacédo Educacéo -

TOTAL DE ALUNOS 86
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1.9 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Inicialmente, é importante dizer que o processo de avaliacdo traz o envolvimento de
toda a comunidade académica buscando desta forma obter visdes heterogéneas do objeto a ser
investigado, conforme as Diretrizes da Avaliacdo Institucional. A autoavaliacdo institucional
contém a seguinte sistematica, conforme descrito no Plano de Avaliacéo Institucional (PAI) e
também no PDI.

e Preparacdo da avaliacdo.

e Desenvolvimento da avaliagdo.

e Consolidacdo da avaliago.

DESENHO DA AVALIACAO
1ETAPA 2ETAPA 3ETAPA
PREPARAC;\O DESENVOLVIMENTO CONSOLIDAC:\O
l CONSOLIDACAO |
— APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS
> Alunos e
REUNIGES MEMBROS I» Professores -
CPA > Tecnicos RELATORIO PLANO
> Coordenadores SINAES INSTITUCIONAL
“» Dirigentes
v
TABULACAQ E
ORGANIZACAO DOS DADOS 1 ¢
. | ELABORACAO DOS DIVULGACAO
»|  INSTRUMENTOS cowftﬁﬁgAnE -
. ACADEMICA
Quantitativo H
Qualitativo ;
ANALISE,
$ INTERPRETACAO E
CONFRONATAGAO DOS
DADOS

Acrescenta-se que 0 planejamento estratégico de autoavaliacdo acontece
semestralmente, se configurando como um processo ciclico e permanente. De forma geral, a
primeira etapa da preparacédo para realizacdo da autoavaliacdo compreende as seguintes agdes:

e Definicdo, por parte da CPA dos objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendario (cronograma) das acoes.

e Elaboracéao e/ou reformulagédo de questionarios e roteiros de avaliacao.

e Sensibilizacdo interna com visitas, palestras e reunides promovidas pela equipe
da CPA, coordenadores de curso e gestores, com 0os membros da comunidade
académica.
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O processo de planejamento e preparacdo da avaliacdo institucional se deu através de
reunies periddicas entre os membros da Comissdo Prdpria de Avaliacdo do UNIFACEX,
sendo estas devidamente documentadas. Para contemplar uma avaliagdo coerente com 0s
objetivos propostos de forma geral, a avaliacdo foi permeada por abordagens qualitativa e
quantitativa.

Buscou-se, também, contemplar, de forma heterogénea, todos os segmentos que
compdem a comunidade académica do UNIFACEX. Portanto, todos 0os membros dessa
comunidade representam o universo da avaliacdo. Alunos, coordenadores, professores, técnico-
administrativos, sdo atores corresponsaveis pela elaboracéo da autoavaliacdo institucional.

O UNIFACEX, tem como preocupacdo desenvolver um ensino de qualidade,
contribuindo com o desenvolvimento socioeconémico local e regional através da disseminacgéo
do conhecimento, com o propésito de fazer cumprir o que diz a missao Institucional.

Neste sentido, a CPA e a Instituicdo vém aprimorando a prética avaliativa no seio da
comunidade académica com a finalidade de fomentar uma cultura participativa e de
autorreflexdo em todos os seus segmentos. Neste aspecto, é essencial a postura dos gestores,
tanto para reconhecer as fragilidades e negociar um plano de melhorias quanto na capacidade e
disposicdo de efetivar as mudancas desejadas pela comunidade. Sem isto, a avaliacdo nao
passaria de um processo burocratico.

Né&o hé diavida que os resultados da Autoavaliagdo Institucional se constituem em um
complexo, porém importante referencial para a gestdo, porque espelham a diversidade de
expectativas dos grupos que integram a Institui¢do e, por outro lado, subsidiam a tomada de
decisdo, tanto na &rea académica como na administrativa.

Os dados coletados permitem a identificacdo de pontos fortes, regulares e fracos da
Instituicdo e, consequentemente, indicadores para reflexdo. Esta depende de conhecimentos
especificos sobre a Instituicdo, das estratégias e da visdo de futuro, as quais vdo além do simples
contato com os dados da pesquisa.
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2 METODOLOGIA

Para coleta de dados foram utilizadas diversas técnicas. Busca-se através da
triangulacdo de dados subsidiar uma andlise mais representativa, permitindo melhor reflexdo
sobre os pontos analisados. Conforme quadro 01, podem-se visualizar os objetos de avaliagéo,
periodicidade e suas respectivas técnicas de analise e tratamento de dados.

Quadro 01 — Sintese do processo avaliativo

Objeto de Lo . Instrumento de Técnica de
S Periodicidade | Segmento/Universo
Avaliacdo coleta Tratamento
s Anélise Estatistica
. Questionario . .
Desempenho Discentes e Descritiva por meio de
Semestral ~ estruturado e e
Docente Coordenacéo - porcentagem e média;
semiestruturado. - ,
Anélise de conteldo.
S Anélise Estatistica
Desempenho das Questionério S .
~ Docentes e Descritiva por meio de
Coordenagdes de | Semestral . estruturado e e
Discentes - porcentagem e média;
Curso semiestruturado. o ,
Anélise de conteldo.
L Anadlise Estatistica
Docentes, Questionario - .
Desempenho dos ; S Descritiva por meio de
; Semestral Discentes, Técnicos | estruturado e e
Servigos N - porcentagem e média;
e Coordenagéo. semiestruturado. - .
Anadlise de contetdo.
L Anadlise Estatistica
Questionario - .
Desempenho das Descritiva por meio de
Semestral Docentes. estruturado e e
turmas - porcentagem e média;
semiestruturado. a- ,
Anélise de conteldo.

Destaca-se que a autoavaliagdo € continuamente realizada, sendo os diversos
instrumentos aplicados no decorrer de cada semestre letivo. Todavia, a consolidacdo dessas
avaliacdes ocorre anualmente. E importante ressaltar que, de forma geral e independente dos
instrumentos utilizados, a CPA atende as orientacbes do CONAES, através das 10 dimensdes
estruturadas em 5 (cinco) eixos, que norteiam ndo sO as politicas pedagogica, social e
organizacional da Instituicdo, mas também o seu processo de autoavaliacao.

Nesta autoavaliacdo, a perspectiva quantitativa foi pesquisada através do instrumento
de avaliacdo de desempenho semestral do ano de 2022, sendo este composto por questdes
elaboradas para avaliagdo dos docentes, dos discentes, das coordenagdes de curso de graduagéo
e dos técnicos administrativos. O papel do docente nesse processo é fazer uma autoavaliacgéo,
avaliar as turmas, 0s servicos e a coordenac¢do do seu curso; o coordenador por sua vez, faz sua
autoavaliacdo, avalia os servicos e 0s docentes do seu curso; o discente, também realiza a
autoavaliacdo e, simultaneamente, avalia os docentes, 0s servigos e a coordenagédo do curso; o
técnico administrativo faz sua autoavaliac@o e avalia os servigos ofertados pela Instituicéo.

Para captar a percepg¢éo dos respondentes através desse instrumento, os questionarios
sdo montados a partir de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, onde o numero 5 representa a
concordancia total em relagdo ao item analisado e o numero 1, a total discordancia.

No tocante a periodicidade de aplicacdo dos instrumentos, estes sdo semestrais, mas o
processo de consolidacdo de autoavaliacao institucional é realizado ao final de cada ano.

Na perspectiva qualitativa, a autoavaliagdo busca avaliar outros aspectos da
Instituicdo. Nesse caso, 0 PDI é um pardmetro para verificar se os resultados alcancados estdo
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compativeis com o que havia sido projetado. Para tanto, uma analise € realizada com o intuito
de acompanhar a execucéo das acOes planejadas e das respectivas melhorias. Nessa pesquisa
qualitativa, além dos dados dos questionarios semiestruturados, sao realizadas reuniées com 0s
diversos segmentos da Instituicdo. Os alunos, professores e técnico-administrativos, sdo
consultados por representacdo, enquanto que os coordenadores sdo consultados em sua
totalidade.

O processo de avaliacdo de desempenho semestral, tratada neste relatério como a
pesquisa quantitativa, vem sendo aplicado desde 2007.1, ininterruptamente. O quadro 02 que
se segue, demonstra a participacdo dos discentes nessa avaliagéo, nos ultimos seis semestres.

Quadro 2 — Universo, amostra e percentual dos participantes

Categoria Ano Total Participante Percentual
Contemplado
Alunos 2020.1 2.726 1.691 62,0%
Alunos 2020.2 2.336 1.606 68,8%
Alunos 2021.1 1.789 1.129 63,1%
Alunos 2021.2 1.824 917 50.3%
Alunos 2022.1 1.516 860 56,7%
Alunos 2022.2 1.499 915 61,0%

Fonte: Avaliacdo de desempenho semestral do triénio (2021.1 a 2022.2).

O raciocinio de analise utilizado procura traduzir os dados coletados em pontos fortes,
regulares e fracos, segue a escala de pontos fracos (média < 2,5), regulares (2,5 < média < 3,5)
e fortes (média > 3,5).

Busca-se, ainda, um acompanhamento longitudinal dos indicadores trabalhados de
forma que se tenha uma anélise comparativa e temporal com base nos resultados de avaliacGes
anteriores. Tal comparacéo permite ndo sé fazer um trabalho pontual, mas um monitoramento
detalhado do desenvolvimento dos indicadores. Desta forma, sdo apresentadas analises dos
itens relatados nas Gltimas avaliac@es institucionais em compara¢do com a sua atual situacéo,
buscando associacdes com as estratégias deliberadas pela Instituicéo.

Por fim, a terceira e Ultima etapa diz respeito a consolidacdo da avaliacdo. Essa etapa
possibilita a elaboracdo dos relatorios e proposicdo de acgdes institucionais e, ainda, de
redefinicdo da atuacdo por parte da gestdo, caso necessario, pois os relatorios do processo de
autoavaliacdo sdo compostos pelos resultados das discussdes, da analise dos dados e da
interpretacdo das informacdes. E através dos relatorios da CPA que a Instituicdo pode refletir e
atualizar documentos importantes como o PDI e outros planos institucionais.

O resultado do processo de autoavaliagdo do UNIFACEX indica possibilidades no
estabelecimento de agdes institucionais, tanto académicas quanto administrativas. Além disso,
desperta interesse por novos diagndsticos, consolidando o processo de avaliagdo em
consonancia com sua finalidade precipua, evidenciando que o trabalho ndo se apresenta como
conclusivo, mas como um diagnoéstico que exibe tanto potencialidades quanto limitagdes sobre
as quais € preciso refletir quando o objetivo é a melhoria da qualidade.
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Consciente de que o processo de divulgacdo dos resultados chega a ser tdo importante
quanto o ato de proceder a avaliagdo, a CPA tem priorizado a divulgagéo dos resultados através
de diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletronicos),
entre outros. A divulgagdo tem por objetivo dar a avaliacdo institucional credibilidade e total
transparéncia para a comunidade interna e externa. Essa interacao visa produzir um dos insumos
mais preciosos do processo avaliativo, capaz de fertilizar por meio da autoconsciéncia
valorativa, a capacidade da Instituicdo planejar-se para o futuro com maior qualidade académica
e pertinéncia social.

3 DESENVOLVIMENTO

Uma vez coletado os dados, faz-se necessario analisar e apresentar os resultados com
vistas ao processo de melhoria continua da Instituicdo. Os resultados que sdo expostos a seguir
referem-se a avaliacdo do processo e gestdo académica prestados pela Instituicdo a sua
comunidade académica.

Um ponto importante a ser analisado na Instituicao diz respeito ao processo de ensino
e aprendizagem, uma vez que permite identificar a percepcao dos discentes em relacéo a pratica
pedag6gica do corpo docente. Apesar da dificuldade aparente e verdadeira em medir
indicadores dessa natureza, tentou-se objetivar uma avaliacdo que contemplasse indicadores
quantitativos para os docentes, discentes, coordenacdo de curso e outros aspectos gerais da
Instituicdo relacionados com o processo em questéo.

Desta forma, buscou-se identificar o nivel de envolvimento dos alunos nos ultimos 06
(seis) semestres, no qual se percebeu um equilibrio no indice geral de participa¢do no seu
universo (Gréfico 1) e por curso (Quadro 3).
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Gréafico 1 — Percentual de participacdo durante o Gltimo triénio.
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Fonte: Sistema da avaliacdo semestral do UNIFACEX.

Observa-se que no triénio, os ultimos seis semestres letivos, a participacdo do corpo
discente tem se mantido acima de 50%, o que caracteriza um bom envolvimento desse segmento
da comunidade académica.

O quadro 3 a seguir, explicita a participacdo do corpo discente por curso.
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Quadro 3 — Percentual de participacdo dos alunos por curso no altimo triénio

Curso 2020.1 | 2020.2 | 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2
Administracdo 59,9% 71,9% 67,9% 44,1% 65,8% 50,0%
Arquitetura e Urbanismo 64,2% 72,1% 65,7% 52,0% 63,1% 58,1%
Ciéncias Biologicas 90,0% | 83,0% - - - -
Ciéncias Contabeis 61,6% 67,8% 59,3% 48,1% 59,6% 63,2%
Direito 59,1% 69,5% 61,4% 38,4% 41,2% 75,9%
Educacdo Fisica (Licenciatura) 545% | 81,8% - - - -
Educacéo Fisica (Bacharelado) 68,6% 71,2% 76,7% 57,6% 72, 7% 43,5%
Enfermagem 69,9% 76,5% 75,5% 55,7% 68,9% 68,5%
Engenharia Civil 59,1% | 73,6% | 56,0% | 47,8% | 58,3% | 40,6%
Farmécia 76,2% 74,6% 59,0% 52, 7% 68,1% 62,5%
Fisioterapia 60,3% 69,4% 62,9% 59,0% 40,7% 62,0%
Gastronomia 56,3% | 77,3% | 684% | 70,6% | 66,7% —
Gestdo em RH 57,6% 67,5% 77,3% 58,8% - -
Nutricéo 69,1% 80,0% 79,3% 81,5% 60,5% 77,3%
Odontologia 60,8% | 450% | 642% | 59,0% | 60,4% | 57,5%
Pedagogia 64,3% 67,7% 69,4% 57,4% 50,6% 55,6%
Psicologia 53,8% 59,0% 51,5% 51,0% 61,7% 51,9%
Servico Social 69,0% | 87,1% - - - -
Total que avaliou 62,0% | 68,8% | 63,1% | 50,3% | 56,7% | 61,0%

Fonte: Sistema da avaliacdo semestral do UNIFACEX.

Na anélise do Gréfico 1, evidencia-se a consolidacao da participacao do corpo discente
no processo avaliativo, inclusive, demonstrado no Quadro 3, que demonstra um crescimento
sucessivo da participacdo nos dois ultimos semestres.

Em relacédo a participacdo do quadro de coordenadores, pode-se afirmar que 100% do
universo realizou as suas avaliagdes.

No que se refere ao quadro docente, observa-se que a participagdo se manteve acima
de 75% no ultimo triénio, conforme demonstrado no grafico 2, a seguir.
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Gréafico 2 — Percentual de participacdo dos docentes no ultimo triénio
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Fonte: Sistema da avaliacdo semestral do UNIFACEX.

Analisando o perfil de cada docente que ndo respondeu o gquestionario, conclui-se que
ndo é possivel apontar uma causa ou um motivo. Alguns alegam que esqueceram de responder,
outros pedem desculpas. De qualquer forma, todos os docentes sdo avaliados pelas turmas e
pela coordenacdo do curso e, além disso, recebem feedback da coordenacdo do curso durante a
semana pedagogica, ou seja, nao é falta de comunicacao do processo avaliativo.

No que se refere ao quadro técnico administrativo, registra-se uma queda na
participacdo referente a 2022.2, na qual o percentual ficou abaixo de 50%, conforme
demonstrado no grafico 3, a seguir.
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Gréfico 3 — Percentual de participacdo dos técnicos administrativos
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E importante destacar a lacuna na participagio dos técnicos administrativos referente
a 2020(.1.2) e 2021(.1.2), periodo da pandemia do COVID-19. Nessa época, 0s técnicos
administrativos ficaram em home office e a CPA optou em nédo aplicar o questionario nesse
segmento da comunidade académica.

A interpretacdo de todos os dados de cada avaliacdo semestral estd evidenciada em
seus relatérios respectivos, para propiciar um diagnostico em conformidade com as
necessidades académicas e administrativas da Instituigao.

Dando continuidade a elaboragdo deste relatério, serdo abordados a seguir, os dados
qualitativos por meio da andlise do PDI, formatado em 5 (cinco) eixos e suas 10 (dez)
dimensdes.
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3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Objetivo 1: Aprimorar 0 processo de acompanhamento e avaliacdo das atividades académicas de ensino, pesquisa/iniciacdo cientifica e extenséo,

do planejamento e da gestdo universitaria.
Metas:

1. Adotar, permanentemente, nos processos decisorios da gestdo universitaria, informacdes provenientes do processo de avaliacdo, em

todas as suas dimensoes;

2. Manter, no minimo, em 50% o numero de participantes da comunidade académica no processo de avaliacao.

avaliag&o institucional para a comunidade académica.

ACOES PROGRAMADAS PRAZO ACOES REALIZADAS STATUS DA ACAO
ManEer 0 plan_o deN ava!la(;ao |nst|tUC|o_naI atualizado em O Plano de Avaliagéo Institucional passou | Cumprida em relagédo
funcéo das legislacdes vigentes e modalidades de oferta de | 2021-2025 o
por atualizacdo em 2022. ao ano base.
Curso.
A CPA utilizou o site institucional para
informar a comunidade académica sobre 0s
resultados produzidos pela avaliacéo
institucional (autoavaliacdo e semestral).
Concomitante a isso, foi realizado o
Aprimorar a sistematica de divulgacdo dos resultados da 2021-2025 | feedback junto as turmas, em sala de aula, Cumprida em relagao

pelos coordenadores de curso. Outro
feedback dado pela Reitoria e CPA a
respeito da gestdo administrativa e
académica, se deu em reunides formais
junto aos representantes de turmas de cada
curso. Assim como, as reunides de

ao ano base.




RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL — 2022

34

ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

feedback com os coordenadores de cursos
de graduacéo, de maneira individual.

Avalia-se que o processo de feedback é de
fundamental importancia para o
envolvimento da comunidade no processo
avaliativo, refletindo diretamente na
quantidade de participantes.

Divulgar a sistemética e periodicidade do processo de
autoavaliagao.

2021-2025

A cada semestre as informacGes sobre a
sistematica e periodo de aplicacdo do
processo avaliativo, sdo divulgadas pelo
AVA, site institucional e visita em sala de
aula / sala virtual.

Cumprida em relagéo
a0 ano base.

Promover encontros com a participagdo de alunos,
professores e funcionarios para discutir os resultados da
avaliacdo

2021-2025

Os encontros com docentes, coordenadores
e gestores sdo realizados durante a semana
pedagogica de cada semestre. Para 0s
discentes, os resultados sdo apresentados e
discutidos em cada turma pelo coordenador
de curso. J& com 0s técnicos
administrativos os resultados séo
compartilhados com os gestores e as
demandas discutidas em reunides
conjuntas. Além disso, os dados referentes
as avaliacGes dos coordenadores, séo
tratados em reunido com a Pré Reitoria
Académica e a CPA.

Cumprida em relagédo
ao ano base.
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ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

Acompanhar a utilizacdo dos resultados da avaliacdo
semestral do corpo docente, no realinhamento didéatico-
pedagdgico dos cursos.

2021-2025

O alinhamento didatico pedagdgico dos
resultados da avaliacdo semestral é
realizado junto ao docente pelo
coordenador do curso de maneira formal e
documentado. E 0 acompanhamento dessa
dindmica é feito pela gestdo da Pro-
Reitoria Académica através do feedback
com os coordenadores.

Cumprida em relagéo
a0 ano base.

Averiguar se as decisdes da gestdo universitaria tomaram
também como base os relatérios da avaliacdo institucional.

2021-2025

Os resultados da avaliacdo semestral
fomentam o planejamento das ac¢Ges que
séo ofertadas aos docentes e aos gestores

académicos pelo NEP. Além disso, as

decisbes administrativas pela gestao
superior, tem como um dos parametros 0s
resultados da avaliacdo semestral.

Cumprida em relagéo
a0 ano base.

Aprimorar os instrumentos de autoavaliagdo para coleta de
dados.

2021-2025

Os instrumentos de autoavaliagdo passaram
por aprimoramento no primeiro semestre
de 2022, considerando o retorno das
atividades presenciais da IES.

Cumprida em relagédo
ao ano base.

Fortalecer a revisdo do PDI e de outros planos institucionais
a partir da autoavaliacéo.

2021-2025

O PDI elaborado para a vigéncia 2021-
2025, passaréa revisao a cada 2 anos, ou
seja, serd revisao em 2023. Destaca-se que
na atualizacdo do PDI, as metas e seus
respectivos indicadores, serdo
reformulados, partindo da contribuicdo dos

Cumprida em relagéo
ao ano base.
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ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

resultados da Avaliacdo Institucional e dos
membros da CPA.

Acompanhar, integralmente, todos o0s processos de
avaliacdo externa nos atos regulatérios de autorizacao,
renovacdo, reconhecimento e recredenciamento.

2021-2025

A CPA acompanhou no referido ano, os
seguintes atos regulatérios:

— Reconhecimento do Curso de Educacéo
Fisica — Bacharelado na modalidade
presencial —no periodo de 16 a 18/05/2022.
— Reconhecimento do Curso de Fisioterapia
— na modalidade presencial — no periodo de
18 a 20/05/2022.

— Reconhecimento do Curso de Farmécia -
na modalidade presencial — no periodo de
12 a 14/12/2022.

Cumprida em relagédo
ao ano base.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Obijetivo 2: Utilizar o PDI como norteador da gestdo organizacional de forma a refletir a misséo, os valores, principios da IES, materializando-se

na vivéncia institucional.

Metas:

1. Socializar a filosofia institucional através de sua missdo para todos os colaboradores administrativos, alunos e docentes que mantém

relacdo com o Centro Universitario FACEX;

2. Auvaliar o cronograma de implementacdo do PDI, através das a¢des, a cada ano, por meio da autoavaliacéo.

ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

Evidenciar em todo ato de qualificacdo docente e técnico-
administrativo os principios filoséficos do UNIFACEX.

2021-2025

Verifica-se que os principios filosoficos da
Instituicdo séo evidenciados durante a
formacdo dos docentes e técnicos
administrativos ingressantes. Em relacao
aos docentes veteranos, esses principios
sdo trabalhados e reforcados durante as
formacdes do NEP. Em relacdo aos
técnicos administrativos veteranos, o setor
do RH, através do Qualifacex, evidencia 0s
principios institucionais em suas
formacdes.

Cumprida em relagédo
ao ano base.

Incorporar, no acolhimento do aluno, os conceitos
associados a filosofia institucional.

2021-2025

O acolhimento é feito de maneira formal,
pelo Coordenador do Curso, com uma aula

Cumprida em relagéo
ao ano base.
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sobre a filosofia da Instituicdo, direitos e
deveres do aluno, regimento interno,
manual do aluno, biblioteca, sistemas

académicos, infraestrutura, servicos e PPC.

Realizar anualmente 0 acompanhamento dos objetivos e

O presente relatorio demonstra uma

Cumprida em relacédo

~ . . 2021-2025 autoandlise do cumprimento das a¢des
acOes do PDI, através da Autoavaliacao. P ¢ ao ano base.
propostas no PDI.
Constata-se que a misséo Institucional esta
Divulgar a Missao continuamente nos canais de 9021-2025 disseminada em todos os documentos Cumprida em relacédo
comunicagéo e documentos institucionais. formais e nos diversos meios oficiais de ao ano base.
comunicagéo da Instituicao.
Verifica-se que os PPCs de todos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo Lato Sensu, sdo
i . - revisados periodicamente, por
Garantir que os projetos pedagogicos dos cursos de o .
raduacdo e pds-graduagdo estejam em consonancia com o determinagdo da Reitoria, levando em Cumprida em relagéo
J ¢ p_ g . g\ . J . . . 2021-2025 | consideracdo as diretrizes do PDI. Além P ¢
PDI, no que diz respeito as diretrizes relativas ao ensino, . . ao ano base.
e . disso, os PPCs dos cursos de graduacéo,
pesquisa/iniciacdo cientifica e extenséo, no que couber. o
passam por uma avaliacdo do NDE, a cada
trés anos, seguindo o ciclo avaliativo
(ENADE) do curso.
. . . e O planejamento de todas as dimensdes que
Garantir no planejamento do ensino, pesquisa/iniciagdo . . . . «
e . . . . tratam das atividades meio e fim, Cumprida em relagéo
cientifica e extensao, a coeréncia com a missao 2021-2025

institucional/PDI.

incorporam a filosofia da missao
institucional.

ao ano base.
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Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do

Objetivo 3: Ampliar as a¢Oes institucionais de Responsabilidade Social (RS) vinculadas a extensdo universitaria.

Metas:

1. Estabelecer que parte das acdes de extensdo versem sobre os temas: Meio Ambiente, Inclusdo Social, Empreendedorismo, Inovacéo,
Patrimonio Cultural e Artistico, Desenvolvimento Econdmico, Social e Tecnolégico, Direitos Humanos e Igualdade Etnico-racial;

2. Garantir que acOes voltadas para a Responsabilidade Social sejam desenvolvidas transversalmente pelos cursos de graduacdo, por meio
de projetos com alunos compondo as equipes de planejamento/organizacao/implementacéo.

ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

Garantir que as acOes de extensédo estejam alinhadas com as
demandas da sociedade.

2021-2025

Em 2022 as coordenagfes promoveram
159 acdes de extensdo executadas em 13
projetos, atendendo as demandas sociais
internas e/ou externas, com 2.234
atendimentos a alunos e 403 atendimentos
a comunidade externa.

Além disso, registra-se 50 acOes ligadas a
curricularizagdo da Extensao executadas
em 2022:

2022.1: 16 acdes (Farmacia, enfermagem,
nutricdo, pedagogia e psicologia).

2022.2: 34 acdes (Farmacia, enfermagem,
nutricdo, pedagogia, direito e psicologia).

Dentre as acOes executadas, 0
compromisso social das institui¢des de

Cumprida em relagéo
ao ano base.
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ensino superior com todas as areas, em
especial as de:

"Meio ambiente, Empreendedorismo,
Desenvolvimento econémico, social e
tecnoldgico, Direitos humanos étnico-
racial, Responsabilidade Social,
Empregabilidade, Salude, Estagio ndo-
obrigatério, Gestdo das emocdes.”

Estimular a participacdo de atividades artisticas e culturais
nos eventos institucionais.

2021-2025

No ano base, foram realizadas na area
temaética: 3 acOes de extensdo, com o
envolvimento de 100 alunos e 59 da
comunidade externa.

Cumprida em relacdo
a0 ano base.

Apoiar acdes voltadas a conscientizacdo da preservacdo do
meio ambiente.

2021-2025

Observa que no ano base teve a orientacdo
e defesa de TCC do curso de Engenharia
Civil, com o tema: andlise da viabilidade
técnica de telhas compostas por material
reciclado a base de tubos de pasta de
dente com residuo de plasticos da
industria, voltado para a conscientizacao e
preservacao do meio ambiente.

Além disso, teve a organizacdo de E-Books
pelo curso de Arquitetura e Urbanismo,
versando sobre meio ambiente, parques e
tratamento de residuos; saude do animal e
bem-estar.

Cumprida em relagédo
a0 ano base.
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Apoiar acdes que contribuam para a memoria e preservacao

do patriménio arquiteténico, histdrico e cultural da Cidade
do Natal.

2021-2025

A Instituicdo mantém o acervo material e
histdrico do Jornal de Hoje,
disponibilizado na Biblioteca Nisia
Floresta no Campus Deodoro para consulta
da comunidade interna e externa. Além
disso, mantém a estrutura historica
arguitetonica do antigo Colégio Imaculada
Conceicdo com toda a sua fachada e
Capela restauradas, preservadas e com as
devidas manutencgdes. Essa estrutura faz
parte do Campus Deodoro, localizado na
Av. Marechal Deodoro da Fonseca, 540,
Cidade Alta — Natal-RN.

Temos relacionados a referida agéo,
trabalhos pelo Curso de Arquitetura e
Urbanismo:

Além da sala de aula:

1) Metaverso e arquitetura - Arpege
edificagdo patrimonial no centro historico
de Natal/RN;

2) Geoprocessamento e mapeamento
colaborativo — aplicado em pré-existéncias

urbanas e areas patrimoniais.

Cumprida
parcialmente em
relacdo ao ano base.

Aperfeicoamento e ampliacdo da oferta de servigos a
comunidade.

2021-2025

A Instituicdo oferece regularmente, o
Servico Escola de Psicologia - SEP,

Nucleo de Prética Juridica — NPJ, servico

Cumprida em relagéo
ao ano base.
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de atendimento por meio do Ambulatorio

de Avaliagdo Nutricional — AAN, Clinica

Escola de Odontologia — CEO e a Clinica
Escola de Fisioterapia — CEF.

Quantitativamente, em 2022, o SEP
prestou 1.652 atendimentos de maneira
presencial (tendo sido 805 em 2022.1 e 847
em 2022.2); o NPJ realizou 20
atendimentos, de maneira presencial com
ajuizamento de processos; o CEF prestou
188 atendimentos em diferentes
especialidades e em faixas de idade
variadas e o CEO realizou 11.985
procedimentos em pacientes da
comunidade externa que procuraram
atendimentos.
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Extensao e a Iniciacdo Cientifica

Objetivo 4: Aprimorar o gerenciamento didatico-pedagdgico de forma a garantir o desenvolvimento das atividades e servicos académicos de
qualidade reconhecida.

Metas:
1. Primar para elevar todos os Conceitos Preliminares de Curso do UNIFACEX para nota superior ou igual a 4;
2. Garantir qualidade para que o0s cursos sejam reconhecidos com conceitos igual ou superior a 4;
3. Garantir capacitacao continua aos coordenadores de curso e gestores, para desenvolverem competéncias técnicas e de gestao.
ACOES PROGRAMADAS PRAZO ACOES REALIZADAS STATUS DA ACAO

A Portaria n® 13/2015 — Reitoria que
determina a atualizacdo dos PPCs a cada 2
anos segue em vigor.

Revisar, a cada 2 anos, todos os Projetos Pedagdgicos de Todos os PPCs foram atualizados em 2022,

- . .. i Cumprida em relacéo
acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais e 0 mundo | 2021-2025 pelos seus respectivos NDE? para P ¢
do trabalho contemplar a implementacéo da a0 ano base.

curricularizacdo da extensdo, conforme a

Resolugdo n° 07-MEC, de 18/12/2018, e

atender outras demandas particulares de
cada curso..

Na atualizac¢do dos PPCs foram observados

a insercéo de atividades praticas tanto no | Cumprida em relacdo
ambito do ensino quanto ac¢oes ao ano base.

extensionistas. Além disso, foi repensada a

Aproximar a formagéo académica a pratica profissional do
mundo do trabalho, por meio dos Estagios e Atividades | 2021-2025
Préticas e Vivenciais.
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ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

pratica de estagio de cada curso de forma a
atender as diretrizes do PDI.

Diante do reposicionamento Institucional

perante mercado, os PPCs foram
atualizados buscando contemplar em sua
matriz curricular, um viés de inovacéo e
empreendedorismo, concatenando um novo
perfil profissional para atender o mundo do
trabalho.

curriculares aprovadas pelo NDE/CONSEC.

Viabilizar subsidios para a inovacdo e mudancas

2021-2025

A viabilidade das mudancas sugeridas
pelos NDES/CONSECs é debatida e
analisada pela equipe da Reitoria, antes da
validacao pelos Conselhos Superiores.

Em 2022, a Instituicdo fomentou a
implantacédo da curricularizacéo da
extensdo e TDEs — Trabalhos Discentes
Efetivos em mais cursos de graduacdo, de
maneira experimental, inclusive, com a
implementagdo de um sistema de
autoavaliagéo desenvolvido pela CPA.

Cumprida em relagédo
a0 ano base.

Consolidar e qualificar as atividades de apoio ao ensino,
ampliando e melhorando a infraestrutura de laboratérios,
equipamentos e bibliotecas nos diversos Campi.

2021-2025

No ano base, ndo houve alteragdo
significativa na infraestrutura de apoio as
atividades de ensino, considerando a
reducdo no nimero de alunos e que a

estrutura existente atendeu suficientemente

Cumprida
parcialmente em
relacdo ao ano base.
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ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

aos servigos educacionais prestados pela
IES.

Utilizar os resultados avaliativos, como agente dinamizador
de acbes que levem a rediscussdo de posturas e atitudes
didatico pedagdgicas.

2021-2025

Semestralmente, os resultados da avaliacéo
sdo utilizados pelos gestores académicos no
realinhamento das praticas pedagogicas.

Desta forma, existe uma dindmica de
feedbacks no qual os dados da avaliacao
sdo discutidos entre coordenadores e
professores, coordenadores e discentes,
gestores e técnicos, e por fim, reitoria e
coordenadores.

A Reitoria/PRORAC se vale de todos 0s
relatérios, associados a apreciacdo dos
planos de gestdo das coordenacgdes de

graduacdo para acompanhar a l6gica
gerencial e sua sintonia com o desempenho
dos projetos pedagdgicos, a luz do PDI.

A Reitoria/PRORAC sintetiza as demandas
da avaliagdo em planos de acéo e remete
aos setores para que facam os desenhos de
como sanar as fragilidades.

Cumprida em cada
semestre do ano base.

Garantir a rediscusséo do processo de formacao por meio de
relatorios das atividades dos estagios supervisionados
apreciados pelo NDE/CONSEC.

2021-2025

Por orientagdo da Reitoria/PRORAC, 0s
coordenadores juntamente com seus NDEs,
devem realizar uma leitura dos relatorios
dos estagios supervisionados, com a

Cumprida em relagéo
ao ano base.
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ACOES PROGRAMADAS PRAZO ACOES REALIZADAS STATUS DA ACAO
finalidade de adequar ao perfil da formacéo
académica do aluno, bem como,
retroalimentar a atualizacédo e a
autoavaliagao dos PPC’s.
Manter atualizado os mecanismos de divulgacdo de No ano base ndo teve nenhum certame N .
el i . e . N&o cumprida em
certames técnico-cientificos, patrocinados por entidades | 2021-2025 técnico-cientifico patrocinado por «
i relacdo ao ano base.
externas. entidades externas.
Existe toda uma estrutura da extenséo, com
programas e projetos guarda-chuva
obrigatorios e anuais.
Estimular a participacdo dos alunos e professores em No ano E)ase foram realizadas _159 agbes de . «
projetos de extensdo, estabelecendo uma relacéo cidada no | 2021-2025 extensdo, envolvendo 13 pI‘OJe'[OS-, 2234 | Cumprida em relacdo
cotidiano universitario. alunos e 403 pegsoas da_comunldade ao ano base.
externa. Além disso, varios cursos de
graduacéo trabalharam a extensao, de
forma experimental, através da
curricularizacao.
A PRORAC junto com o NEP, promoveu
Promover qualificacbes para o desenvolvimento de formac0es para os coordenadores e Cumprida
competéncias técnicas e de Gestdo para os coordenadores | 2021-2025 professores Tls, com a finalidade de parcialmente em
de cursos de graduacdo e demais gestores. aperfeicoar os servigos académicos e relacdo ao ano base.
administrativos.
Garantir a politica de qualificacdo dos docentes e tutores por 9021-2025 A semana pedagogica referente a 2022.1, | Cumprida em relagéo

meio do NEP e NEAD.

teve os seguintes temas trabalhados:

ao ano base.
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ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

“E hora de recomecar”

Convidadas: Anna Candida Guimaraes
Psicologa, Especialista em Neuropsicologia
e Terapia Cognitivo Comportamental

Adrianna Flavia Guimardes Pedagoga,
Especialista em Psicopedagogia e
Psicomotricidade.

“Compartilhando para evoluir:
Vamos juntos! ”

Convidados: Prof. Mousinho, Profa. Alice
Fuscella e Profa. Delanne Sena

Mediacdo: Prof. José Medeiros - CPA e
Ouvidoria e Jacqueline Maciel - Setor
Psicopedagogico.

Em 2022.2, vérios temas foram explorados
na forma de palestras e treinamentos.

"O Lider como Agente de
Transformacéao".

Convidada: Carolina Montenegro.
“De Professora a Presidente — Os 8

mantras que mudaram a minha
vida”.
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ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

Alem disso, os coordenadores trabalharam
junto aos docentes, metodologias ativas e
recursos tecnologicos com o intuito no
aperfeicoamento do ensino-aprendizagem.

Convidada: Profa. Samela Soraya Gomes

Incentivar a submissdo de trabalhos dos docentes e alunos
nos periodicos e eventos da instituicao.

2021-2025

O Encontro Cientifico e Cultural (ENEX)
realizado anualmente pelo UNIFACEX, no
qual, verificou-se na edi¢cdo do XIX
ENEX/2022, 532 participacdes nos eventos
ofertados, dos quais foram 7 oficinas , 18
palestras, 1 mesa redonda e 1 minicurso e
45 trabalhos apresentados, assim como a
disponibilizagdo dos Anais no formato
digital, através do site da IES
(http://unifacex.com.br/iniciacao-
cientifica/anais-de-eventos/ ). Destaca-se
ainda, as apresentacdes culturais com
artistas da musica como um saxofonistas e
a participacao de dois professores tocando

viol&o e cantando para a comunidade

Cumprida em relacédo
a0 ano base.

académica presente.



http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/anais-de-eventos/
http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/anais-de-eventos/
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Objetivo 5: Ofertar cursos de graduacdo e de pds-graduacao nas diferentes areas de conhecimento e em consonancia com os anseios da sociedade

e, consequentemente, com o mundo do trabalho.

Metas:

1. Ampliar a oferta de cursos e abrangéncia geografica do ensino na modalidade a distancia;
2. Ofertar disciplinas na modalidade EaD para os cursos presenciais, dentro do limite estipulado pelo MEC de 40%
3. Redimensionar a oferta de cursos de graduacao e de pos-graduacéo.

ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

Avaliar e revisar sempre as disciplinas que estdo sendo
ofertadas no formato EaD nos cursos presenciais.

2021-2025

A partir de 2019 a maioria dos cursos de
graduacdo passaram a ofertar disciplinas no
formato EaD, na sua matriz curricular. Em

2022, especificamente, as disciplinas do

presencial: SOCIOLOGIA, FILOSOFIA,

LEITURA E PRODUCAO DE TEXTOS,

EMPREENDEDORISMO, MEIO
AMBIENTE E SOCIEDADE e
METODOLOGIA DE PESQUISA
CIENTIFICA, foram disponibilizadas para
oferta no formato EaD, conforme a matriz
curricular de cada curso. Ainda no ano

base, essas disciplinas foram avaliadas e
revisadas para a oferta do ano subsequente,

na receberdo uma nova base de contetdo.

Atendida em relagéo
ao ano base.
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Realizar estudos de mercado para subsidiar o
redimensionamento da oferta de cursos de graduacéo e pos-
graduacéo.

2021-2025

Existe uma leitura simples das demandas
do mercado para decidir sobre a oferta de
um curso de graduacdo ou pos-graduacao.

Atendida em relagéo
ao ano base.

Capacitar constantemente o corpo técnico-administrativo e
docente para o processo da oferta do ensino na modalidade
a distancia.

2021-2025

O NEAD promove, frequentemente,
cursos, treinamentos e capacitacdes
voltados para docentes e coordenadores de
cursos na modalidade a distancia.

Cumprida em relacéo
ao ano base.

Redimensionar oferta de cursos e vagas na graduacao e pos-
graduacéo presencial e EaD.

2021-2025

No referido ano base, houve um
redimensionamento no oferta de novos
cursos na modalidade EaD da pés-
graduacéo.

Cumprida em relacdo
a0 ano base.

Objetivo 6: Fomentar a iniciacdo cientifica, visando oportunizar ao corpo discente e docente contribuir para o0 avango da ciéncia, a compreensdo

da cultura e o entendimento do homem e do meio em que vive.

Metas:

1. Manter a implementacdo do PROIC — Programa de Iniciacdo Cientifica para iniciacdo cientifica;

2. Envolver o corpo docente em ag¢des associadas a iniciacao cientifica;

3. Disponibilizar orcamento anual para atividades de iniciacdo cientifica, no estimulo a participacdo em eventos cientificos e publicacdo de

trabalhos.
4. Envolver alunos em projetos de iniciacéo cientifica.
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ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

Incentivar os grupos de pesquisa com a participacdo de
docentes e alunos, visando publicagdes.

2021-2025

A IES possui um plano de incentivo
implantado através da Portaria 44/2018-
Reitoria, onde gratifica os docentes e
discentes que publicam.

N&o cumprida em
relagéo ao ano base.

Estimular a divulgagéo da producéo académica no ENEX e
nas Revistas Cientificas de Centro Universitario FACEX.

2021-2025

Em 2022, a realizacdo do ENEX ocorreu
no formato presencial e de forma gratuita
para a comunidade académica e externa.
Constata-se que houve um esforco do
quadro docente para estimular e incentivar
a producao cientifica dos discentes,
contando com a apresentacdo de 40
trabalhos, com publicacédo nos anais do
evento.

A Revista Carpe Diem possui fluxo
continuo de submissédo de artigos via
sistema eletronico e a edigdo de v. 20 n° 1
(2022/2023).

https://periodicos.unifacex.com.br/Revista
A Revista de Direito UNIFACEX possui
fluxo continuo de submissdo de artigos via

sistema eletronico e a edigdo de v. 10 n° 1
(2022/2023).

https://periodicos.unifacex.com.br/direito

A Revista Humano Ser possui fluxo
continuo de submissdo de artigos via

Cumprida
parcialmente em
relacdo ao ano base.



https://periodicos.unifacex.com.br/Revista
https://periodicos.unifacex.com.br/direito
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ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

sistema eletronico e a edigcdo de 2019
possui previsdo de publicagéo para 2023.

https://periodicos.unifacex.com.br/humanoser

E-Book de Pedagogia: Autismo e PNE;

E-Book de Nutricdo: Comendo com
prazer;

E-Book de Arquitetura e Urbanismo:
Saude do Animal e Bem-Estar;

E-Book de Arquitetura e Urbanismo: Meio
ambiente, parques e tratamento de
residuos.

http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/e-
books/

Aprimorar o banco digital no site da Instituicdo para
divulgar artigos cientificos de discentes e docentes da
Instituicdo, bem como monografias e outros TCC’s.

2021-2025

Os artigos cientificos dos discentes e
docentes, publicados em revistas, E-books
ou Anais, estdo disponibilizados,
digitalmente, nos seguintes urls (links):

https://periodicos.unifacex.com.br/Revista

https://periodicos.unifacex.com.br/direito

https://periodicos.unifacex.com.br/humanoser

http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/e-books/

http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/anais-de-

eventos/

Cumprida em relacéo
ao ano base.



https://periodicos.unifacex.com.br/humanoser
http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/e-books/
http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/e-books/
https://periodicos.unifacex.com.br/Revista
https://periodicos.unifacex.com.br/direito
https://periodicos.unifacex.com.br/humanoser
http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/e-books/
http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/anais-de-eventos/
http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/anais-de-eventos/
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ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

As monografias e TCCs defendidos com
nota igual ou superior a 9,0 (nove), sdo
cadastrados no banco digital do catalogo
da Pergamum, contando como acervo da
Biblioteca do UNIFACEX.

http://online3.facex.com.br/pergamum/biblioteca/

Manter bolsas de incentivo a iniciacdo cientifica, para 0s
alunos vinculados aos grupos de pesquisa da Instituicao.

2021-2025

Ndao houve oferta de bolsa de incentivo a
iniciacdo cientifica no referido ano letivo.

N&o cumprida em
relagdo ao ano base.

Apoiar a participacdo de alunos e professores em eventos
cientificos, bem como na apresentacdo de trabalhos
cientificos.

2021-2025

No ano base o apoio institucional se deu na
realizacdo de eventos cientificos internos
na forma de participacdo gratuita, bem
como na disponibilizacdo dos veiculos
internos de publicacdo cientifica (revistas,
e-books e anais).

Cumprida
parcialmente em
relacdo ao ano base.

Apoiar as iniciativas estudantis quanto a realizacdo de
eventos cientificos e de formagao profissional.

2021-2025

No referido ano foram realizadas acdes por
iniciativa dos préprios estudantes, de
diversos cursos da graduacédo, tanto
eventos cientificos como criacdo de ligas
académicas que se revertem em
contribuicéo a formacéo
académica/profissional.

Cumprida em relagédo
ao ano base.

Desenvolver mecanismos de
cientifica, para o docente.

incentivo & producéo

2021-2025

A IES possui um plano de incentivo
implantado através da portaria 44/2018-

N&o cumprida em
relacdo ao ano base.



http://online3.facex.com.br/pergamum/biblioteca/
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ACOES PROGRAMADAS PRAZO ACOES REALIZADAS STATUS DA ACAO

Reitoria, onde gratifica os docentes e
discentes que publicam.

Objetivo 7: Promover a extensdo universitéaria e a cultura extensionista, aberta a participacdo da comunidade, visando a difusdo dos resultados e

contribuindo para melhoria da condigéo de vida na sociedade.

Metas:

1. Implementar projetos anuais de extens&o vinculados aos programas definidos pela IES;
2. Envolver o corpo docente institucional em a¢des extensionistas;

3. Manter, sempre um numero de discentes envolvidos na execucdo de projetos de extenséo.

ACOES PROGRAMADAS PRAZO ACOES REALIZADAS

STATUS DA
ACAO

Todas as informacdes relativas as politicas de

extensdo da Instituicdo estdo disponibilizadas

no site institucional no menu “Extensdo”, com
ampla visibilidade para a comunidade em

Disseminar junto a todos os segmentos, a politica de geral, conforme os enderecos eletrénicos:
« . 2021-2025 s
extensdo da Instituicdo. http://unifacex.com.br/extensao/programas/

http://unifacex.com.br/extensao/editais-das-
coordenacoes/
http://unifacex.com.br/extensao/nucleo-de-pratica-
juridica/
http://unifacex.com.br/extensao/conheca-a-atc/

Cumprida em
relagdo ao ano
base.



http://unifacex.com.br/extensao/programas/
http://unifacex.com.br/extensao/editais-das-coordenacoes/
http://unifacex.com.br/extensao/editais-das-coordenacoes/
http://unifacex.com.br/extensao/nucleo-de-pratica-juridica/
http://unifacex.com.br/extensao/nucleo-de-pratica-juridica/
http://unifacex.com.br/extensao/conheca-a-atc/
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ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA
ACAO

Disponibilizagdo dos documentos normativos
no AVA da comunidade de Pesquisa e
Extenséo.

Implantar novos programas, projetos e agdes de extensao,
constantemente.

2021-2025

Em relacéo ao ano base foram realizadas
novas acdes de extensdo vinculados aos
projetos/programas, numa perspectiva de
atender a comunidade em geral, sobre temas
emergentes, meio ambiente, gestdo das
emocdes, feiras de empregabilidades, feira de
oportunidades de estagio e
empreendedorismo.

Cumprida em
relacdo ao ano
base.

Incentivar o envolvimento de alunos, docentes e técnicos
administrativos com programas, projetos e acoes de
extensao.

2021-2025

Tivemos a oferta de 175 acOes de extensao
envolvendo alunos, docentes, técnicos
administrativos e comunidade, configuradas
nos seguintes tipos e quantidades,
respectivamente, Cursos de Extensdo: 35,
Minicursos: 8, Oficinas Pedagdgicas: 3,
Palestras: 45, Jornadas: 7, Encontros: 5, Ciclos
de Debates: 1, Apresentacdes: 7, Outros
Atendimentos: 21 e Formagao de
Representante de Turma: 2.

Quanto ao incentivo aos técnicos
administrativos, sdo identificados pelos
gestores e colaboradores, na planilha de oferta
das acdes de extensdo, 0s cursos e atividades

Cumprida em
relagdo ao ano
base.
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5) Direitos Humanos e Justica
6) Tecnologia e Producdo

7) Trabalho e Profisséo

8) Comunicacéo

9) Empreendedorismo

ACOES PROGRAMADAS PRAZO ACOES REALIZADAS STQE%%DA
que possam contribuir para a capacitacdo
profissional e, em seguida, aprovada a
liberacdo pelo gestor imediato e homologado
pelo RH, este participa sem énus.
Os docentes gozam do mesmo beneficio, com
isen¢Oes em acdes diversas.
No plano de gestdo de algumas coordenagdes
de curso existem professores Tls ou TPs, com
Disponibilizar carga horéaria aos professores em regime de carga horaria para a execucdo de atividades de Cumprida em
tempo integral e parcial para a execucdo de projetos de | 2021-2025 | extensdo. No entanto, dos 13 cursos vigentes relacdo ao ano
extensao. em 2022, 10 executaram a curricularizacdo da base.
extensdo em suas matrizes, de maneira
experimental.
Em relacdo ao ano base foram realizadas
acOes de extensdo vinculadas as seguintes
areas tematicas:
1) Educacéo
Apoiar programas, projetos e acdes educativas voltadas para 2 CUI-t e S_omedade Cumprida em
) ’ ¢ P 2021-2025 | 3) Meio Ambiente relagdo ao ano
a comunidade. 4) Sadde e Assisténcia base.
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ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA
ACAO

10) Responsabilidade Social.

Priorizar acGes de extensdo voltadas para o meio ambiente,
cultura, responsabilidade social e desenvolvimento regional.

2021-2025

ANERN

Os cursos do UNIFACEX realizaram agdes de

extensdo (cursos, palestras, amostras,
exposicoes, eventos etc) voltadas para
questdes relacionadas ao: meio ambiente,
desenvolvimento regional e responsabilidade
social.
No ano base, foram realizadas as seguintes
acoes:

v" Projeto: fachada e jardim da APAARN.

Conhecendo as raizes do povo potiguar.
Setembro amarelo - desenvolvimento da
autoestima e autoconfianca.

v/ Campanha de vacinagéo contra

Influenza e Sarampo - UBS S&o Jo&o.

v" Orientacao e servicos farmacéuticos na

fabrica da STERBOM 2022.

v' Conhecendo as frutas: acao de

responsabilidade social APAARN
(Associagao dos Pais e Amigos dos
Autistas do RN).

v" Voceé é o tipo certo de alguém: doacéo de

sangue.

Cumprida
parcialmente em
relacdo ao ano
base.
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ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA
ACAO

v Cinepsi: o papel e as contribuicdes das
mulheres na ciéncia.

v' | E-TEA: Encontro sobre transtorno do
Espectro Autista.

Por essas agdes, a IES recebeu o certificado

“Selo Instituicdo Socialmente Responsavel”,
da ABMES em 2022.

Aprimorar o desenvolvimento da curricularizacdo da
extensdo universitaria nos projetos pedagogicos dos cursos

de graduacao.

2021-2025

Todos os PPCs contém a se¢do Extensdo em
seus conteldos, relacionando a légica da
indissociacdo entre ensino/extensdo/iniciacéo
cientifica.

Em 2022 o PPC de cada curso foi
devidamente formatado para ofertar uma nova
matriz a partir de 2023 com a curricularizagéo

da extensao, atendendo a Resolugao n°®
07/2018 do CNE. No ano base, foi possivel
executar a curricularizacdo da extensédo em 10
cursos, dos 13 cursos vigentes, de maneira
experimental.

Cumprida em
relacdo ao ano
base.

Ampliar a oferta de a¢des de extenséo no EaD.

2021-2025

No ano de 2022, foi promovido extensdo na
modalidade EaD através de projetos
integradores:

v" Sistemas de Gerenciamento de Obras -
Live);

Cumprido em
relagdo ao ano
base.
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ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA
ACAO

v
v

Engaje-se no reforAMAR);
Conhecendo Projetos de Arquitetura e
Engenharia em Méae Luiza - Natal/RN).

Estas foram realizadas em conjunto com as
turmas do presencial da Engenharia Civil.

Acles de extensao devolvidas pelo Curso de
Educacao Fisica EaD:

v

v

Anédlise Cinesiologica da Cobranca de
Pénaltis no Futsal”.

Analise Motora do Processo Pedagogico
dos Fundamentos do Voleibol.

Perda Hidrica em praticantes de
Exercicios Fisicos.

Perda Hidrica em praticantes de
Exercicios Fisicos.
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Dimenséo 4: Comunicacdo com a sociedade

Objetivo 8: Garantir a qualidade da efetividade dos canais de comunicacao internos e externos com a comunidade académica e sociedade civil.

Metas:

1. Garantir que as principais agdes institucionais do Centro sejam publicizadas;

2. Manter atualizados os documentos e informacdes disponiveis nos canais de comunicacdo da IES.

destinados aos publicos especificos,

ACOES PROGRAMADAS PRAZO ACOES REALIZADAS ST’:EASODA
Todos os documentos institucionais possuem
a exposi¢édo da logomarca e sua misséo .
o . Cumprida em
Expor a logomarca em todas as mensagens publicitarias, organizacional. A logomarca, N
. A 2021-2025 - : . relagdo ao ano
mensagens internas e documentos institucionais. especificamente, se replica em todo material base
publicitério direcionado ao publico interno e '
externo.
A Instituicdo mantém, prioritariamente, a
. locagdo de recursos de comunicagdo em Cumprida em
Melhorar continuamente a estrutura dos setores que tratam ¢ L ¢ p
« L 2021-2025 plataformas digitais, colaborando para a relacdo ao ano
da gestdo de comunicacdo da IES. « . .
reducdo de custos e maior alcance ao publico- base.
alvo.
Manter a publicizacdo das mensagens atualizadas e O Marketing mfanteNm €ssas _mensagens gm Cumprida em
segmentadas, respeitando os publicos e sua relagdo com os | 2021-2025 const,ante atualizagio ?OS diversos Fanals, relagéo ao ano
contetdos além da segmentacdo dos conteudos base
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ACOES PROGRAMADAS PRAZO ACOES REALIZADAS ST":E%%DA
principalmente em época de campanha de
captacao de novos alunos.
Em 2022, a IES investiu em consultorias para
i i . auxiliar a equipe do marketing institucional Cumprida em
Treinar as equipes que tratam da comunicagao L. . « «
. 2021-2025 | nas estratégias comerciais para a captacao de relacdo ao ano
institucional. . R
alunos e fortalecimento da marca institucional base.
no mercado regional.
O setor de Marketing mantém o site e as redes
sociais em atualizacdo continua.
: . . O AVA/Sala Virtual é atualizado no inicio de Cumprida em
Manter o site, redes sociais e 0 AVA atualizados em tempo . P
eal 2021-2025 cada semestral letivo. relacdo ao ano
Os contelidos publicizados no site s&o base.
demandados pelos
gestores/coordenadores/Reitoria.
Os cursos estdo agrupados por area e com
todas as informacdes, inclusive, com i
. L « o . . Cumprida em
Manter atualizadas as paginas dos cursos de graduacao e atualizacdo continua. Links: N
, N 2021-2025 e relacdo ao ano
pos-graduacao. http://unifacex.com.br/graduacao/ b
https://ead.unifacex.com.br/cursos-pos-graduacao ase.
https://ead.unifacex.com.br/cursos-graduacao
. . i instituicdo dispd i Cumprida em
Dar visibilidade para a comunidade externa, a plataforma 2021-2025 O S't_e da InStItU-IQa.O d'Ser dos links de rela ;0 20 aNo
dos periddicos cientificos. revistas: https://periodicos.unifacex.com.br/ e e- ¢
books: http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/e- base.



http://unifacex.com.br/graduacao/
https://ead.unifacex.com.br/cursos-pos-graduacao
https://ead.unifacex.com.br/cursos-graduacao
https://periodicos.unifacex.com.br/
http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/e-books/
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ACOES PROGRAMADAS PRAZO ACOES REALIZADAS ST":E%%DA
books/ e anais dos eventos cientificos:
http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/anais-de-
eventos/.
A Equipe da Reitoria, por meio da Sala
Virtual, notifica a comunidade a respeito das
tomadas de decisdo da gestdo académica e
i i . .. administrativa. Além disso, existem abas Cumprida em
Garantir a divulgacdo da normativa interna referente aos e . x
. e 2021-2025 especificas no site da IES para a relagéo ao ano
procedimentos académicos institucionais. . N . o
disponibilizacdo de Portarias da Reitoria e base.

Resolucdes dos Conselhos Superiores,
conforme endereco eletronico:
http://unifacex.com.br/institucional/reitoria/

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivo 9: Aprimorar as politicas de incentivo ao acesso, de permanéncia e de desenvolvimento do corpo discente.

Metas:

1. Manter o programa de nivelamento formacional em lingua portuguesa e em matematica fundamental para atender os ingressantes;
2. Promover o acolhimento dos ingressantes através de eventos de integracéo;
3. Promover o Programa de Incentivo Estudantil (PIE) para estimular o acesso a IES;

4. Manter a oferta de vagas para 0 PROUNI;

5. Manter o programa de monitoria de ensino na graduacao;
6. Expandir o campo de atuagdo do Setor Psicopedagogico.


http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/e-books/
http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/anais-de-eventos/
http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/anais-de-eventos/
http://unifacex.com.br/institucional/reitoria/
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ACOES PROGRAMADAS

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

Criar politicas promocionais para captar novos alunos.

2021-2025

No ano de 2022, foram mantidas as a¢oes
promocionais de desconto na mensalidade
da graduacéo (presencial e EaD) e pds-
graduacéo (presencial e EaD).

Mantido os descontos proporcionais a
nota do ENEM para alunos ingressantes
na graduagéo, por meio do Programa de

Incentivo Estudantil (PIE).

Mantidos os descontos proporcionais com
a nota do ENADE para egressos da
instituicdo, ingressantes na pos-
graduacdo, por meio do Programa de
Incentivo Estudantil (PIE).

Formalizacdo de convénios com 0rgaos
publicos e empresas privadas,
intermediado pelo setor comercial.

Recebimento de alunos transferidos
conveniados com o FIES/PROUNI, assim
como novos contratos FIES.

Cumprida em relagéo
a0 ano base.

Sistematizar as parcerias do UNIFACEX com empresas e
institui¢des, visando aumentar a capilaridade institucional.

2021-2025

Mantido o relacionamento com as
instituicdes publicas e privadas ja
conveniadas e estabelecidas novas
parcerias, proporcionando a visibilidade
institucional, novos campos de estagios,
praticas profissionais e extensionistas.

Cumprida em relagéo
ao ano base.




RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL — 2022

64

Aprimorar a politica institucional de formacao continuada
para o discente.

Manutencdo da politica de descontos para
egressos do UNIFACEX.

1% das vagas dos cursos de extensdo séo
destinadas gratuitamente aos egressos.

Mantidos os descontos proporcionais a
nota do ENADE para egressos da
instituicdo, ingressantes na pds-
graduacéo.

2021-2025

Cumprida em relagédo

ao ano base.

Monitorar a evasao, trancamento e cancelamento de
matricula.

No ano corrente, envolveu-se 0s
coordenadores de curso para escutar,
identificar e dialogar com os discentes a
respeito dos motivos de trancamento e
9021-2025 cancelamerlto. Além qisso, 0 inc_entivo a

renovagdo da matricula antecipada
contribuiu para uma evaséao considerada
baixa nos dois semestres letivos do
referido ano, aproximadamente, 5,5% em
2022.1 e 6,3% em 2022.2.

Cumprida em relagédo
a0 ano base.

Adotar medidas (oferta de monitoria de ensino e agdes
associadas a gestdao, supervisao e oferta de vagas de estagios
etc.) para garantir a permanéncia do aluno no UNIFACEX.

Além das politicas institucionais voltadas
para o incentivo financeiro, a Instituicdo
vem desenvolvendo uma politica
9021-2025 educ:acif)nal voltada_ para a qualidade
académica e o relacionamento com o
discente.

Mantidos os descontos proporcionais a

nota do ENADE para egressos da

Cumprida em relagéo
ao ano base.
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instituicdo, ingressantes na pds-
graduacéo, por meio do Programa de
Incentivo Estudantil (PIE).

Atendimentos de demandas diversas
associadas as dificuldades de
aprendizagem atraves do Setor
Psicopedagogico.
Semestralmente séo ofertadas vagas de
monitoria de ensino e extensao pelos
cursos de graduacao.

A IES mantém o setor de Superviséo de
Estagio ndo obrigatorio que informa
regularmente aos discentes (através da
comunidade de estagio disposta na Sala
Virtual/AVA e coordenadores de curso
via e-mail e WhatsApp), ofertas de vagas
de estagios pelos agentes de integracdo

Em 2022, foram realizadas dois eventos
(2022.1 — Estagio Day; 2022.2 — Feira de
Negdcio) sobre formacéo profissional e
0s campos de estagios.

Aprimorar o Programa de acompanhamento e de
relacionamento com o egresso (PAEX).

2021-2025

Cada curso de graduacdo desenvolve no
seu calendério de eventos, acdes
envolvendo a participacdo dos seus
egressos.

Cumprida em relagéo
ao ano base.
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A Instituicdo continua com a politica de
ofertas de vagas de extensao para 0s
egressos sem custo.

Além disso, a IES mantém o desconto
diferenciado para 0s seus egressos para a
pos-graduacao.

Incorporar os resultados da avaliagéo da satisfacdo do aluno
concluinte no universo da gestdo académica.

2021-2025

Os resultados sdo alvo de apreciacao das
coordenacdes de graduacdo, no ambito
dos NDEs, para fins de autoavaliacdo da
implementacdo dos PPCs e
consequentemente, da formacao proposta
no perfil do egresso. Esses resultados sao
apreciados anualmente pela gestao
académica.

Cumprida em relagéo
a0 ano base.

Implementar programas diferenciados de formagéo
continuada, voltados para o egresso.

2021-2025

A Instituicdo disponibiliza todos os seus
cursos de pés-graduagdo aos egressos
com incentivo de descontos
diferenciados.

Cumprida em relagéo
ao ano base.

Prover continuamente a oferta de atividades de nivelamento.

2021-2025

Em 2022 foram ofertados 0s
nivelamentos em Matematica e Lingua
Portuguesa, na modalidade EaD, para os
alunos dos cursos presenciais e,
Matematica, Ldgica e lingua Portuguesa,
para os alunos dos cursos EaD.

Cumprida em relacéo
ao ano base.
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Divulgar a existéncia de representacdo estudantil de acordo
com a norma legal.

2021-2025

No momento do acolhimento (boas-
vindas) das coordenacdes, dentre outras
informac0es institucionais, também é
informado sobre sua representagéo
estudantil.

Cumprida em relagédo
a0 ano base.

Aplicar continuamente os instrumentos de avaliacdo da
satisfacdo do aluno concluinte.

2021-2025

Anualmente, geralmente, ao final do
segundo semestre letivo, é realizada uma
pesquisa com aluno concluinte conduzida

pela CPA.

Cumprida em relagédo
a0 ano base.

Garantir a adocdo de préticas pedagdgicas acessiveis
visando atender as demandas do processo de
ensino/aprendizagem.

2021-2025

O NEP executou em 2022.1, as seguintes
formacéo pedagdgicas para docentes e
coordenadores.

DIA 01/02/2022 (Terga-feira), 19h,
Campus Deodoro
“E hora de recomecar...”
Convidadas:

Anna Céandida Guimaraes — Psicologa,
Especialista em Neuropsicologia e
Terapia Cognitivo Comportamental.
Adrianna Flavia Guimaraes —
Pedagoga, Especialista em
Psicopedagogia e Psicomotricidade.

DIA 02/02/2022 (Quarta-feira), 19h,
Campus Deodoro

Cumprida em relagédo
a0 ano base.
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“Compartilhando para evoluir: Vamos
juntos! ”
Convidados:

Prof. Mousinho, Profa. Alice Fuscella e
Profa. Delanne Sena
Mediacdo:

Prof. José Medeiros - CPA e Ouvidoria e
Jacqueline Maciel - Setor
Psicopedagogico.

Em 2022.2, foram realizadas as seguintes
formacdes voltadas para a docéncia.

Dia 27.07.2022 | 15h | Campus Deodoro

Acolhimento: Jacqueline Maciel - Setor
Psicopedagogico

Palestra: "O Lider como Agente de
Transformacgao"

Convidada: Carolina Montenegro
Gerente Comercial do Senac e
Fecomércio/RN.

Reunido administrativa e pedagdgica
Publico-alvo: Coordenadores de
graduacéo presencial/EAD e equipe da
reitoria (APA, CPE, CPA, Estagio e Pos-
graduacéo)

Dia 27.07.2022 | 19h | Campus Deodoro
Abertura a Semana Pedagogica 2022.2
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Acolhimento: Profa. Candysse
Figueiredo - Reitora do Centro
Universitério

Palestra: “De Professora a Presidente —
Os 8 mantras que mudaram a minha
vida” — Convidada: Profa. Sdmela Soraya
Gomes, Psicologa pela UFRN, Mestre em
Psicologia Cognitiva pela UFPE,
Executive MBA pela Fundacdo Dom
Cabral, 13 anos como executiva sénior da
Laureate Internacional Universities, 5
anos como Presidente Regional para CE-
RN e PB das universidades da Laureate,
Fundadora do Grupo Samela Gomes &
Filhos, Diretora Regional do SESC —
Federacdo do Comércio para todo o Rio
Grande do Norte.

Publico-alvo: Coordenadores e docentes
da graduacéo presencial e EaD.

Prover, continuamente, o Encontro Cientifico e Cultural do

O evento é executado anualmente,
geralmente no segundo semestre de cada

Cumprida em relagéo

via site.

UNIFACEX — ENEX, aprimorando os aspectos cientificos, | 2021-2025 .
. - ano, no qual se destaca a publicacéo dos ao ano base.
culturais e artisticos. N
trabalhos em anais digitais.
A atendimento retornou a sua pratica Cumbrida em relacio
Criar novos servicos a partir do Setor Psicopedagogico. 2021-2025 | presencial em 2022, com agendamento P ¢

ao ano base.
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Aperfeigoar continuamente a gestao tecnologica (sistema de
acompanhamento) e pedagdgica (materiais e tutoria) do
NEAD, atendendo ao Aluno EaD e ao presencial.

2021-2025

O sistema de acompanhamento da oferta
do NEAD ¢ aperfeicoado continuamente,
para melhor atender o aluno, o docente e
gestdo dos cursos de graduacéo e pos-
graduacdo. Para o ano subsequente, sera
implantada uma nova plataforma de
aprendizagem virtual, com tecnologia
avancada, com acesso a nova base de
contetdos atualizados constantemente,
para as disciplinas ofertadas na
modalidade EaD.

Cumprida em relagéo
a0 ano base.
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politica de Pessoal

Objetivo 10: Aprimorar 0s processos de atracao, selecdo, permanéncia e de desenvolvimento do corpo docente, técnico-administrativo e gerencial.

Metas:

1. Garantir execu¢do do PCD (Plano de Carreira Docente) e PCTA (Plano de Carreira Técnico Administrativo) sejam executados;
2. Garantir que as contratacdes docentes sejam via chamada publica;
3. Priorizar que os cargos de gestdo sejam ocupados com pessoal com perfis adequados e/ou resultante de analise meritocratica;
4. Garantir, no minimo, 50% de docentes mestres e doutores;
5. Garantir, no minimo, 20% de docentes em regime de tempo integral e parcial.

disponibilizagdo de bolsa de qualificagéo.

doutorado) e lato sensu por meio de
bolsas integrais nos cursos de
especializacdo/MBA da IES.

DESCRICAO DAS ACOES PRAZO ACOES REALIZADAS STATUS DA ACAO
O plano de carreira docente e do técnico
. L administrativo, no ano base, foi cumprido Cumprida
Executar o plano de carreira docente e de técnico- . o i
. 2021-2025 parcialmente, dentro da legislacdo em parcialmente em
administrativo. . . «
vigor, conforme os acordos coletivos de relagéo ao ano base.
trabalho.
A Instituicdo atende as demandas
docentes referentes as solicitacdes de
. , incentivo financeiro para bolsas de pds- . .
Fomentar o desenvolvimento docente atraves de N . N&o cumprida em
Senvolv ves 2021-2025 graduacéo stricto sensu (mestrado e umpri

relacdo ao ano base.
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DESCRICAO DAS ACOES

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

Em algumas situac¢des o docente pode
optar por reducdo de carga horaria com a
manutencdo do salario para cursar Stricto

sensu.

No entanto, no ano base, ndo houve
demanda.

Incentivar a formacédo continuada do corpo técnico-
administrativo e gerencial, através das acdes previstas no
QUALIFACEX.

2021-2025

No ano base, o QualiFacex desenvolveu,
em parceria com o Marketing, o evento:

- Pertencimento — evidenciando a
mudanca da missao para proposito.

Programa de incentivo a Graduacéo e a
Pds-graduacao, através de bolsas, com as
demandas atendidas por meio de processo

seletivo via editais.

No ano base, ndo houve processo seletivo,
mas ainda existem colaboradores
selecionados em editais anteriores com
matriculas vigentes.

Cumprida
parcialmente em
relacdo ao ano base.

Implementar o programa de ambientagéo aos selecionados
para compor o corpo técnico-administrativo do
UNIFACEX.

2021-2025

Semestralmente é feita a integragcdo com
0s novos colaboradores técnicos
administrativos no qual séo explanados
seus direitos e deveres, missdo e politicas
institucionais.

Cumprida em relagéo
a0 ano base.
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DESCRICAO DAS ACOES PRAZO ACOES REALIZADAS STATUS DA ACAO
. . No ano base, mais de 65% do quadro
Selecionar, preferencialmente, para cada um dos cursos
. o docente era formado por mestres e
oferecidos pela Instituicdo, professores com Mestrado e i ) «
) . doutores. Os processos seletivos do Cumprida em relagéo
Doutorado, de maneira que atenda o quadro lotacional e os | 2021-2025 .
N . . . UNIFACEX focam em vagas lotacionais, ao ano base.
padrdes de qualidade e a Avaliacdo das CondigOes de . . oo
. nos quais as vagas e 0s respectivos niveis
Ensino S
lotacionais sdo ofertados por demanda.
O NEP executou em 2022.1, as seguintes
formaces pedagdgicas para docentes e
coordenadores.
DIA 01/02/2022 (Terca-feira), 19h,
Campus Deodoro
“E hora de recomecar...”
Convidadas:
Anna Céandida Guimaraes — Psicologa,
Manter, semestralmente, as acdes do NEP, visando o Especialista em Neuropsicologia e . i
. . . N . . Cumprida em relagéo
aperfeicoamento continuo da atividade académica do 2021-2025 Terapia Cognitivo Comportamental.

docente.

Adrianna Flavia Guimaraes —
Pedagoga, Especialista em
Psicopedagogia e Psicomotricidade.

DIA 02/02/2022 (Quarta-feira), 19h,
Campus Deodoro

“Compartilhando para evoluir: Vamos
juntos! ”
Convidados:

ao ano base.
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DESCRICAO DAS ACOES

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

Prof. Mousinho, Profa. Alice Fuscella e
Profa. Delanne Sena
Mediacdo:

Prof. José Medeiros - CPA e Ouvidoria e
Jacqueline Maciel - Setor
Psicopedagogico.

Em 2022.2, foram realizadas as seguintes
formac0es voltadas para a docéncia.

Dia 27.07.2022 | 15h | Campus Deodoro

Acolhimento: Jacqueline Maciel - Setor
Psicopedagogico

Palestra: "O Lider como Agente de
Transformacao”

Convidada: Carolina Montenegro
Gerente Comercial do Senac e
Fecomércio/RN.

Reunido administrativa e pedagdgica
Pablico-alvo: Coordenadores de
graduacéo presencial/EAD e equipe da
reitoria (APA, CPE, CPA, Estagio e Pos-
graduacéo)

Dia 27.07.2022 | 19h | Campus Deodoro
Abertura a Semana Pedagogica 2022.2
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DESCRICAO DAS ACOES

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

Acolhimento: Profa. Candysse
Figueiredo - Reitora do Centro
Universitério
Palestra: “De Professora a Presidente —
Os 8 mantras que mudaram a minha
vida” — Convidada: Profa. Sdmela Soraya
Gomes, Psicologa pela UFRN, Mestre em
Psicologia Cognitiva pela UFPE,
Executive MBA pela Fundagdo Dom
Cabral, 13 anos como executiva sénior da
Laureate Internacional Universities, 5
anos como Presidente Regional para CE-
RN e PB das universidades da Laureate,
Fundadora do Grupo Samela Gomes &
Filhos, Diretora Regional do SESC —
Federacdo do Comércio para todo o Rio
Grande do Norte.
Publico-alvo: Coordenadores e docentes
da graduacéo presencial e EaD.

Cumprir o instrumento normativo para a distribuicéo da

carga horaria dos professores em tempo integral e parcial.

2021-2025

Todos os docentes Tl e TP sé@o alocados
dentro do plano de gestdo da coordenacéo
e seus respectivos planos de trabalho,
para cada semestre.

Cumprida em relagéo
ao ano base.

Incentivar os funcionarios técnico-administrativos como
participantes/colaboradores nas atividades de extensao.

2021-2025

Existem os incentivos e 0s técnicos
administrativos optam por acgdes de
extensdo que atendam os seus interesses

Cumprida em relagéo
a0 ano base.
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DESCRICAO DAS ACOES

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

de formacao ou por indicagéo do seu
gestor.

Desenvolver acdes relacionadas com a qualidade de vida no
trabalho.

2021-2025

No ano base, o QualiFacex desenvolveu,
em parceria com Reitoria, um momento
de reflex&o e espiritualidade,
semanalmente, as segundas-feiras, as 9
horas, na Central de Relacionamento e
outros, com os colaboradores e demais
presentes (pessoas da comunidade
externa: pais, maes, ex-alunos dentre
outros).

Cumprida em relagédo
ao ano base.

Divulgar para a comunidade interna e externa a sistematica
de selecdo e contratacdo de docentes.

2021-2025

Os processos seletivos sdo divulgados por
chamadas publicas através de editais
publicados no site institucional nas redes

sociais.

Cumprida em relagéo
ao ano base.

Dimenséo 6: Organizacao e gestdo da Instituicdo

Objetivo 11: Aperfeicoar, permanentemente, o0 modelo de gestdo organizacional com vistas a eliminacdo de disfuncdes administrativas,
aprimoramento dos processos e a promocao da gestdo proativa de médio e longo prazo.

Metas:

1. Aprimorar continuamente 0s processos de trabalho na gestdo académico-administrativa;
2. Aumentar o indice de satisfacdo do usuario anualmente em relacao aos servigos;

3. Garantir a execucao dos planos de gestdo das coordenac6es de Curso;

4. Garantir a execugdo dos planos de gestdo das diversas Geréncias e Setores institucionais;
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5. Utilizar as informacdes relativas aos servigos, dos relatérios das autoavaliacdes da CPA, para o processo decisorio.

DESCRICAO DAS ACOES

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

Consolidar o planejamento institucional como ferramenta de
gestao.

2021-2025

Desde 2012 que a gestdo académica vem
balizando suas ac¢des conforme o plano de
gestdo anual de cada coordenacgéo de
curso.

As demandas da gestdo
académica/administrativa das
coordenac0es sdo tratadas a luz do plano
de gestdo anual.

Quanto ao planos de gestdo dos Setores
institucionais administrativos, serd
retomando no ano subsequente, conforme
as evidéncias da Avaliacdo Semestral de
2022.2.

Cumprida
parcialmente em
relacdo ao ano base.

Realizar oficinas a cada dois anos para acompanhar a
implementacao do PDI com os diversos segmentos.

2021-2025

Desde 2017 que o PDI vem sendo
analisado a cada dois anos por uma
comissdo interna formada pela Reitoria
para propor adequac6es na gestao.

Sera cumprida no ano
subsequente.

Avaliar semestralmente os servigcos administrativos
oferecidos.

2021-2025

Os servigos administrativos sao avaliados
semestralmente por meio da Avaliacéo
Semestral, por todos 0s segmentos da
comunidade académica.

Cumprida em relagéo
ao ano base.

Implementar as novas rotinas e procedimentos
administrativos e académicos.

2021-2025

As rotinas académicas e administrativas
sdo implementadas continuamente no

Cumprida em relagéo
a0 ano base.
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DESCRICAO DAS ACOES

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

sistema académico, assim como outros
protocolos administrativos para melhor
atender a comunidade académica.

Aprimorar a comunicagao e o fluxo de informagdes entre os
setores.

2021-2025

A Intranet da IES ¢ a principal plataforma
para atender as demandas administrativas
e compartilhamento de dados/documentos
entre os setores e o quadro funcional, no
qual a mesma passa por atualizagdes
sistematicas.

Cumprida em relacédo
a0 ano base.

Aprimorar continuamente o Plano de Gestéo das
Coordenagdes de Curso.

2021-2025

Anualmente o plano de gestdo é revisado
pela APA/PRORAC visando o
aprimoramento de sua execucao conforme
0s objetivos do PDI 2021-2025.

Cumprida em relacédo
a0 ano base.

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Objetivo 12: Aperfeicoar os mecanismos de gestdo financeira e orcamentaria que permitam o desenvolvimento institucional sustentavel.

Metas:

Garantir a execucdo do or¢camento anual,

HonRE

Garantir a demanda orcamentéaria na execugdo das acles previstas para o quinquénio do PDI,;

Aumentar as receitas provenientes de outros servicos (exceto mensalidades);
Considerar os insumos da avaliacdo institucional no planejamento or¢camentario e na tomada de decisao.
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DESCRICAO DAS ACOES

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

Elaborar o orcamento anual do Centro Universitario.

2021-2025

O orcamento anual ¢ elaborado pela
reitoria e submetido a homologacéo do
CONSUNI.

Cumprida em relacéo
ao ano base.

Eliminar areas de sobreposicdes de atividades, diminuindo
custeio.

2021-2025

O uso do sistema de ERP, implantado,
permite uma melhor distribuicdo dos
recursos e custeio.

Cumprida em relagdo
a0 ano base.

Aperfeicoar o sistema de monitoramento do orgamento.

2021-2025

O sistema ERP é atualizado
continuamente, desta forma, permite um
melhor monitoramento do or¢camento por

Curso.

Cumprida em relagdo
a0 ano base.

Intensificar as estratégias para evitar perda de receita.

2021-2025

Existe um esforco por parte da IES no
processo de recuperacao de receita
oriunda de inadimpléncias, assim como
na captacao de alunos, porém, diante do
cenario econémico e do aumento da
concorréncia do mercado, constatou-se
uma reducdo consideravel no ticket médio
dos cursos ofertados e,
consequentemente, uma queda
consideravel e continua no numero de
alunos.

Mantida a oferta de turmas por modulos,
com disciplinas equivalentes em
diferentes cursos nos periodos iniciais,

Cumprida em relacéo
a0 ano base.
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DESCRICAO DAS ACOES

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

para favorecer a formagéao de novas
turmas e manutencdo dos custos.

Acompanhar a aplicacdo do PDI contemplando o or¢camento
previsto.

2021-2025

O planejamento orcamentario € realizado
em conformidade com as prioridades de
execucdo do PDI, em conformidade,
também, com a saude financeira da IES.

Cumprida em relacéo
a0 ano base.

Revisar continuamente o custeio.

2021-2025

Os custos de manutencgdo e investimentos
sdo reavaliados continuamente, para
otimizar a execucao orcamentaria.

O sistema ERP permite 0 monitoramento
continuo do or¢camento por curso.

Cumprida em relagdo
a0 ano base.

Aumentar o ticket médio continuamente.

2021-2025

Em virtude do cenario econdmico e da
concorréncia do mercado do ensino
superior privado, ndo foi possivel
aumentar o ticket médio, optando-se por
descontos cada vez mais expressivos para
captar e manter, pelo menos, a base de
alunos.

Apesar do esforgo institucional para a
oferta de novos cursos, inclusive de pds-
graduacéo, a captacdo de alunos néo foi

suficiente para atingir o objetivo.

N&o cumprida em
relacdo ao ano base.

Reduzir a dependéncia de recursos publicos oriundos de
programas governamentais.

2021-2025

A IES aumentou os descontos para alunos
ingressantes provenientes do ENEM,

Cumprida em relacédo
a0 ano base.
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DESCRICAO DAS ACOES

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

manteve apenas 0s contratos antigos do
FIES/PROUNI.

Criar fontes alternativas de receitas baseadas nos servicos
ofertados.

2021-2025

A IES conta como fontes alternativas de
receitas, as taxas provenientes da
prestacdo de servigo a comunidade pela
Clinica Escola de Odontologia e pelo
Laboratério de Engenharia Civil.

Cumprida em relacéo
a0 ano base.

Garantir que o planejamento e a execugdo orcamentaria
tenham consonancia também com as demandas da avaliacédo
institucional.

2021-2025

O orcamento aprovado pelo CONSUNI,
tem sua execugdo em consonancia com o
PDI e com os apontamentos da Avaliagao

Institucional.

Cumprida em relacéo
a0 ano base.
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 07: Infraestrutura fisica

Objetivo 13: Propiciar condicdes e infraestrutura compativeis com a comunidade académica e com o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo realizadas pelo Centro Universitario FACEX.

Metas:

1. Garantir infraestrutura para a execuc¢ao de todos os servigos educacionais da IES;
2. Garantir conceito 4 ou superior, em infraestrutura, nas avaliagcdes externas.

ESCRICAO DAS ACOES

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

Modernizar continuamente a infraestrutura fisica, com
vistas a melhoria da qualidade de vida e do trabalho no
ambito interno.

2021-2025

No ano base ndo houve mudanca
significativa no aspecto da proposi¢édo da
acdo referida, considerando que com a
reducdo do namero de alunos, a
infraestrutura possibilitou a execu¢do dos
servigos educacionais.

N&o cumprida em
relacdo ao ano base.

Construir e ampliar a infraestrutura para atender a
implantacdo de novos cursos.

2021-2025

No ano base, 0s novos cursos ofertados se
concentraram, prioritariamente, na
modalidade EaD, tanto na graduacao
como na pos-graduacdo. Portanto, sem
necessidade expressa para 0 cumprimento
da acao.

N&o cumprida em
relacdo ao ano base.

Manter a qualidade da infraestrutura na implementacao dos
servicos educacionais ja existentes.

2021-2025

A |ES gerencia por meio da Prefeitura do
Campus, a manutencao de todos os

Cumprida em relacéo
ao ano base.
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ESCRICAO DAS ACOES

PRAZO

ACOES REALIZADAS

STATUS DA ACAO

servigos/infraestrutura tendo contratos
administrativos com empresas
terceirizadas para 0s servicos de
higienizacéo, servigos gerais e portarias,
além dos colaboradores da IES que
executam a funcédo de bedel.

A Geréncia de Tecnologia da Informacéo
mantém um programa de manutencgéo
preventivo e corretivo dos equipamentos
de informatica.

A IES possui um servigo de
gerenciamento de demandas para ser
atendido pela Prefeitura e Tl, pela
Intranet.

Garantir as condicdes de acesso aos portadores de
necessidades especiais.

2021-2025

A IES possui, piso tatil, rampas de acesso,
plataformas, corrimdes em ago inoxidavel
com sinalizagdo em braile nos campi de
Capim Macio e Deodoro. Além disso,
existe o plano institucional de Garantia &
Acessibilidade, atendendo a Lei 13.146,
de 06 de julho de 2015 — Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e a
ABNT NBR 9050/2015.

Cumprida em relagéo
ao ano base.

Cumprir as diretrizes do Plano de Atualizagdo e Aquisigéo
do Parque Tecnoldgico.

2021-2025

As atualizacgdes tecnoldgicas (softwares)
sdo realizadas periodicamente, conforme

Cumprida em relagéo
ao ano base.
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de aula, para os professores e alunos.

ESCRICAO DAS ACOES PRAZO ACOES REALIZADAS STATUS DA ACAO
a necessidade de cada curso e as
demandas para o cumprimento dos
servigos educacionais.
O processo de atualizacdo e aquisicéo do
) o o L acervo bibliografico se dd mediante a ) 3
Cumprir as d_lre_trlze,s 'do Plano de Atualizacdo e Aquisicédo 9021-2025 demanda e solicitacio de cada curso. Cumprida em relacéo
do Acervo Bibliogréfico. ) ) ao ano base.
Foi ampliado a oferta de exemplares na
Biblioteca Virtual, expandindo o acesso.
. L e Todos os laborat6rios possuem suas i «
Conscientizar os usuarios na correta utilizagéo dos . N Cumprida em relagéo
. . 2021-2025 | regras e demais orientacOes expostas em
equipamentos para prevenir danos. - i : ao ano base.
murais fixos nos respectivos ambientes.
O plano de atualizacdo e modernizacéo ¢
Manter atualizado o plano de modernizacao dos continuamente atualizado, mediante as Cumprida em relacéo
- P ¢ 2021-2025 demandas oriundas dos Setores e P ¢
laboratdrios. - A . ao ano base.
previsdes da Geréncia de Tecnologia da
Informag&o em didlogo com a Reitoria.
Manter sempre adequado as condices fisicas dos Todos os laboratorios sdo equipados . «
P o e . . Mantido em relagéo
laboratdrios (iluminacdo, ventilagéo, climatizacdo, exaustdo | 2021-2025 adequadamente, conforme a descricéo 20 ano base
e mobiliario). desta acdo. '
As areas de convivéncia foram reativadas Né&o houve
Modernizar os espacos das areas de convivéncia. 2021-2025 | em 2022, mantendo 0 mesmo espago e modernizacdo em
equipamentos (meses e cadeiras). relacdo ao ano base.
. L. . E monitorado, permanentemente, das 08 . .
Manter o acesso monitorado aos laboratérios fora do horéario . P - o Mantido em relagéo
2021-2025 | as 20 horas, os laboratorios de pratica e 0s

laboratdrios de informética.

a0 ano base.
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Biblioteca dos Campi.

ESCRICAO DAS ACOES PRAZO ACOES REALIZADAS STATUS DA ACAO
No ano base foi dado continuidade ao Cumbrida em relacio
Dar suporte a operacionalizagéo da gestdo de polos de EaD. | 2021-2025 | suporte de operacionalizagdo do polo EaD P ¢
) . ao ano base.
do Campus de Capim Macio.
Os servicos de competéncia das
Garantir, continuamente, a oferta dos servicos geridos pela 9021-2025 Bibliotecas dos Campi foram prestados de | Cumprida em relacdo

maneira presencial. A consulta ao acervo
acontece atraves do sistema Pergamum.

a0 ano base.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Como os dados acima foram dimensionados por eixos, 0S quais agruparam as suas
respectivas dimensdes conforme recomendam os instrumentos de avaliacéo externa, e a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2015, a analise feita nesta se¢do obedecera a mesma
estrutura.

4.1 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséo 8 — Planejamento e Autoavaliacéo

Verifica-se que o processo de avaliagdo institucional, caracterizado por suas
avaliacBes semestrais, no qual registra-se a 322 edicdo continua em 2022.2, vem sendo
importante indicador para direcionar os esforcos da Instituicdo tanto na area administrativa
guanto académica. Observando o cumprimento das acdes do PDI e a dinamica de discussao
da avaliacdo semestral pelos segmentos da comunidade académica, especialmente as
coordenacdes de curso e seus docentes, percebe-se que os resultados sdo revertidos em acdes
de melhorias na gestdo académica e administrativa.

Vale ressaltar que o envolvimento da comunidade académica nesse processo
avaliativo, conforme graficos 1, 2 e 3, e quadro 3, é significativo, proporcionando a
confiabilidade dos resultados avaliativos.

No que se refere a divulgacdo dos resultados, a preocupagdo com a transparéncia é
uma constante. Pode-se destacar diversos meios de socializacdo tais como: divulgacdo no
site da IES, Sala Virtual, didlogo entre docentes e suas respectivas coordenacdes, entre
coordenacdes e suas turmas, entre coordenacoes e lideres de turmas, entre CPA e a gestdo
superior, entre a CPA, Pré Reitoria Académica e coordenadores, entre gestores e
colaboradores. Evidencia-se ainda, que na semana pedagdgica de cada semestre letivo é um
importante momento de didlogo dos resultados avaliativos e alinhamento dos processos
didatico-pedagdgicos.

Os resultados das avaliacbes externas, além de fomentar decisdes conforme
mencionado nas tabelas 6 e 7, tém sido de grande relevancia para confirmar o norte da gestao
académica e administrativa da IES, considerando que todos os cursos que receberam
comissdo in loco para atos regulatérios, até o presente ano, foram avaliados com conceito
igual ou superior a 4, conforme a tabela 6. Ha de se destacar, que a principal preocupacédo
institucional sdo as fragilidades apontadas nos respectivos relatorios das avaliagdes externas,
devendo ter total atencéo por parte da gestdo. O foco da Instituicdo é primar pela exceléncia
académica e, consequentemente, buscar conceitos maximos tanto nas avaliagfes externas
como nos exames profissionais (proficiéncias) e de desempenhos dos Estudantes (ENADE).

Quanto a publicizacdo dos resultados das avaliagBes externas, evidencia-se que a
Instituicdo utiliza diversos meios para informar a comunidade académica e a sociedade de
maneira geral, tais como o site institucional, publicidade e redes sociais. Além disso, 0s
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resultados sdo discutidos pelo NDE de cada curso e pela propria Comissdo de Avaliacao
Institucional.

O feedback da pesquisa com o aluno concluinte também tem sido muito importante
para guiar as acdes académicas e administrativas da Instituicdo. E importante ressaltar ainda
que esses parametros sdo vertentes de referéncia e analise dos NDEs na discussdo do PPC
de cada curso.

Em relacdo a meta 1 da dimensao 8, pode-se afirmar que foi alcancada no ano base.
Ja a meta 2, foi cumprida parcialmente, considerando que no segmento dos técnicos
administrativos, ndo foi alcangado um percentual de participagéo de 50% em 2022.2.

4.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséao 1 — Missdo e PDI

Verifica-se que a missdo institucional esta incorporada em todos os documentos da
Instituicdo, assim como nos meios de comunicacdo utilizados pela comunidade académica.

Em relacdo as acOes previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
verificou-se que foram cumpridas no ano base.

Com tudo, pode-se afirmar as metas 1 e 2 desta dimenséo, foram contempladas no
referido ano.

Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicéo

O desenvolvimento da IES esta diretamente relacionado com o seu compromisso
social, tendo em vista que no seu curso de crescimento existe a preocupagdo constante em
ofertar ensino de qualidade, atendimento ao programa social governamental (Programa de
Universidade para Todos — PROUNI), atendimento e respeito as demandas das pessoas com
deficiéncia— PCD, compromisso e colaboragdo com o desenvolvimento de comunidades em
situacdo de vulnerabilidade social através de seus programas e acles de extensdo,
atendimento socio juridico e psicoldgico a populacédo de baixa renda, avaliacdo nutricional
e orientacdo alimentar a comunidade, atendimento fisioterapico a comunidade e promocéo
de discussdes sobre temas contemporaneos que tratam de direitos humanos, violéncia,
diversidade sexual, étnica e cultura.

Destaca-se que as acOes voltadas para 0 meio ambiente, foram desenvolvidas de
maneira transversal nos cursos de graduacdo e nas acOes de extensdo. Evidencia-se ainda a
colaboracéo da Instituicdo para a preservacdao da memoria historica e cultural da cidade do
Natal, mantendo o compromisso de guardar e preservar o acervo do Jornal de Hoje na
Biblioteca Nisia Floresta situada no Campus Deodoro, que havia iniciado suas atividades em
outubro de 1997 e encerrou em dezembro de 2014, disponibilizando posteriormente, todo o
seu acervo (266 edicdes) para a Instituicéo.
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Verificou-se que as metas 1 e 2 da Dimenséo 3 (Responsabilidade Social), foram
cumpridas no ano base.

4.3 EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, Iniciacédo Cientifica e Extensao

Existe uma preocupacao e acompanhamento constantes por parte das coordenacoes
de curso, no que diz respeito a atualizacdo sistematica dos PPCs dos cursos alinhados ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as demandas do mercado.
Concomitantemente, ha um acompanhamento continuo de atualizagdo dos planos de ensino
coadunando com o PPC de cada curso, com vistas a refletir sobre as metodologias de ensino,
adequacao do acervo bibliografico e a analise das competéncias e habilidades propostas no
PPC. A Instituicdo também desenvolve programas de monitoria com vistas a oportunizar aos
discentes a préatica docente e, acima de tudo, auxiliar no processo de ensino/aprendizagem.

E importante evidenciar a associagio existente entre o ensino e a extensio, na qual
proporciona ao aluno a relacdo entre a teoria e a pratica para além da sala de aula, pilares
fundamentais para a sua formacéo. Além da préatica extensionista, destaca-se o atendimento
a comunidade através do Ambulatoério de Nutricdo Clinica, do Nucleo de Prética Juridica —
NPJ, do Servico Escola de Psicologia — SEP, da Clinica Escola de Odontologia — CEO e da
Clinica Escola de Fisioterapia — CEF.

Como apoio a divulgacdo cientifica, € mantida uma plataforma eletrénica de
editoracdo de periddicos, ja consolidada com a Revista Carpe Diem. Além disso, a
Instituicdo possui as revistas: Humano Ser, na area de Saude; Revista de Direito nas areas
das ciéncias sociais aplicadas, ambas em plataforma eletronica (SEER). A editoracdo dos
artigos submetidos no ano base, ndo foi concluida e as suas publicacbes acontecerdo no ano
subsequente.

Com relacdo a extensdo, identificou-se uma diversidade de projetos e acdes
desenvolvidos semestralmente pela comunidade académica, advindas dos seus respectivos
CUrsos.

Vale ressaltar também o Encontro Cientifico e Cultural (ENEX) realizado
anualmente pelo UNIFACEX, no qual, verificou-se na edi¢do do XI1X ENEX/2022, ocorreu
no formato presencial e de forma gratuita para a comunidade académica e externa. Constata-
se que houve um esforco do quadro docente para estimular e incentivar a producéo cientifica
dos discentes, contando com a apresentacdo de 40 trabalhos, com publicacdo nos anais do
evento., assim como a disponibilizacdo dos Anais no formato digital, através do site da IES
(http://unifacex.com.br/iniciacao-cientifica/anais-de-eventos/). = Destaca-se  ainda, a
apresentacdo cultural do show do cantor Gabriel de Padua, a participacdo de profissionais e
da comunidade em geral.

Quanto as politicas institucionais voltadas para a P6s-Graduacédo, o foco tem sido
na oferta de cursos Lato Sensu (especializagédo e MBA), conforme demonstrado na tabela 8.
A IES tem feito esforgos para estimular a procura, captando as sugestdes e interesses junto
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a comunidade e aos alunos concluintes da graduacdo através de informagGes oriundas da
“pesquisa do aluno concluinte”. Além disso, a Coordenacdo de POs-Graduagdo vem
atualizando os projetos pedagogicos dos cursos presenciais em consonancia com 0s cursos
de graduacdo. Outra estratégia tem a criacéo e oferta de cursos na modalidade de ensino a
distancia.

Quanto as metas previstas no PDI para esta dimensao, verificou-se que a meta 1, da
dimensdo 2, que trata: Primar para elevar todos os Conceitos Preliminares de Curso do
UNIFACEX para nota superior ou igual a 4, ndo se tem resultados dos cursos que
participaram do ENADE 2022 (Administracdo, Ciéncias Contébeis, Direito e Psicologia).
Destaca-se o status atual do CPC de todos os cursos ativos: 03 cursos com CPC igual a 4, 07
cursos com CPC igual a 3, 01 curso com CPC igual a 2 e 04 cursos sem CPC.

Com relagdo a meta 2 que trata: Garantir qualidade para que 0s cursos sejam
reconhecidos com conceitos igual ou superior a 4, constata-se que todos 0s cursos que
passaram pelo ato regulatério de reconhecimento no referido ano obtiveram CC igual a 4.
Referente a meta 3 que trata: Garantir capacitacdo continua aos coordenadores de curso e
gestores, verificou-se que foram realizadas formacGes continuas na area de gestdo
académica.

No que se refere ao objetivo 6 da dimenséo 2, metas de 1 a 4, que tratam da iniciagdo
cientifica, verificou-se que no ano base, 0 PROIC desenvolveu a¢des de Iniciacdo Cientifica
no ambito dos cursos de graduacao, envolvendo discentes e docentes com adesédo voluntéria.

Dimensédo 4 - Comunicacdo com a sociedade

No que diz respeito a comunicacao com a sociedade, 0 UNIFACEX utiliza seu site
Institucional como principal meio de comunicacao e interacdo com a sociedade, permitindo
a transparéncia das suas acgdes, politicas académicas e relacfes com a comunidade interna e
externa. A IES também utiliza fortemente as redes sociais para se comunicar e interagir com
seu publico. Além disso, mantém, em pleno funcionamento, os canais de atendimento:
Central de Relacionamento, Marketing, Call Center e Ouvidoria.

Verificou-se que as metas estabelecidas para a efetividade com os canais de
comunicacdo para o publico interno e externo, foram cumpridas.

Dimensédo 9 - Politica de atendimento aos discentes

A meta 1 desta dimensdo, que trata de: Manter o programa de nivelamento
formacional em lingua portuguesa e em matematica fundamental para atender os
ingressantes, verificou-se que houve cumprimento em relacédo ao ano base, cuja oferta se deu
através do Ensino a Distancia.

A meta 2 desta dimensdo, que trata de: Promover o acolhimento dos ingressantes
através de eventos de integracdo, constata-se que as coordenagfes de cursos realizam a
semana de Boas-Vindas com o acolhimento dos alunos novatos, apresentando o curso
através de seu Projeto Politico Pedagdgico, a Infraestrutura da IES, os principais servigos, 0
calendario académico, o Manual do Aluno com as principais normativas, bem como seus
direitos e deveres. Além de propiciar a integracdo entre os docentes, alunos ingressantes e
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alunos veteranos, na semana de Boas-Vindas, os(as) coordenadores(as) apresentam,
semestralmente, os resultados da avaliacdo realizada pela CPA, os alinhamentos didaticos
pedagogicos, o planejamento da extensdo, os editais de monitoria e a apresentacao dos novos
docentes do semestre. Desta forma, a meta que trata de promover o acolhimento dos
ingressantes foi atingida.

Com relagcdo a meta 3 desta dimensdo que trata de: Promover o Programa de
Incentivo Estudantil (PIE) para estimular o acesso a IES, verificou-se que foi cumprida no
ano base, tendo em vista que todos os alunos ingressantes se beneficiaram dos descontos
ofertados pela Instituicdo, mediante a politica Institucional de incentivo estudantil para o
acesso a IES.

Referente a meta 4 que trada de: Manter a oferta de vagas para o PROUNI,
verificou-se que ndo foi cumprida no ano base, considerando que por razfes estratégicas
diante da queda continua de novas matriculas, a Instituicdo optou por ndo ofertar novas
bolsas de PROUNI. Contudo, mantendo as bolsas existentes.

No que diz respeito a meta 5 que trata de: Manter o programa de monitoria de ensino
na graduacdo, constata-se a continuidade da oferta semestral de monitoria por parte dos
docentes e coordenacdes de curso no ano base. Dessa maneira, cada coordenagdo procura
identificar a necessidade junto a cada professor durante a semana pedagodgica para em
seguida, iniciar o processo seletivo através de edital.

O UNIFACEX possui um setor de apoio psicopedagdgico para atendimento a
comunidade académica dando suporte em diversas demandas, tais como: dificuldade de
aprendizagem, relacionamentos interpessoais e portadores de deficiéncia. Além disso, existe
uma Sala de AEE — Atendimento Educacional Especializado, funcionando no ambiente do
SEP, supervisionado pelo Setor Psicopedagdgico, tendo como propdsito favorecer as
adaptac0es curriculares de acordo com as suas deficiéncias e/ou transtornos. Dessa maneira,
verifica-se que a meta 6 desta dimens&o que trata de: Expandir o campo de atuacdo do Setor
Psicopedagdgico, foi cumprida.

Em 2022, o PAEX — Programa de Acompanhamento ao Ex-aluna Egresso
continuou suspenso, porém as coordenacdes de curso envolveram seus egressos em agdes de
acolhimento e extenséo.

No que se refere a meta de manter 0s servicos de assessoria e supervisao de estagio
ndo obrigatorio, verificou-se que foi atendida satisfatoriamente.

Por fim, 0o UNIFACEX disponibiliza o canal de ouvidoria como meio intermediador
entre a gestdo e a comunidade académica, no qual é possivel atender e tratar as diversas
demandas académicas e administrativas, verificando-se que no ano base foram registrados
793 atendimentos pelo sistema da ouvidoria e e-mails (ouvidoria@unifacex.com.br), dos
quais foram 744 de discentes, 04 de ex-aluno, 43 da comunidade externa e 02 de
colaboradores. Além disso, tiveram o0s atendimentos presenciais que ndo vao além de um
didlogo e orientacdes, sem precisar, necessariamente, de um registro, e os atendimentos por
telefone (ramal 222) e via WhatsApp.
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4.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal

Com relacdo a meta 1 que trata de: Garantir execucdo do PCD (Plano de Carreira
Docente) e PCTA (Plano de Carreira Técnico Administrativo) sejam executados, observa-
se que foi cumprida parcialmente no ano base, dentro da legislacdo em vigor. Em relacéo a
meta 2 que trata de: Garantir que as contratacdes docentes sejam via chamada publica, foi
atendida, considerando que todos os processos seletivos sdo efetivados através de editais.
No que diz respeito a meta 3, que trata de: Priorizar que os cargos de gestdo sejam ocupados
com pessoal com perfis adequados e/ou resultante de analise meritocrética, julga-se que essa
é uma prética incorporada a cultura da Instituicdo. Sobre a meta 4, que trata de: Garantir, no
minimo, 50% de docentes mestres e doutores, constatou-se que foi atendida, tendo em vista
gue mais 65% do quadro é formado por mestres ou doutores. No que se refere a meta 5, que
trata de: Garantir, no minimo, 20% de docentes em regime de tempo integral e parcial,
constatou-se que foi atendida em relacéo ao ano base.

Dimenséo 6 — Organizacéo e Gestao da Instituicdo

A organizacdo e gestdo Institucional estdo demonstradas no PDI através do
organograma organizacional. Além disso, as fun¢des, os cargos e tomadas de decisdo estdo
claramente definidas dentro da gestéo.

E importante destacar o papel dos 6rgdos colegiados superiores, nos quais tem
assento representantes de todos os segmentos da comunidade académica, eleitos pelos seus
pares e com mandato de 2 anos. No CEPEX — Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao,
tem assento nato, o Reitor, seu Presidente, os Pro-Reitores, o Coordenador de Pesquisa e
Extensdo, o Coordenador de Pés-Graduacdo, representantes dos docentes, representante dos
discentes e representantes dos coordenadores de curso. No CONSUNI — Conselho
Universitério, tem assento nato, o Reitor, seu Presidente, os Pro-Reitores, representante da
Mantenedora, representante dos docentes, representante dos discentes, representantes dos
coordenadores de curso, representante da comunidade externa e representante dos técnicos
administrativos.

A Comissao Propria de Avaliagdo, como 0rgéo auxiliar da Reitoria, tem uma énfase
significativa na vida Institucional, cujo Coordenador é designado pelo Reitor e os demais
membros sdo eleitos pelos seus pares a cada biénio, exceto o membro externo que é
convidado pela Reitoria e/ou pela CPA. A atual comissao foi eleita em 2022 para o biénio
2023-2024.

Anualmente, é pactuado entre a Pro-Reitoria Académica e os coordenadores de
curso, o planejamento anual das atividades académicas e administrativas, através de um
documento intitulado Plano de Gestdo Académica — PGA, no qual s&o consolidadas as agdes
de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, além dos recursos humanos e financeiros
necessarios a sua execucao anual, bem como os planos de trabalho dos professores Tls e TPs
de cada curso.
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Por se tratar de uma Instituicdo académica, € importante destacar a sua organizagao
no que diz respeito aos registros académicos. O UNIFACEX possui sistemas eletronicos de
controle académico, financeiro, administrativo e pedagdgico, desenvolvidos, atualizados e
mantidos pelo setor de T1 e/ou contratados (TOTVS).

A utilizacdo do SIGA (Sistema de Gestdo Académica) pelo UNIFACEX
possibilitou um maior controle e acompanhamento das atividades de ensino no ambito do
discente/docente, monitoramento de atividades complementares, registro dos alunos em
monitoria de ensino, registro dos lideres de sala, registro de contratos/cooperacdes, dentre
outros. Percebe-se ainda que esse sistema vem se adequando as novas demandas da gestdo
académica.

Avalia-se que a organizacdo se encontra bem dimensionada e a gestdo vem
implementando novas metodologias, rotinas e praticas que tem proporcionado mais
produtividade e otimizacdo dos processos, cumprindo a meta 1 de aprimorar continuamente
0s processos de trabalho na gestdo académico-administrativa.

Com relacdo a meta 2: Aumentar o indice de satisfacdo do usuario anualmente em
relacdo aos servicos, destaca-se que essa variavel ndo foi avaliada durante a pandemia do
COVID-19 (2020 e 2021), voltando a ser avaliada em 2022. Observa-se que alguns servigos
tiveram seus indices aumentados nos dois Ultimos ciclos de avaliagdo (2022.1 e 2022.2).
Dessa maneira, esta meta foi cumprida parcialmente no ano base.

Em relacdo a meta 3: Garantir a execucao dos planos de gestdo das coordenagoes
de Curso, verificou-se que esta meta foi cumprida em relacdo ao ano base.

Tratando-se de: Utilizar as informaces relativas aos servicos, dos relatérios das
autoavaliacGes da CPA, para o processo decisorio, meta 5, observa-se que os indicadores
apontados pela avaliacdo sdo apreciados pela gestao académica e administrativa para tomada
de deciséo.

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

A IES possui um histérico de equilibrio financeiro que sempre permitiu atender aos
seus compromissos trabalhistas e com fornecedores, das atividades meio as atividades fim,
e promover 0s investimentos necessarios para o seu crescimento.

A reducdo do financiamento estudantil para o Ensino Superior atrelado ao cenério
econdmico do pais, vem dificultando a captacdo de alunos, causando, consequentemente,
reducdo do nimero de alunos e da receita da IES. Este cenario institucional vem impactando
na execucao orcamentaria a cada ano.

O cenério politico-econdmico do pais “desenhado” desde 2018, forgou a Institui¢éo
a fazer adaptacGes no seu planejamento da gestdo de despesas e receitas, com a finalidade
de manter sua sustentabilidade financeira e continuar honrando seus compromissos. Dessas
adaptacOes, destaca-se a descontinuidade de cursos que ha mais de dois anos ndo vem
conseguindo abrir novas turmas, reduzindo significativamente o numero de alunos
(conforme demonstrado nos gréaficos 4 e 5), readequagéo e reducdo do quadro docente e
técnico-administrativo e o redirecionamento dos recursos.
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Os gréficos abaixo explicitam a queda sucessiva do nimero de alunos matriculados
a cada semestre letivo durante os Gltimos trés anos.

Gréfico 4 — Quantitativo de alunos matriculados por semestre letivo
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Fonte: Sistema da avaliacdo semestral da CPA/UNIFACEX.

Observa-se uma reducdo no numero de alunos matriculados nos cursos de
graduacdo na modalidade presencial no decorrer dos seis Gltimos semestres letivos,
representando uma queda de 55,10% nos Gltimos quatro anos.

Gréfico 5 — Queda percentual no numero de matriculas por semestre letivo
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Nesta série historica da reducdo percentual do nimero de alunos matriculados,
observa-se uma queda sucessiva nos Ultimos quatro anos, com exce¢do de uma melhoria leve
no segundo semestre de 2021.



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL — 2022 94

4.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensédo 7 — Infraestrutura Fisica

A Instituicdo possui uma boa infraestrutura fisica para atender com qualidade as
suas atividades académicas e administrativas. Além disso, procura manter conservadas todas
as instalagcdes com o intuito de proporcionar ambientes adequados as suas atividades meio e
fim. Desta forma, destaca-se que todos os ambientes sdo climatizados, bem iluminados e
seguros, respeitando a capacidade de sua ocupacao, bem como a adequacdo a acessibilidade.
Vale ainda evidenciar a infraestrutura da sala de aula da IES, que possui projetores, dudio e
computadores pré-instalados, com acesso a internet em todas as salas de aula e laboratorios
de apoio didatico.

Atualmente, o Centro Universitario possui dois Campi, 0 Campus Deodoro, no qual
constam 24 salas de aulas, um auditorio com capacidade para 250 pessoas, uma biblioteca
com estrutura moderna, salas para professores, gabinetes de coordenadores, Central de
Relacionamento, Central do Candidato, cantina ampla, capela, ginasio para esportes,
laboratdrios de informaética, sala de reunido, dentre outros; o Campus Capim Macio, no qual
possui 5 unidades estruturadas com 85 salas de aula, biblioteca, ginasio para esportes,
piscina, Reitoria, Mantenedora, coordenagdes de cursos, salas de professores, gabinetes para
professores Tls e TPs, sala de coordenagdo do setor psicopedagdgico, Central de
Relacionamento com instalagdes modernas para atender confortavelmente a comunidade
académica, dentre outros. Nas referidas unidades, a Instituicdo possui excelentes espacos de
atendimento a comunidade académica, tanto no aspecto administrativo quanto académico-
pedagdgico.

Destaca-se ainda, no Campus Capim Macio, os espacos para CPA/Ouvidoria, sala
de atendimento/orientacdo aos alunos, laboratdrios especificos de curso (Nutricdo,
Enfermagem, Educacéo Fisica, Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo, Gastronomia e
Farmécia), biblioteca com acervo continuamente atualizado, informatizado e espaco
reservado para estudos individualizados, em grupos e gabinetes de pesquisa, auditério com
capacidade para 70 pessoas, anfiteatro com capacidade para 40 pessoas, como também 4
laboratdrios de informética que déo suporte as atividades académicas dos diversos cursos.
Oferta-se servigos a comunidade através do SEP — Servico Escola de Psicologia, do AAN —
Ambulatério de Avaliagdo Nutricional, do NPJ — Nucleo de Préticas Juridicas, da CEF —
Clinica Escola de Fisioterapia e da CEO — Clinica Escola de Odontologia.

Em sua estrutura fisica, contemplam-se ainda area de convivéncia, com lanchonetes
e rede wi-fi. Além disso, em cada pavimento de todas as unidades, existem banheiros
adaptados, de acordo com a legislacdo, com bom padrao de limpeza e conservagéo.

Vale ressaltar ainda, que o Centro Universitario Facex dispde, no Campus Capim

Macio, de estacionamento gratuito, exclusivo para atender a comunidade académica.
Com relacdo as metas desta dimensdo: 1). Garantir infraestrutura para a execucéo
de todos os servigos educacionais da IES e, 2. Garantir conceito 4 ou superior, em
infraestrutura, nas avaliacOes externas, observa-se que foram cumpridas em relacéo ao ano
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base. Destaca-se ainda que em relacdo meta 2, 0s trés cursos que passaram por avaliacdo de
reconhecimento (Educacdo Fisica, Farmécia e Fisioterapia) obtiveram conceitos superiores
a 4,0 em relacgdo a infraestrutura.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

No quadro de acbes programadas espelhadas do PDI, existiam diversas acdes
continuas previstas para serem executadas até 2025, tempo de vigéncia do atual PDI do
Centro Universitario FACEX. Além disso, tendo em vista a anélise dos dados deste relatorio,
recomenda-se algumas ac¢des que poderdo contribuir para a consolidacdo da qualidade das
atividades meio e fim e, consequentemente, a reversdo em melhorias para a comunidade
académica, respeitando a capacidade de investimento da Instituicdo diante do novo cenario
econdmico que se apresenta.

5.1 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Diante do processo avaliativo continuo da IES, torna-se salutar manter o didlogo
com a comunidade académica sobre o ato de avaliar, a responsabilidade do avaliador, a
importancia da participagdo de todos os segmentos e a discussdo dos resultados das
avaliacOes realizadas. Estas acfes devem ser desenvolvidas pela CPA através de seminarios,
reunibes com técnicos, professores, coordenadores, alunos e gestores.

Faz-se necessario aperfeicoar o instrumento de avaliacdo semestral para contemplar
o desempenho dos servicos educacionais prestados a comunidade académica, o que foi feito
no pds pandemia, ou seja, no ano base, a CPA retomou a avaliagdo de maneira plena,
inclusive, incluindo os técnicos administrativos.

5.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Percebe-se que ainda hd a necessidade de uma readequacdo dos recursos
tecnoldgicos e humanos para atender as demandas dos cursos na modalidade de ensino EaD,
assim como, da gestdo académica e administrativa da IES.

Retomar acOes destinadas a valoriza¢do do Patrimoénio Historico e Cultural da
Cidade do Natal.

Retomar o trabalho dos cursos de graduacéo junto as unidades de ILPIs -
Instituicdo de Longa Permanéncia para 1dosos.

Retomar o trabalho da Escola de Teatro do UNIFACEX.
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5.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Fomentar os grupos de pesquisa/IC na IES, envolvendo os alunos no Programa de
Iniciacdo Cientifica (PROIC), resguardando recursos financeiros para sua execucao,
respeitando a capacidade or¢camentaria da Instituicao.

Manter a politica para a retencédo de alunos.

Readequar 0 acompanhamento aos egressos por meio do PAEX e as acles
extensionistas promovidas pelas coordenagdes de cursos aos ex-alunos.

Fomentar continuamente a formacgdo docente no que diz respeito a novas
metodologias de ensino e avaliagdo, com vistas a manter a qualidade do ensino nesse novo
cenario académico.

Fomentar os meios de publicacdo cientifica da IES: Revistas, e-books e anais.

Apoiar as iniciativas estudantis quanto a realizacdo de eventos cientificos e de
formacao profissional.

Desenvolver mecanismos de incentivo a producéo cientifica, para os docentes.
Readequar a formacéo continua junto aos gestores e docentes pelo NEP.

5.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Implementar novos temas nas ofertas de formacdo do programa Qualifacex para
atender as demandas num contexto contemporaneo.

Estabelecer uma politica de coleta seletiva da Instituicdo com vistas a contribuir
com a politica de responsabilidade socioambiental.

Repensar em campanhas institucional de conscientizagdo da comunidade
académica quanto a coleta seletiva de lixo, bem como sua relagdo com meio ambiente.

Refletir sobre a oferta de novos produtos (cursos e servigos), novos modelos e
condigdes de oferta, seja, na modalidade presencial ou a distancia com o objetivo de obter
novas alternativas de receita diante do cenario econdmico e social, assim como, fomentar o
desenvolvimento institucional.

5.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

Melhorar a infraestrutura de algumas salas de aula (maquinas e acessorios).
Melhorar continuamente os servigos de oferta de Internet da Instituicéo.

Melhorar as condic¢Ges de seguranca no que diz respeito ao controle de acesso as
unidades.
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Primar pela regularidade da manutencdo dos elevadores e plataformas da
Instituicdo.

Melhorar a infraestrutura da Unidade IV com vistas a adequar o atendimento do
NPJ (Nucleo de Praticas Juridicas) e o SEP (Servigos Escola de Psicologia) a comunidade
externa.

Melhorar a infraestrutura da area de convivéncia da Unidade Il do Campus Capim
Macio.

Repensar as condigOes de estacionamento ofertado pela Instituicdo a comunidade
académica.

Aprimorar a estrutura académica e administrativa da EaD no Polo do Campus
Capim Macio.

Repensar na readequacdo dos espacos de descanso para colaboradores técnicos
administrativos.

Repensar na readequacao da copa para uso comum dos colaboradores técnicos
administrativos.

Repensar na reestruturacdo de funcionamento do almoxarifado geral do Campus
Capim.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA do UNIFACEX desenvolveu a autoavaliagdo institucional de 2022, usando
uma pesquisa quali-quantitativa para analisar as acOes académicas e administrativas da
Instituicdo. Na abordagem quantitativa, utilizou-se os dados das avaliagdes de desempenho
semestral de 2022.1 e 2022.2, respondida por alunos, professores, coordenadores de curso e
técnicos administrativos. Na abordagem qualitativa, foi analisado o desenvolvimento da
Instituicdo a luz do PDI do quinquénio 2021-2025, a partir de relatorios de acdes realizadas e
entrevistas com os principais gestores e representantes de turmas do ensino de graduagéo.

A pesquisa qualitativa oportunizou a CPA discutir com os gestores, o plano de acédo
previsto no PDI, sua implementacéo, possibilidades e/ou dificuldades.

O processo de avaliacdo de desempenho semestral é cada vez mais significativo na
vida institucional. Isso pode ser constatado pela continuidade da 322 edi¢do consecutiva, pela
constante adequacdo da metodologia tanto da aplicacdo do instrumento, como da discussao e
significacdo dos resultados, pela validade dos dados como referéncia para a tomada de decisao
e pela cumplicidade dos atores com o processo didatico-pedagogico, académico e
administrativo.

Todas as pesquisas realizadas pela CPA (Avaliacdo semestral, autoavaliacdo
institucional e pesquisa junto ao aluno concluinte) produzem dados que servem de parametros
para a gestdo. Na gestdo académica, a interpretacéo e discusséo dos resultados da avaliacdo de
desempenho alicercam a qualidade do ensino, alinhados aos projetos politicos pedagdgicos dos
cursos. Os resultados dos ciclos avaliativos através do ENADE, demonstrados nas tabelas 6 e
7 e na pesquisa junto ao aluno concluinte a cada final de ano, validam os esforgos da Instituicéo
para promover um ensino de qualidade.

O plano de gestdo de cada coordenacdo de curso tem possibilitado o acompanhamento
continuo e sistematico das acdes de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo. Para um Centro
Universitario com 16 cursos de graduacdo ativos, com aproximadamente 1.800 alunos (no
ensino presencial e EaD) e em torno de 120 docentes, o plano de gestdo de curso é uma
excelente estratégia administrativa para garantir o desenvolvimento e a qualidade de cada curso
e, consequentemente, da Instituicéo.

A CPA do UNIFACEX tem consciéncia do papel do processo avaliativo para o
desenvolvimento da Instituicdo. Por outro lado, a Instituicdo precisa continuar usando 0s
indicadores dos processos avaliativos (internos e externos) para nortear o seu crescimento com
qualidade e sustentabilidade.

E importante destacar alguns pontos fortes e frageis do processo avaliativo. Um dos
pontos fortes é a atencdo desprendida pelos gestores, em relacdo aos dados produzidos. Nao
menos, 0s seus atores: alunos, professores, coordenadores e técnicos, demonstrados no nivel de
participacdo nos processos avaliativos semestrais, 0 que se credita ao trabalho de feedback dos
coordenadores de cursos, da CPA, da Reitoria e dos respectivos alinhamentos e tomadas de
decisdo que beneficiam a comunidade académica. Como fragilidade do processo, pode-se
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perceber que nem todos os participantes, enquanto avaliadores possuem a maturidade,
compreensdo e responsabilidade sobre o objeto avaliado no ato de responder 0s questionarios.

Como o principal foco desse processo € avaliar o desempenho dos docentes, da
coordenacdo de cada curso e dos servicos prestados pela Instituicdo, considera-se que o
coordenador, na qualidade de gestor académico, € a pessoa ideal para expor os resultados do
seu curso em sala de aula, quanto as discussdes realizadas, as decisGes tomadas e as acGes ou
estratégias que deverdo ser seguidas para corrigir as fragilidades registradas na avaliagéo.
Cumprindo a metodologia do processo de discussdo dos resultados das avaliacfes, a Pro-
Reitoria Académica realiza, semestralmente, o feedback com os coordenadores de cursos e a
Reitoria, com os gestores.

Os resultados dessa autoavaliagdo deverdo ser divulgados junto & comunidade
académica através da disponibilizacdo do presente relatorio no site institucional, bem como,
por meio de reunides pedagogicas e administrativas. A CPA, dentro do seu plano de avaliacdo
institucional, é o setor responsavel por disponibilizar as evidéncias da autoavaliacdo, as quais
devem subsidiar a tomada de decisao dos gestores quanto as acdes de melhoria.

Percebe-se que o aprimoramento no processo avaliativo, passa pelo dialogo entre a
CPA e o0s segmentos da comunidade académica no que diz respeito aos feedbacks dos
resultados, como também, na conscientizagdo do avaliador.

Por fim, vale ressaltar que o didlogo da CPA com o0s gestores € continuo. Os resultados
sdo apresentados e discutidos apds a conclusdo dos relatérios, assim como 0 acompanhamento
do atendimento das demandas é permanente. Neste contexto, a Institui¢cdo na sua globalidade,
no passado longinquo, no presente e na visao de futuro, pode-se acreditar no seu sucesso como
Centro Universitario.
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