UNIFACEX

RELATORIO PARCIAL DA CPA

AVALIACAO DE DESEMPENHO
DISCENTE, DOCENTE,
COORDENACAO DE CURSO E
SERVICOS DA INSTITUICAO
REFERENTE A 2015.1.

Natal / RN
Outubro / 2015

Relatorio da  avaliagdo
semestral  referente  ao
periodo letivo de 2015.1
apresentado a Diregcdo da
mantida e da mantenedora,
como parte do processo de
Avaliacgao Interna do
UNIFACEX.

UNIFACEX
CENTRO UNIVERSITARIO FACEX

Rua Orlando Silva, 2897
Capim Macio - Natal/RN

CEP: 59080-020

Fax: (84) 3235.1433
CallCenter: (84) 3235.1415
www.unifacex.com.br

secretaria@facex.com.br

cpa@facex.com.br



http://www.unifacex.com.br/
mailto:secretaria@facex.com.br
mailto:cpa@facex.com.br

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

AVALIACAO DE DESEMPENHO DISCENTE,
DOCENTE, COORDENACAO DE CURSO E SERVICOS
DA INSTITUICAO REFERENTE A 2015.1

Relatério da avaliagdo de desempenho
discente, docente, coordenacdo de curso e
servicos da Instituicdo, realizada no periodo
2015.1 pela Comissdo Propria de
Avaliacdo-CPA, apresentado a Diregdo da
mantida e da mantenedora, como parte do
processo de Avaliacdo Interna do
UNIFACEX.

Natal / RN
Outubro / 2015



MANTENEDORA
CENTRO INTEGRADO PARA FORMACAO DE EXECUTIVOS

Diretor Presidente: José Maria Barreto de Figueiredo
Vice-Presidente: Candysse Medeiros de Figueiredo

Diretor Financeiro: Oswaldo Guedes Figueiredo Neto

MANTIDA
CENTRO UNIVERSITARIO FACEX

Reitor: Raymundo Gomes Vieira
Pro-Reitor Académico: Ronald Féabio de Paiva Campos
Pro-Reitora Administrativa: Candysse Medeiros de Figueiredo

Secretario Geral: Julio Aparecido Kened de Brito

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

Coordenador
Prof. M.Sc. José Medeiros dos Santos

Representante do Corpo Docente

Prof. M.Sc. Rodrigo de Sigueira Campos Christo
Prof. M.Sc. Marconi Neves Macedo

Representante dos Coordenadores

Profa. M.Sc. Maria Pascoa do Vale
Prof. Esp. Vanaldo Almeida de Medeiros

Representante do Corpo Discente

Jediael Alves da Silva
Maria Daniela de Medeiros

Representante do Corpo Técnico-administrativo

Aysllan Soares de Miranda

Manoel Jailson de Medeiros

Representante da Comunidade Externa
Prof. Dr. Daniel de Aradjo Martins — UFRN




1. Apresentacao .............

2. Metodologia ..............

SUMARIO

3. Participacéo dos avaliadores diSCENTES ..........cccvveiieiierieiiese e se s s

3.1. Percentuais da participacdo dos discentes por curso e por turma ............... ..

3.2. Dados percentuais COMPAratiVOS .........cccecvvereeruerieeseesiesieseeseeseeseesseseesees

4. Avaliacao dos servicos institucionais pelos discentes............cccovvevvveveieeveeieenns

4.1. Dados comparativos da avaliacdo dos servigos: 2013.1a2015.1 ........ccccevevenenee.

4.2. Quadro com o nimero de comentarios sobre os servigos: 2012.1 a 2015.1..

4.3. Quadro resumido dos resultados da avaliacdo dos servicos: 2015.1 ............

5. Avaliacao das COOTUENACHES ........ccveiveerieiieitierie et eeesteeste e s e re e sreesae e reeee e

5.1. Dados da avaliacdo das coordenacdes pelos diSCeNntes .........ccccvvvevverveennnns

5.2. Dados da avaliacdo das coordenactes pelos doCentes .........ccccveeeerveeveennene.

5.3. Dados da avalicdo dos servicos pelos coordenadores de curso ....................

6. AutoavaliaGao d0OS JISCENTES .......cceeveiiiiiee et

6.1. Dados comparativos da autoavaliacdo dos discentes: 2013.1 a 2015.1 ........

7. AvaliaCao d0S UOCENLES .....ccveeeeeiiiceieeie ettt ettt ere s

7.1. Dados da avaliagdo dos docentes pelos diSCENtes ..........ccceevvvieeieiienienns

7.2. Dados da avaliagcdo dos docentes pelos coordenadores ..........ccccoevvveieeennnns

7.3. Dados da avalicdo dos servigos pelos dOCENTES .........ccceveerverieiieienieiieias

8. Cronograma de divulgacéo e discussao dos resultados ...........ccocceveeverenineinnne

9. Plano de Agdes do NEP para 2015.2 .....cccooiiieiieiieiieie e

10. Participacdo dos técnicos adminiStratiVos ............ccovvereerierienesese e

11. Dados da avaliagdo dos técnicos adminiStrativos ...........ccoceeeereneincnennieneee,

12. Consideragdes finais

03

05

06

07

13

15

16

21

34

34

36

38

40

40

42

42

45

49

51

53

55

58

62



1 Apresentacéo

Este relatorio apresenta os resultados da 172 edicdo da avaliagdo semestral, a qual
expressa 0 ponto de vista do aluno, do docente, do coordenador e do técnico-
administrativo, a respeito das atividades didatico-pedagogicas da pratica docente e da
gestdo, tanto das coordenagdes de curso como da institui¢do, objetivando com isso, ndo s6
manter, mas, sobretudo, melhorar as condicdes e a qualidade do ensino.

E importante entender que todo o esforco da gestdo académica no seu
planejamento semestral juntamente com o quadro docente representa a intencdo e a
conviccdo de um trabalho académico eficiente de ensino e aprendizagem. O mesmo
acontece com a parte administrativa, em particular, os servi¢os. Feito isto, vem a
organizagdo e a execugdo do que foi planejado. Avaliar a maneira como se deu essa
execucao significa estabelecer variaveis que possam certificar se ndo completamente, mas
substancialmente, o cumprimento dos objetivos.

Em seus propositos, o SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior, recomenda que cada IES sistematize o processo interno de avaliacdo de modo
que, através de uma pratica continua, possa desenvolver uma cultura avaliativa na
instituicdo. A proposta de avaliagdo de desempenho implementada pelo UNIFACEX
atende a este preceito, ou seja, ao final de cada periodo letivo, as partes envolvidas no
processo de ensino-aprendizagem sdo avaliadas e no inicio do periodo subsequente,
discentes, docentes, coordenadores, técnicos e direcdo, recebem os resultados para analise,
discussao e acao.

A Instituicdo tem plena convicgdo que para almejar uma boa qualidade
académica, precisa exercer a autocritica, autoconhecer-se e renovar-se. Para isto, todos 0s
seus processos, produtos e comportamentos, envolvendo as dimensdes institucionais
didatico-pedagdgicas e administrativas, precisam ser avaliados.

Reconhecidamente, nenhum processo de avaliacdo é perfeito, mas a sua auséncia
pode formar resultados indesejaveis — 0 que ndo pode acontecer com o processo de ensino
de uma instituicdo que deseja crescer, ter qualidade e ser competitiva.

Os dados produzidos por esta avaliagdo devem servir de referéncia para uma
autorreflexdo por parte de cada um dos agentes envolvidos (docentes, alunos,
coordenadores, técnicos e dire¢do). O importante é que todos possam tirar proveito desse
processo — que 0 aluno possa receber aulas cada vez melhores, refletir sobre o seu
compromisso com os estudos, sobre o grau de participacdo nas aulas e sobre o grau de
aprendizagem em cada disciplina do periodo; o docente, diante de uma autocritica e uma
postura ética, possa se comprometer mais com o processo de ensino, de formacéo do aluno,
produzindo melhores aulas e dando a devida atencdo ao aluno nos momentos de duvida; o
coordenador, diante de uma autorreflexdo, possa melhorar o atendimento ao aluno e ao
docente, repensar a sua atuacdo como gestor académico, incluindo uma autocritica ao PPC
e as acBes de pesquisa (IC) e extensdo; o técnico-administrativo, possa fazer uma
autocritica sobre o seu trabalho e a qualidade do servigo prestada a comunidade académica;
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a direcdo, diante dos dados estatisticos, possa criar estratégias e desenvolver agdes que
possam reverter situacdes consideradas frageis dentro da gestdo e do processo académico.

O resultado desta avaliacdo deve ser recebido com curiosidade e humildade por
parte dos avaliados. Devemos estar curiosos para saber, principalmente, onde pecamos,
onde devemos melhorar, quais foram nossos pontos fortes, quais sdo nossas virtudes que
podem servir de base para melhorar a nossa pratica e atitude em sala de aula. Devemos ser
humilde, para poder absolver as criticas e fazer delas, um instrumento de reflexdo, de
autocritica e avancar na direcdo da superagéo.

A avaliacdo deve ser encarada como uma atitude positiva na vida de qualquer
profissional, sobretudo, o da educacao, por estar diariamente tentando transmitir algo para
alguém que deseja aprender. Neste sentido, cabem as seguintes interrogac6es pelo docente:
sera que da maneira como estou ensinando, o aluno estad aprendendo? Sera que a minha
postura em sala de aula esta contribuindo para a formacéo humana e profissional do aluno?
Seréd que estou entendendo e atendendo ao aluno como um aprendiz, como alguém que
precisa ser ouvido em sala de aula com atencdo, respeito e humildade?

Este processo avaliativo ndo tem carater punitivo, nem para o docente e muito
menos para o coordenador de curso. Avalia-se para se ter parametro de autocritica, para
confirmar ou negar o norte das acdes. No caso especifico da acdo docente, serve,
principalmente, para corrigir e aperfeicoar a pratica docente. O desenvolvimento dos
processos didatico-pedagogicos e administrativos da instituicdo depende da capacidade de
autocritica de todos os seus agentes.

A CPA realizou esta avaliacdo no final do semestre letivo de 2015.1 e contou com
a participacao efetiva de 62,1% do corpo discente, 100% dos coordenadores de curso,
100% dos docentes e 54,82% do corpo técnico-administrativo. Todos 0s questionarios
foram aplicados através de sistema online desenvolvido pela equipe de T1 do UNIFACEX.

Um dos esforcos da CPA € trabalhar estratégias para fazer o feedback dos
resultados junto aos avaliadores, em especial, aos avaliadores discentes. A dindmica é a
seguinte: durante a semana pedagOgica de cada semestre letivo, a CPA faz uma
apresentacdo resumida dos resultados, disponibiliza os relatérios e as coordenacbes de
curso fazem a discussao com os seus docentes. Concomitantemente, a CPA disponibiliza
no AVA de cada docente, os relatdrios referentes a avaliacdo feita pelos discentes e pelos
coordenadores; e no AVA de cada turma, dois relatorios: um com a media geral da turma
em relacdo a autoavaliacdo da turma, da avaliacdo dos docentes, da coordenacdo e dos
Servigos, e outro que compara a média geral da autoavaliacdo da turma com a média geral
da avaliacdo da turma feita pelos docentes. No inicio das aulas, cada coordenador faz uma
apresentacdo e discussdo em cada turma. A CPA por sua vez, discute os resultados com a
Direcdo da Mantenedora e da Mantida, para, em seguida, discutir com os lideres de turma
por curso. Por fim, é disponibilizado no site da IES, no ambiente da CPA, o relatério com
0s principais resultados produzidos pela avaliagéo.

Com isso, pretende-se operacionalizar um principio intrinseco da avaliacao, que é
produzir significado para o avaliado e o avaliador.

Com esta dindmica, acredita-se na consolidacdo do processo de avaliacdo interna
do UNIFACEX e na crescente adesdo da comunidade académica.



2 Metodologia

Utiliza-se a aplicacdo dos questionarios através de um sistema online,
desenvolvido pelo setor de TI. O papel do docente nesse processo é fazer uma
autoavaliacdo, avaliar as turmas, a coordenacdo do seu curso e 0s servicos da IES; o
coordenador por sua vez, faz sua autoavaliacdo, avalia os docentes do seu curso e 0s
servicos da IES; o discente, também realiza a autoavaliacdo e, simultaneamente, avalia 0s
docentes, a coordenacéo e os servicos / infraestrutura da Instituicdo, por ultimo, os técnicos
administrativos, faz uma autoavaliacdo do seu papel enquanto prestador de servico a
comunidade académico e avalia 0 servigo prestado, o setor de trabalho, o gestor e os
demais servicos da Instituicao.

Para captar a percepcdo dos respondentes através desse instrumento, 0S
questionarios sdo montados a partir de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, onde o
namero 5 representa a concordancia total em relacdo ao item analisado e o nimero 1, a
total discordancia.

O raciocinio de analise utilizado procura traduzir os dados coletados em pontos
fortes, regulares e fracos. S&o considerados pontos fracos (média < 2,5), regulares (2,5 <
média < 3,5) e fortes (média > 3,5). Como dito anteriormente, ¢ utilizada uma escala do
tipo Likert com 5 pontos.

Para coleta de dados sdo utilizadas diversas técnicas. Busca-se através da
triangulacdo de técnicas expressivas de quantidade e heterogeneidade de dados que
subsidie uma analise mais representativa, permitindo melhor reflexdo sobre os pontos
analisados. O quadro abaixo visualiza de maneira resumida os objetos de avaliacéo,
periodicidade e suas respectivas técnicas de analise e tratamento de dados.

Obje_to gle Periodicidade Seg_mento ! ISz B2 Técnica de Tratamento
Avaliacdo Universo coleta
Questionario Anédlise Estatistica
Desempenho Semestral Discentes e estruturado e Descritiva por meio de
Docente Coordenacdo - porcentagem e média;
semiestruturado. - .
Analise de conteudo.
Desempenho C Anélise Estatistica
das Docentes e Questionario Descritiva por meio de
~ Semestral - estruturado e 1
Coordenacdes Discentes - porcentagem e média;
semiestruturado. - .,
de Curso Analise de contetdo.
Docentes, Questionario Analise Estatistica
Desempenho Semestral Discentes, estruturado e Descritiva por meio de
dos servicos Técnicos e - porcentagem e média;
« semiestruturado. o ,
Coordenacdo. Analise de conteudo.
L Anélise Estatistica
Questionario L .
Desempenho Descritiva por meio de
Semestral Docentes. estruturado e e
das turmas - porcentagem e média;
semiestruturado. - .
Anélise de conteudo.
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.........................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................

5CIVV1A L 31 i 4429% i 39 | 5571%

beeeneseenenesnsnssnenssnenssssasssenssssnssssnsassnsnsnsassaibassssasassnesssnenssasassnensssansasansasnsns Foorrnenrenenrsnennand feereeenrseensssenranansans Fereenenesnenssnsanand feereeenrseenseearane

Total doCurso | 580 | 53,02% @ 514 : 46,98% !

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

§EDUCACAO
: FISICA

.............................................................................................................................................................................................................

EDFM3A : 52.70%

EDFNIA . 30 | 51,72% | 28 | 48,28% : 58

beeeneseenenssnsnssnenssnenssesasssanssssnsssnsassnsnsnsassaipassssassssnessanensasassnsasssassasansasnsns Foerrnenrenenrsnannand N Fereenenrsnenrsnsanand feerseenrseensseensansarans beeeneeeneneeneneaned i

:EDFNlB : 13 28,89% + 71,11% ¢ 45

.........................................................................................................................................................................................................................................

. EDFN3A . 57,58% . 42,42% 66

..............................................................................................................................................................................................................................

: EDFN5A . 7255% ©27.45%

. 44,24%

.............................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

. ENGENHARIA DE
. PRODUCAO

Ao e oS Beeerreenrseenrseenssnenssnensansnssnsnsnsnens Ferrrnenrenenrsnennand N Fereenenesnenssnsanand N beeeneeenenneneneaned i

. PRDN1A 17 P 4722% ¢ 19 | 52,78% |

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

Total doCurso | 61 : 61,62% @ 38

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

ARQUITETURAE
URBANISMO

. ARQM2B

.............................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

. ARQN1A . 40,00% . 60,00%

.............................................................................................................................................................................................................

. ARQN1B - 41,07% . 58,93%

ARQNZA ¢ 51,55% i 48,45%

beeeneseenenesnsnssnenssnenssesasssenssssnsssnsassnsnsnsassaibassssnsassnesssnsnssnsassnessasassasansasnsns Foorrnenrsnenrsnannand feenreeenrseensssensnanrans Fereenenrsnearsnsanand feereeenrseeasnannane

ARQNZB . 36 6429% i 20 | 3571%

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

§ARQN3|3 15 | 4054% | | 59,46%

.............................................................................................................................................................................................................

. ARQN4A : 49.06% . 50,94%

.........................................................................................................................................................................................................................................



.........................................................................................................................................................................................................................................

 TotaldoCurso | 299 | 50,25% : 296 : 49,75% : 595

B O feereeenrseenrsnensnanrans beeeneeenenneneneaned feereeenrseensssenranaarans beeeneseenenneneneaned i

Total geral do nimero de alunos | 4.727 | 60,92% : 3.032 | 39,08% | 7.759

.............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

Este nimero real de alunos representa a quantidade de alunos matriculados. Estes
valores diferem do nimero total de avaliadores devido os alunos desnivelados que avaliam em
outras turmas. Os percentuais por turma representam todos os alunos matriculados em
disciplinas, inclusive, em turmas diferentes, que é o caso do aluno desnivelado. Portanto, o
namero real de alunos é 5.492, dos quais, 3.411 participaram do processo avaliativo de
2015.1, representando em termos percentuais, 62,11%.
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GRAFICOS COM PERCENTUAIS COMPARATIVOS

m2014.1 m2014.2 m2015.1

DADOS COMPARATIVOS DA PARTICIPACAO
DISCENTE NOS TRES ULTIMOS SEMESTRES

| TOTAL QUE AVALIOU
TURISMO

SERVICO SOCIAL

' REDES DE COMPUTADORES
| PSICOLOGIA

| PETROLEO E GAS

| PEDAGOGIA

| NUTRICAO

| MARKETING

| LOGISTICA

| GESTAO FINANCEIRA

| GESTAO EM RH

| GESTAODATI

' ENGENHARIA DE PRODUCAO
| ENGENHARIA CIVIL

| ENFERMAGEM

| EDUCACAO FiSICA

DIREITO

| CIENCIAS CONTABEIS

| CIENCIAS BIOLOGICAS

' ARQUITETURA E URBANISMO
| ADMINISTRACAO

Este grafico mostra o comparativo percentual da participagdo do corpo discente no
processo de avaliagdo semestral nos trés dltimos semestres letivos por curso.

Observa-se que, predominantemente, a participacdo por curso ficou acima de

50%, excetuando apenas o curso de Pedagogia.

Mostra-se a seguir, a participacdo dos alunos no processo avaliativo em termos

numéricos e percentuais.




Total de alunos

UNIVERSO DA PARTICIPAGAO DISCENTE EM
2015.1

. . 2.081 37,9%
Total que n&o avaliou

Total que avaliou

62,1%

100,0%

15

Este gréafico apresenta o percentual (62,1%) de participacdo da totalidade do corpo
discente em 2015.1 e o percentual (37,9%) de quem ndo participou.

40,00%

30,00%

10,00%

0,00%

70,00%

60,00%

50,00% -

20,00%

ANAVANAY

DADOS COMPARATIVOS DA PARTICPAGCAO
DISCENTE NOS CINCO ULTIMOS SEMESTRES

66,70 63,5 66,7 62,1

20131 2013.2 20141 2014.2 2015.1

Este grafico apresenta os percentuais de participacdo do corpo discente nos
Gltimos cinco processos avaliativos semestrais. Observa-se que nos ualtimos quatro
semestrais, o percentual de participacdo vem se mantendo acima de 60%, o que representa
uma boa validade estatistica para os dados obtidos.



AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS
DISCENTES

4.1
GRAFICO COM DADOS COMPARATIVOS DA
AVALIACAO DOS SERVICOS DE 2013.1 A
2015.1
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GRAFICO COM DADOS COMPARATIVOS DA
AVALIACAO DOS SERVICOS

DADOS COMPARATIVOS DA AVALIAGAO DOS SERVICOS
PELOS ALUNOS NOS ULTIMOS CINCO SEMESTRES LETIVOS

Média Geral dos Servigos

AVA como ferramenta de apoio
a0 ensino.

Atuacéo da CPA.

Estacionamento do
UNIFACEX/Hiper.

Servigo de Ouvidoria.

Acervo bibliografico do curso.
Atendimento da biblioteca.

O atendimento da Tesouraria.
Atendimento do Call Center.

Atendimento da Central.

Laboratérios de apoio
pedagdgico ou de informatica.

Servigo de lanchonete.

Servigo de reprografia

Limpeza nas salas de aula.

Limpeza nas instalagdes
sanitarias.

E20131 ®m20132 ®=20141 =2014.2 20151

Nesta comparagdo, observa-se uma variacdo bastante leve entre os cinco ultimos
semestres avaliados pelos alunos. O atendimento do Call Center, especificamente, s
entrou no questionario a partir de 2013.2.

O que se previu no relatério do semestre anterior, realmente se concretizou,
principalmente em relacédo ao servico de limpeza.



AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS
DISCENTES

4.2
QUADRO COM O NUMERO DE
COMENTARIOS DE 2012.1 A 2015.1
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QUADRO COM O NUMERO DE COMENTARIOS

- N Hd N N - .5 B
TIPOS 8 89 g9 g9 3 3 NEcEE
o o o o o o o= E
N N (q\] (q\] AN AN AN - ]
§ °
© o
—_ —_ —_ —_ —_ —_ € © »
S S S S S s s S "g i<
Bee e e e e & 3 3
18 ¢+ 30 30 | 56 @ 42 367 @386 273 72 41
Acervo Bibliografico
100% : 70,73%  18,65% : 10,62%
18 31 34 77 168 386 @394 233 91 70
Biblioteca
100% : 59,14%  23,10% : 17,77%
47 40 @ 41 65 112 328 @ 409 354 51 4
Central de Relacionamento
100% : 86,55% : 12,47% : 0,98%
5 5 8 30 28 62 89 43 33 13
Tesouraria
100% @ 48,31% : 37,08% : 14,61%
20 | 97 189 108 65 16
Call Center
100% @ 57,14% : 34,39% | 8,47%
0 8 0 104 40 58 6
Comunicagéo Interna
100% @ 38,46% : 55,77% | 5,77%
7 11 7 11 9 25 73 18 46 9
Atuacéo da CPA
100% @ 24,66% : 63,01% : 12,33%
. 10 14 7 8 8 86 85 28 46 11
Ouvidoria
100% : 32,94%  54,12% : 12,94%
Estacionamento 5 41 33 51 68 317 259 189 54 16
UNIFACEX/HIPER 100%  72.97% 20,85% = 6.18%
0 6 0 5 38 102 29 22 51
Estacionamento da Unidade ||
100% @ 28,43% : 21,57% : 50,00%
16 15 13 22 27 504 584 538 41 5
Bebedouros
100% : 92,12% = 7,02% 0,86%
18 16 8 20 25 840 @ 780 751 27 2
Internet Wi-Fi
100%  96,28% : 3,46% 0,26%
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Limpeza nas Instalagdes 49 110 48 175 184 407 340 269 68 3
Sanitarias 100%  79,12%  20,00% = 0,88%
18 52 30 99 81 354 174 81 88 5
Limpeza nas Salas de Aula
100%  46,55% @ 50,57% : 2,87%
Manutengao nas Salas de 175 115 4 6
Aula 100%  65,71%  30,86% : 3,43%
18 0 151 43 103 5
Limpeza Geral na Instituicdo
100%  28,48%  68,21% : 3,31%
20 21 25 46 57 296 282 232 50 0
Lanchonetes
100%  82,27%  17,73% : 0,00%
22 34 21 30 68 225 179 130 48 1
Reprografia
100%  72,63% = 26,82% : 0,56%
40 24 18 25 27 128 317 185 135 1
AVA
100%  58,36%  42,59% : 0,32%
18 14 24 32 31 203 219 145 70 4
Laboratérios de Informatica
100%  66,21% = 31,96% : 1,83%
10 7 88 141 75 59 11
Laboratorios de praticas
100%  53,19%  39,01% : 7,80%
0 2 3 1 95 132 68 62 2
Infraestrutura
100%  51,52%  46,97% | 1,52%
2 3 "M 15 11 179 137 80 51 6
Seguranga
100%  58,39%  37,23% : 4,38%
16 24 14 13 16 138 133 - 125 8
Elogios e Satisfagéo
100% = 0,00%  93,98% : 6,02%
9 25 120 126 126
Criticas
100% : 100% 0,00% = 0,00%
45 20 18 28 24 144 129 121 8 0
Outros
100%  93,80% @ 6,20% : 0,00%
Total 447 525 435 825 1080 5427 6114 4289 1532 298
100%  70,15%  25,05% 4,87%
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No quadro acima, apresenta-se 0 nimero de comentarios/reclamagdes sobre
diversos itens de servicos prestados e/ou condi¢cdes de funcionamento desses servicos.

Explicita-se neste quadro, os quantitativos de periodos avaliados: de 2012.1 a
2015.1.

E importante observar os motivos pelos quais em 2014.2 houve uma elevacéo
significativa do numero de comentarios. Acredita-se que este aumento esta relacionado a
mudanca na metodologia utilizada diagramacdo do questiondrio, no qual foi
disponibilizado espago aberto para cada item avaliado, estimulando assim, o avaliador.

Outra observacdo a fazer é em relacdo a categorizacdo dos comentarios em
2015.1. Percebeu-se que nem todo comentario caracterizava uma demanda. Com essa
identificacdo, achou-se razoavel categorizar por Reclamacdo, Satisfacdo e Outros. Dessa
maneira ficou evidente o nimero de reclamacdes no universo dos comentarios.



AVALIAGCAO DOS SERVICOS PELOS
DISCENTES

4.3

QUADRO RESUMIDO DOS RESULTADOS DA
AVALIACAO DOS SERVICOS EM 2015.1
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QUADRO RESUMIDO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS

Pretende-se visualizar no quadro abaixo, um resumo dos comentarios/reclamacdes dos discentes em relacdo aos servicos ofertados pela
Instituicdo, bem como, apresentar as acdes demandadas pela Direcao.

Ord.

SERVICO/CONDICOES

MEDIA

COMENTARIOS

Qte.

Categorizacao

DESTAQUES

ACOESE RESPOSTAS DA
DIRECAO

01

Acervo bibliogréfico

3,6

386

273

Reclamac6es

72

SatisfacOes

41

Outros

1) Falta de livros para
Contabilidade de custos;

2) Contabeis — Livros
desatualizados;

3) Falta de livros para 2°, 3° e 4°
periodos de Arquitetura;

4) 4° periodo de Arg. — turma
ENADE e faltam livros;

5) 5° de Civil — Livros comprados
no final do periodo letivo;

6) Direito — Mais acervo para a
demanda do curso.

7) 5° de Ed. Fisica — Livros
comprados com bastante atraso;

8) 5° de NUT — Livros comprados
com bastante atraso;

9) Psicologia — Falta de acervo para

atender a demanda.
10) S. Social — Pouco acervo e
desatualizado, falta de periodico.
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02

Atendimento da biblioteca e
comentarios sobre a
biblioteca

3,9

394

233

Reclamac6es

91

SatisfacOes

70

Outros

1) Falta de Biblioteca no Campus
CIC;

2) Um funcionério que nao gosta de
atender;

3) Muito barulho;

4) Falta de tomadas no novo
padréo;

5) Poucos computadores na sala de
pesquisa online;

6) Espaco insuficiente na sala de
pesquisa online;

7) Poucas areas para estudo em
grupo;

8) Cadeiras desconfortaveis;

9) Internet fraca.

03

Atendimento da Central

33

409

354

Reclamaces

51

SatisfacOes

04

Outros

1. A Central do CIC néo resolve
nada;

2. O atendimento da Central do

CIC é péssimo;

Demora no atendimento;

Informagdes desencontradas;

Colocar mais servigos online;

Falta de seguranga — ambiente

vulneravel;

7. Falta de capacitacdo dos
atendentes;

8. Atendentes mal humorados;

9. Falta de cortesia / cordialidade;

10. Separar o atendimento do
colégio.

©o gk~ w
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. Sem troco;

43 | Reclamacdes | 2. Necessita de mais cordialidade;
. Funcionarios que ndo atendem
bem;
04 | Atendimento da Tesouraria 3,7 89 33 | SatisfagOes . Deveria aceitar pagamentos em
espécie;
. Deveria aceitar pagamento em
13 | Outros débito;
. Atendimento lento.
. N&o atende ou demora atender;
108 | Reclamag0es | 2. Falta de informac&o;
. Né&o sabem passar as
. . . informacoes;
05 | Atendimento do Call Center. 3,4 189 | 65 | Satisfaches . Demoram passar as ligacdes:
. Passam informacgGes
16 | Outros erradas/desencontradas;
. Falta de cordialidade.
18 | Reclamag0es | 1. Falta de atuacio;
. 46 | Satisfagoes . Falta de atendimento as
06 | Atuacédo da CPA. 3,8 73 reclamagdes:
09 | Outros . Sem serventia.
AVA ‘ tad . 0O AVA tem uma aparéncia
07 como terramenta de 42 | 317 | 185 | Reclamaces | confusa;

apoio ao ensino.

. Dificil de entender;
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135

SatisfacOes

01

Outros

&>

O design ndo ajuda;

Melhorar a interface;

Falta de uso por parte de alguns
docentes;

Falta de personalizacdo das
informacoes;

Fica muitas vezes sem acesso;
Dificuldade dos alunos do 1°
periodo.

08

Bebedouros

584

538

Reclamac6es

41

SatisfacOes

05

Qutros

1) Agua quente no CIC;

2) Agua quente na Unidade I1;
3) Agua quente nos 3° andares;
4) Bebedouros sujos, inclusive,

com lodo;

5) Desperdicio de 4gua nos

bebedouros por falta de
manutencao;

6) Desperdicio de agua no

bebedouro do Campus CIC.

7) Acrescentar mais um bebedouro

no Campus CIC.

09

Comunicacao Interna

104

40

Reclamac6es

58

Satisfacbes

06

Outros

Informagdes conflitantes;
Informacdes atrasadas / de
ultima hora.
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10

Criticas

126

126

Reclamac6es

00

SatisfacOes

00

Outros

1. Algazarra nos corredores em
periodo de provas;

2. Da mais atencdo as solicitaces
feitas pelos alunos neste
questionario;

3. Dificuldade do aluno CIC entrar
no Campus CM;

4. Falta de auditérios;

5. Falta de retorno das reclamagdes
em forma de ac0es;

6. Pensar mais nas condigdes dos
alunos em termos financeiros;

7. A Instituicdo ndo ouve as
necessidades dos alunos;

8. Ouvidoria e Avaliacdo da CPA
nao servem para nada;

9. Falta de um ambulatério de
Enfermagem;

10. Excesso de rigor nas turmas
ENADE;

11. Professor de Psicologia que
vem reprovando muitos alunos.

11

Elogios e Satisfagéo

133

00

Reclamac6es

125

SatisfacOes

08

Outros

Elogios aos professores e
funcionarios, a qualidade do ensino,
a instituicdo, ao Campus CIC, aos
coordenadores de curso, ao pessoal
da limpeza, ao atendimento da
biblioteca, da central, das
coordenacg6es de curso, dentre
outros.
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1) Falta de seguranga;
2) Pouca iluminagéo;

189 | Reclamacdes 5
3) Falta de demarcacao;
4) Falta de controle de Entrada e
Estaci 0d Saida;
stacionamento do s
. 5) Falta de cobertura;
12 UNIEACEX/Hiper. 3,6 259 | 54 | SatisfacGes ) Falta & cober L.Jra
6) Plantar arvores;
7) Falta de limpeza no
Estacionamento;
16 | Outros 8) Falta de informacéo quando algo
é realizado.
. . 29 | Reclamacbes . .
Estacionamento da Unidade S 1. Que s6 atende a idosos e
13 - 102 | 22 | Satisfaches .
. Deficientes.
51 | Outros
1. Reforma no banheiro da quadra
68 | Reclamagges | do Campus CIC;
2. Falta de corrim&o nas escadas da
Unidade II;
. . 3. Rachaduras no Prédio da
14 | Infraestrutura. - 132 | 62 | SatisfagOes Unidade II:
4. Melhorar a acessibilidade;
5. Desgastes das fitas
02 | Outros antiderrapantes nas escadas da
Unidade III.
. . | 1) Campus CIC — E lenta e cai
15 | Internet Wi-Fi. - 780 | 751 | Reclamagdes

muito;
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27

SatisfacOes

02

Outros

2) Dificuldade de acesso;

3) Baixa qualidade;

4) Muito lenta;

5) Liberar acesso ao Youtube;

6) Possibilitar acesso a Internet Wi-
Fi nas salas de aulas.

16

Laboratorios de apoio
pedagdgico.

3,8

141

75

Reclamac6es

55

SatisfacOes

11

Outros

1. (ADM) Falta de manuteng&o nos
computadores;

2. (ARQ) Sala de pranchetas —
pequena, equipamentos
quebrados e limpeza precéria;

3. (CIVIL) Lab. de Materiais —
poucos equipamentos e falta de
acessorios.

4. (ENF) Lab. de
Semiologia/Semiotécnica —
espaco pequeno, falta de
material, material existente
ressecado, falta de local
adequado para espera.

5. (NUT) Lab. de Nutricdo —
ambiente com muito mofo;
exaustor quase pde em risco a
seguranca dos alunos.

17

Laboratérios de informatica.

3,8

219

145

Reclamac6es

70

SatisfacOes

1) Horério de funcionamento —
fechado das 12 as 14h;

2) Maquinas antigas, com virus e
sem manutencéo/atualizacdo;

3) Espaco insuficiente para atender
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04

Outros

a demanda;

4) Maquinas insuficientes para

atender a demanda.

18

Limpeza nas instalagdes
sanitarias.

3,6

340

269

Reclamac0es

68

SatisfacOes

03

Qutros

. Falta de papel toalha;
. Mau cheiro nos banheiros da

Unidade II;

. Forte odor no banheiro fem. do

térreo da Unidade 11 e 01 cabine
fechada;

. Falta de limpeza ap6s o turno

vespertino;

. Limpar, frequentemente, as

pichagdes nas portas das cabines,
tem frases constrangedoras;

. No CIC, banheiros fechados

antes das aulas;

. No CIC, os banheiros préximos

a lanchonete sempre estéo sujos.

19

Limpeza nas salas de aula.

4,0

174

81

Reclamac6es

88

SatisfacOes

05

Outros

. Carteiras sujas e precisando ser

trocadas;

. Forte odor na sala 2203;
. Arrastado de carteiras durante a

limpeza;

. Escritas  pornogréaficas  nas

paredes das salas;

. Os ar condicionados deveriam

ser limpos com mais frequéncia;

. Limpeza superficial,
. Salas com cheiro forte de mofo.
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20

Limpeza geral da Instituicdo.

151

43

Reclamac0es

103

SatisfacOes

05

Outros

1. (Campus CIC) A quadra do
Ginésio de Esporte é suja;

2. (Campus CM) Lixo na calgada
da Unidade I1;

3. (Campus CM) Odor de fossa no
patio da Unidade II.

21

Manutencdo das salas de aula.

135

115

Reclamac6es

54

SatisfacOes

06

Qutros

1. Carteiras sucateadas / precisando
ser trocadas;

2. Falta de cabo para audio;

3. Falta de manutencéo da sala de
pranchetas (ARQ);

4. Falta de manutencdo dos
equipamentos multimidia;

5. Computadores sem atualizagdes.

22

Segurancga

137

80

Reclamaces

51

SatisfacOes

06

Outros

1) Falta de seguran¢a no
estacionamento do CIC;

2) Pouca seguranca em torno da
Instituicdo;

3) Melhorar o sistema de catracas;

4) Segurancas despreparados;

5) Assaltos ocorridos na esquina da
Unidade IlI;

6) Aumentar a seguranca do
estacionamento
UNIFACEX/HIPER.

23

Servigo de lanchonetes.

3,6

282

232

Reclamac0es

50

SatisfacOes

1) Pregos altos;
2) Falta de higiene;
3) Mau atendimento;




32

00

Qutros

4) Falta de produtos saudaveis;
5) Poucos de opcoes.

24

Servigo de reprografia

3,7

179

130

Reclamac6es

48

SatisfacOes

01

Outros

1) Atendimento lento;

2) Filas longas;

3) Poucos atendentes;

4) Poucos computadores para
atender a demanda;

5) N&o usam papel reciclado;

6) Falta de xerox colorida.

25

Servico de Ouvidoria.

3,6

85

28

Reclamaces

46

SatisfacOes

11

Outros

1) Nao funciona;

2) Néo resolve nada;

3) Sempre ausente —turno
matutino;

4) Os professores faltam e ela ndo
resolve.

26

Outros

129

121

Reclamac6es

08

SatisfacOes

1. Aascensorista da Unidade Il
trava a plataforma, diz que esta
com problema, para ir conversar
debaixo da escada;

2. A plataforma da Unidade |
sempre esta desligada;

3. A IES é grande e ainda ndo
possui um ambulatério para
atender pequenas emergéncias;

4. Os alunos do interior ndo podem
esperar o transporte dentro da
Instituicdo;

5. Professor que lancha em sala de
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aula;

6. O LIFE VIII ndo deveria fechar
no horério do almogo;

7. As canetas disponibilizadas aos
docentes sdo de baixa qualidade;

8. A secretaria do SEP trata mal os
estagiarios e esta sempre
indisponivel.

00 | Outros

Os resultados relacionados a avaliagcdo dos servicos sdo levados em consideracdo tanto as médias dos itens avaliados quantitativamente
como as manifestacdes feitas no espaco aberto do questionario.

As sugestdes da CPA foram apresentadas verbalmente durante a discussdo dos resultados com a Direcdo da Mantenedora e da Mantida, no
dia 16/10/2015. Foi acordado com a Direcdo a criacdo um canal de comunicacdo no AVA para informar a classe discente, a realizacdo de acdes e/ou
explicacOes sobre as demandas da avaliacdo.

Posteriormente, a CPA recebera um relatério das providéncias tomadas durante o semestre letivo sobre as referidas demandas.




AVALIACAO DAS COORDENACOES

5.1

AVALIACAO DAS COORDENACOES PELOS
DISCENTES
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AVALIACAO DAS COORDENACOES PELOS DISCENTES

DADOS COMPARATIVOS DA AVALIACAO DAS
COORDENACOES DE CURSO PELOS DISCENTES
NOS ULTIMOS CINCO SEMESTRES LETIVOS

Média do Grupo | |
4 4,1 4,0 40
A qualidade do atendimento do(a) secretério(a)... | ] ’
4 4,2 41
.. ) ’ 41 |
A proatividade do(a) coordenador(a) (realiza... ‘ |
J 4,1 39
s J_ ’ 39 |
Ao esforgo da coordenagéo para atender as... | ]

Ao esforgo da coordenagéo para atender as...

A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para...

Ao interesse do(a) coordenadon(a) em...

A clareza nas informagdes prestadas pelo(a)...

A qualidade do atendimento (atende com...

®2013.1 m®m2013.2 20141 2014.2 2015.1

Este grafico apresenta a média geral da avaliagdo das coordenagdes de curso pelos
discentes nos ultimos 5 semestres.

Vale ressaltar que cada coordenagdo recebe o seu resultado individual dessa
avaliacdo dos discentes do seu curso. Assim como, cada turma teve acesso a0 mesmo
resultado, ou seja, a maneira como cada turma avaliou a sua coordenagédo. Além disso, o(a)
coordenador(a) debateu o resultado dessa avaliagdo em cada turma do curso.

A Pro-Reitoria Académica juntamente com a CPA, fez o feedback com cada

coordenador de curso para discutir o resultado da avalia¢do, tanto da prépria coordenagdo
como dos professores lotados no curso.



AVALIAGCAO DAS COORDENAGOES

5.2

AVALIACAO DAS COORDENACOES PELOS
DOCENTES
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Media Geral

Ao processo de comunicagéo entre a
coordenagéo e o docente que possa facilitar o
desempenho das atividades didatico-...

A receptividade as criticas e sugestdes feitas
pelos docentes.

A promogéo de discusséo a respeito das
diretrizes do PPC com os docentes.

Ao respeito 4 autonomia do professor em sala
de aula por parte do(a) Coordenador(a).

As acbes desenvolvidas pela coordenacgéo
com a finalidade de integrar os conteidos das
disciplinas.

A frequéncia com que o(a) coordenador(a)
realiza reunides com os docentes para
planejar agdes didatico-pedagogicas do...

A disponibilidade de tempo do(a)
coordenador(a) para atender ao docente.

48

H20131 ®m2013.2 =20141 =2014.2

DADOS COMPARATIVOS DOS ULTIMOS CINCO
SEMESTRES LETIVOS

20151

O gréafico acima expressa 0 resultado da avaliacdo das coordenacdes de curso

pelos docentes nos Gltimos quatro semestres letivos.

E importante observar que existe um equilibrio nas médias tanto entre os
semestres como entre os itens avaliados, ou seja, ndo existe discrepancia acentuada entre

estas médias.




AVALIAGCAO DAS COORDENAGOES

5.3

AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS
COORDENADORES
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AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS COORDENADORES

DADOS COMPARATIVOS DA AVALIAGAO DOS SERVICOS
PELOS COORDENADORESEM 2014.2 / 2015.1

m2014.2 =20151
Média Geral
O NEP desenvolve agdes de formacéo docente em

consenéancia com as diretrizes académicas/pedagogicas...

O Setor de Marketing atende prontamente as demandas
do curso.

O servigo de suporte de Tl atende prontamente as
demandas do curso.

A Central de Relacionamento atende prontamente a
demanda do Curso.

O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido
bastante util, tanto para os professores como para o0s...

A CPA ¢ atuante no processo de avaliagdo da Instituic8o.

O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX (no
Hiper Bomprego) atende satisfatoriamente as...
O servigo de Quvidoria esta sendo valioso para a
comunidade académica.

O acervo bibliografico do seu curso & satisfatorio.

O atendimento na biblioteca é satisfatorio.

O Servigo de Apoio Docente (SAD) atende as
necessidades académico-administrativas.

O atendimento do Call Center & satisfatorio.
Os recursos tecnologicos (Internet e equipamentos)
atendem satisfatoriamente a demanda académica.

Os laboratérios de apoio pedagogice de seu curso séo
satisfatorios (Caso n&o tenha, avalie os Laboratérios de...

O servico de lanchonete tem um bom padréo de
qualidade.

0O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da
Instituico.

O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos
padrées de higiene.

O servico de limpeza nas instalagdes sanitarias atende
aos padrdes de higiene.

A respeito dos comentarios no espaco aberto do questionario foi observado apenas
um, em relacéo a “Necessidade de novos laboratorios de informatica.”

Verifica-se que apesar da melhora nas medias, os itens: servico de limpeza nas
instalages sanitarias, recursos tecnologicos e acervo bibliogréafico, continuam com médias
baixas. Os cursos novos estdo em processo continuo de formacdo do acervo e por isso
geram demandas em qualquer atraso no processo de aquisi¢éo.



AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES

6.1

DADOS COMPARATIVOS DA
AUTOAVALIAGCAO DOS DISCENTES
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DADOS COMPARATIVOS DA AUTOAVALIACAO DOS
DISCENTES DE 2013.1 A 2015.1

DADOS COMPARATIVOS DA AUTOAVALIAGAO DOS DISCENTES
NOS ULTOMOS CINCO SEMESTRES LETIVOS

Média do Grupo

A sua utilizacdo do AVA como ferramenta
de apoio didatico do professor.

Ao seu nivel de aproveitamento
(aprendizagem) nesta disciplina.

Ao seu compromisso com os estudos fora
da sala de aula, para esta disciplina.

Ao seu compromisso com as atividades de
ensino e aprendizagem desta disciplina.

A sua motivacido nas aulas.

A sua participagdo nas aulas.

Ao seu relacionamento com os(as) colegas
de turma.

. K e -
o ~ o [ E o [ K K
4 ~ w w

[74]

Ao seu relacionamento com o(a)
professor(a) desta disciplina.

A sua assiduidade nas aulas 44
(comparecimento as aulas).

A sua pontualidade nas aulas (chega e sai m
na hora certa). /
] v

m20131 wm20132 ©20141 wm2014.2 20151




AVALIACAO DOS DOCENTES

7.1

DADOS DA AVALIACAO DOS DOCENTES
PELOS DISCENTES



DADOS DA AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS
DISCENTES

43

MEDIA GERAL DA AVALIAGAO DOS DOCENTES
PELOS DISCENTES EM 2015.1

Média do Grupo 4,3
A devolugio e comentarios das atividades | 43
avaliativas (trabalhos e provas). ’
A compatibilidade das avaliacdes com os 43
contetidos trabalhados em sala de aula. ’
A utilizacdo do AVA como ferramenta de 42
apoio ao ensino. ’
Aos procedimentos metodologicos adotados 4.2
(aulas expositivas, trabalhos préticos,... ’
Ao incentivo & participacdo/manifestagcdo 43
do ponto de vista do aluno. ’
Ao acesso permitido aos alunos para 44
esclarecer as dividas. ’
A integracdo dos contetidos com outras 42
disciplinas do periodo atual. ’

A utilizacdo de uma linguagem clara e 43
acessivel na exposicdo dos conteudos. ’
Ao dominio demonstrado por ele sobre o 44

contetdo desta disciplina. ’
A execucdo dos contetidos previstos para 43
esta disciplina. ’
A adequacdo do contetido da disciplina a 43
sua carga horéria. ’
A postura e atitudes em sala de aula. 44
Ao relacionamento com os alunos. 4,3
A digitacdo das notas dentro dos prazos | 43
estabelecidos. ’
A apresentacdo e discussdo do plano de 44
ensino da disciplina no inicio do semestre. ’
A realizacdo do controle de freqiiéncia (ele 44
faz chamada). ’
A assiduidade (ele ndo falta as aulas). 4,5
A pontualidade (ele chega e sai na hora | 44
certa). ’
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DADOS COMPARATIVOS DA AVALIACAO DOS
DOCENTES PELOS DISCENTES

DADOS COMPARATIVOS DA AVALIA(}'AO DOS
DOCENTES PELOS DISCENTES NOS ULTIMOS
CINCO SEMESTRES LETIVOS

Média do Grupo ]

A devolucéo & comentérios das atividades avaliativas_,_- _m
A compatibilidade das avaliagées com os contetdos. ..
A utilizagéo do AVA como ferramenta de apoio 20... ﬁm
Aos procedimentos metodolagicos adotados (auIaS__: _m

Ao incentivo & participacdo/manifestagéo do ponto de... -

Ao acesso permitido aos alunos para esclarecer as. ..

& & & &

~

&

|
;

A integracéo dos contelidos com outras disciplinas do.#

|
;

A utilizagdo de uma linguagem clara e acessivel na...
Ao dominio demonstrado por ele sobre o conteddo...

n
;

A execugéo dos conteudos previstos para esta disciplina.
A adequacéo do contelido da disciplina & sua carga...

If
g

A postura e atitudes em sala de aula.

Ao relacionamento com 0s alunos. hw 4,

A digitacdo das notas dentro dos prazos estabelecidos. . '
A airesentagéo e discussdo do plano de ensino da...- ‘ 4'

A realizac8o do controle de freqliéncia (ele faz..? “% >

A assiduidade (ele ndo falta as aulas). | “ e

A pontualidade (ele chega e sai na hora certa). | e

u2013.1 m2013.2 20141 m2014.2 20151

Verifica-se que ao longo dos ultimos cinco semestres, a média geral de cada item
avaliado ndo houve variagdo significativa. No entanto, individualmente, esses resultados
variam bastante. Por isso que a analise é feita a partir dos dados obtidos por cada docente
tanto na avaliagdo dos discentes como na avaliagdo dos coordenadores.



AVALIACAO DOS DOCENTES

7.2

DADOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS
DOCENTES PELOS COORDENADORES
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DADOS DA AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS
COORDENADORES EM 2015.1

MEDIA GERAL DA AVALIAGAO DOS DOCENTES PELOS
COORDENADORES EM 2015.1

(L1 [ ] | | |

Média Geral 45
A participac¢éo na proposicéo de projeto de 3
pesquisa de iniciaco cientifica ’
A participag8o nas agdes de extensao. 38
A utilizagdo do AVA como ferramenta de 45
apoio ao ensino. ’
A entrega dos diarios de frequéncia no 4.7
prazo estabelecido pela Coordenagéo. ’
A digitag&o das notas no sistema no prazo 4.8
estabelecido pelo calendario académico. ’
A disponibilizagéo das avaliagdes no prazo 4.7
estabelecido pela Coordenacéo. ’
Ao rigar no processo avaliativo da 4.7
aprendizagem. ’
A receptividade e integracdo com a equipe 4.8
de trabalho. ’
A receptividade as sugestdes apresentadas 4l9

pela coordenagéo.

Ao cumprimento das diretrizes académico- 4.8
administrativas estabelecidas pela... ’

A participagéo assidua nas acdes do NEP, 3.6
quando convocado. ’

A participac&o assidua nas reunides 4.6
™ 1
convocadas pela coordenacéo.

A pontualidade. 47

A assiduidade. ﬁ

O grafico acima expressa a média geral da totalidade dos coordenadores
avaliadores em cada item do questionario.

Observa-se que na visdo dos coordenadores, os docentes tem uma baixa
participacdo nas acBes do NEP (Nucleo de Educacdo Permanente), de extensdo e de
Iniciacdo Cientifica.
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DADOS COMPARATIVOS DA AVALIACAO DOS
DOCENTES PELOS COORDENADORES

DADOS COMPARATIVOS DOS ULTIMOS 5 SEMESTRES
LETIVOS - DOCENTES PELOS COORDENADORES

Média Geral

A participacéo na proposigéo de projeto de pesquisa de
iniciagéo cientifica

A participagédo nas agdes de extensao.

A ufilizagéo do AVA como ferramenta de apoio ao ensino.
A entrega dos diarios de frequéncia no prazo estabelecido
pela Coordenagéo.

A digitagéo das notas no sistema no prazo estabelecido
pelo calendario académico.

A disponibilizagéo das avaliagbes no prazo estabelecido
pela Coordenacéo.

Ao rigor no processo avaliativo da aprendizagem.

A receptividade e integragdo com a equipe de trabalho.
A receptividade as sugestées apresentadas pela
coordenacéo.

Ao cumprimento das diretrizes académico-administrativas
estabelecidas pela coordenagao.

A participaco assidua nas a¢des do NEP, quando
convocado.

A participacéo assidua nas reunides canvocadas pela
coordenagéo.

A pontualidade.

A assiduidade.

il

22013.1 =2013.2 =20141 =2014.2 =2015.1

Neste grafico comparativo, observam-se as mesmas caracteristicas do grafico
anterior, segundo a visao dos coordenadores em relacéo aos docentes no que diz respeito a
participacdo nas acdes do NEP (Ndcleo de Educagdo Permanente), na extensdo e na
Iniciacéo Cientifica. Nos demais itens, as médias foram excelentes.



AVALIACAO DOCENTE

7.3

DADOS DA AVALIACAO DOS SERVIGCOS PELOS
DOCENTES
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DADOS COMPARATIVOS DA AVALIACAO DOS
SERVICOS PELOS DOCENTES

DADOS COMPARATIVOS DA AVALIAGAO DOS SERVICOS
PELOS DOCENTES NOS SEMESTRES 2014.2 / 2015.1

7 I

Média Geral

O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido
bastante (fil, tanto para os professores como para os...

A CPA ¢ atuante no processo de avaliagdo da
Instituigéo.

O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX (no
Hiper Bomprego) atende satisfatoriamente as...

O servigo de Quvidoria esta sendo valioso para a
comunidade académica.

O acervo bibliografico do seu curso € satisfatério.

O atendimento na biblioteca é satisfatério.

O Servigo de Apoio Docente (SAD) atende as
necessidades académico-administrativas.

O atendimento do Call Center & satisfatorio.

Os recursos tecnologicos (Internet e equipamentos)
atendem satisfatoriamente a demanda académica.

Os laboratérios de apoio pedagogico de seu curso s&o
satisfatorios (Caso ndo tenha, avalie os Laboratorios...

O servigo de lanchonete tem um bom padréo de
qualidade.

O senvigo de reprografia (xerox) atende a demanda da
Instituicéo.

O servico de limpeza nas salas de aula atende aos
padres de higiene.

O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende
aos padrdes de higiene.

Constata-se que a média geral da maioria dos itens avaliados pelos docentes é
muito boa. Conforme as médias, houve uma melhora no servico de limpeza das instalagdes
sanitérias e nos recursos tecnologicos. Ja em relacdo ao acervo, percebeu-se uma pequena
queda na média geral.



CRONOGRAMA DE DIVULGACAO E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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CRONOGRAMA DE ENCAMINHAMENTO, DIVULGAC}AO E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO
SEMESTRAL DE 2015.1

CPA

Nome do Curso Coordenador(a) 1 5 ‘ 3 ‘ 4| s
Area: Educagéo
Ciéncias Biologicas Daniele Bezerra dos Santos 27/07 | 27/07 |29/07| 25/08 | 16/10
Pedagogia Joseane Maria Araujo de Medeiros 27/07 | 27/07 |29/07| 04/09 | 16/10
Area: Ciéncias Sociais Aplicadas
Administracéo Alice Dantas de Medeiros 27/07 | 27/07 |29/07 | 13/08 | 16/10
Ciéncias Contabeis Francisco Alberto C. Lundberg 27/07 | 27/07 |29/07 | 18/08 | 16/10
Direito Oswalter de Andrade Sena Segundo 27/07 | 27/07 |29/07| 13/08 | 16/10
Area: Satde e Bem Estar Social
Enfermagem Isabel Cristina Amaral de Souza 27/07 | 27/07 |29/07| 20/08 | 16/10
Educagdo Fisica Horacio Accioly Junior 27/07 | 27/07 |29/07 | 20/08 | 16/10
Nutrigdo Marina Clarissa Barros de Melo 27/07 | 27/07 |29/07|21/08 | 16/10
Psicologia Ana Regina de Lima Moreira 27/07 | 27/07 |29/07 | 27/08 | 16/10
Servico Social Eﬁ?\aetifoR“ha Leal de Miranda Pereira | o757 5707 | 20107/ 27108 | 16/10
Area: Tecnoldgica
Gestdo Financeira Saulo Medeiros Diniz 27/07 | 27/07 |29/07 | 25/08 | 16/10
Gestdo de Recursos Humanos |Saulo Medeiros Diniz 27/07 | 27/07 |29/07 | 25/08 | 16/10
Gestdo de T. da Informacdo  |Kleber Tavares Fernandes 27/07 | 27/07 |29/07 | 19/08 | 16/10
Logistica Saulo Medeiros Diniz 27107 | 27/07 |29/07| 25/08 | 16/10
Marketing Saulo Medeiros Diniz 27/07 | 27/07 |29/07 | 25/08 | 16/10
Redes de Computadores Kleber Tavares Fernandes 27/07 | 27/07 |29/07 | 19/08 | 16/10
Tecnologia de Petroleo e Gas |Eylisson André dos Santos 27/07 | 27/07 |29/07 | 13/08 | 16/10
Area: Engenharia
Engenharia Civil Adalberto Aguiar Albuquerque 27/07 | 27/07 |29/07 | 27/08 | 16/10
Engenharia de Producdo Eylisson André dos Santos 27/07 | 27/07 |29/07 | 13/08 | 16/10
Arquitetura e Urbanismo Adriana Carla Borba 27/07 | 27/07 |29/07 | 13/08 | 16/10

1 — Disponibilizacdo dos Relatorios dos Docentes e dos Coordenadores de Curso.

2 — Disponibilizacao dos dados para as Coordenagdes de Curso e Pré-Reitoria Académica
3 — Feedback das Coordenadores os seus Docentes — A partir de 29/07
4 — Feedback da Pro-Reitoria Académica e CPA com os Coordenadores de Curso — A partir de 13/08 a 04/09/2015
5 — Feedback da CPA com a Dire¢do da Mantida e Mantenedora.



PLANO DE FORMAGCAO DOCENTE DO
NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE
- NEP PARA 2015.2
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NEP — NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
RESUMO DO PLANO DE ACAO DO NEP PARA 2015.2

DATA FORMACAO CURSOS CONVOCADOS
27107 Ser Docente UNIFACEX Docentes ingressantes
27 e 28/07 Ens!n_o Supe_nqr: os desafios do Todos os docentes
cenario brasileiro
Treinamento no AVA —
31/07 Ambiente Virtual de Docentes ingressantes
Aprendizagem
01/08 Planejamento e plano de ensino | Docentes ingressantes
15/08 Relacéo professor versos aluno Docentes ingressantes
29/08 Ava_llagao € d_ocenma no Docentes ingressantes
Ensino Superior
Pesquisa e Ensino Licenciaturas (Pedagogia, Ciéncias
12/09 d - Bioldgicas, Educacdo Fisica) e Servico
(Metodologia Ativa) .
Social.
26/09 ENADE Psmo/log_la, Direito, Administracao e
Contabeis.
24110 ENADE Engenhaera, Arquitetura, Enfermagem
e Nutricao.
07/11 Criatividade e inovagéo Tecndlogos
14/11 ENEX (evento da IES) Todos

Demonstra-se no quadro acima, o esfor¢o e a determinacdo da Instituicdo para
superar as fragilidades didatico-pedagdgicas do corpo docente, assim como, contribuir com
a formacéo continua dos seus profissionais.




PARTICIPACAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
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PARTICIPACAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS NO PROCESSO DE
AVALIA(;I\O SEMESTRAL.
180 -~ 162 166
160 +~
14017 125
120 -
100 - u Total
Avaliou
80 1 = N3o avaliou
60 -
40 -
20 -
0 . . . :
2013.2 2014.1 2014.2 2015.1

O gréfico acima apresenta, em termos quantitativos, a participacdo dos Técnicos
Administrativos nos ultimos 4 (quatro) semestres letivos.

Vale ressaltar que os Técnicos Administrativos comecaram a participar desse
processo avaliativo, pela CPA, em 2013.2.

O gréfico a seguir, mostrar essa participacdo em termos percentuais.
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PARTICIPACAO DOS TECNICOS

ADMINISTRATIVOS NO PROCESSO DE

AVALIAGAO SEMESTRAL

4,35%
u Total

45,65%

Avaliou

= N&o avaliou

2013.2

20141 2014.2 20151

O gréfico acima apresenta, em termos percentuais, a participagdo dos Técnicos

Administrativos nos ultimos 4 (quatro) semestres letivos.

Vale observar que a participacdo vem se mantendo acima de 50%, o que traduz numa

validade e credibilidade dos resultados.




DADOS DA AVALIAGCAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
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DADOS DA AVALIACAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EM 2015.1, GERAL E POR SETOR

| | |
Média Geral | 3,7 '35 39 37 35 33 34 42 41 32 39
Servigo de Ouvidoria do UNIFACEX. | 4,3 ' 43 43 38 48 42 43 46 4,7 35 50
Servico de reprografia. | 4,0 [ 3,8 41 40 40 40 34 41 43 33 45

| |
N |
N |
| | | |

Padrao de limp. /higiene das instalagdes sanitarias. | 3,7 41 40 36 38 2531 41 40 33 35
| N N

Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX. | 33 31 37 34 40 25 32 32 33 28 35
N O

Padréo de qualidade das lanchonetes. ' 3,2 ‘29 32 35 30 32 28 33 40 30 30
N N .

Apoio do gestor do setor para solugéo de problemas e/ou dividas. | 4,2 ' 42 44 39 46 37 40 47 43 40 45
]

Sistemas utilizados nos processos académico-administrativos. | 3,6 33 34 38 34 35 36 45 40 30 35
N O A

Qualidade da comunicacéo interna. | 3,2 [ 29 34 34 22 27 27 39 43 28 35
O O

Alinhamento e compartihamento de informagdes entre os setores. | 3,2 2,7 3,4 3,5 2,025 25 4.2 40 25 4,0

L ]

Qualidade dos servigos oferecidos pelo setorem que atua. | 41 3,7 43 41 36 42 39 46 43 38 45
L L

Acdes desenvolvidas pelo QualiFacex. | 3,8 39 40 39 36 23 36 45 37 40 35
O O

Incentivos a qualificagéo do corpo técnico-administrative. | 3,7 (34 39 38 32 33 33 44 37 35 4,0
Condigées de trabalho adequadas para a realizagéo das atividades no | s | e ‘ a2 ‘ 3.8 :_1' T 3,L 3, ‘l a 1‘ 4'3| 2, 8| 40 |

| \ | |

setor. —— — !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Todos/91 C/ICMM5 cicicr9 BIB/24 CALL/S LAB/6 SEC/10 TIC/CM/11 TIC/CIC/3 TICM/4 TICIC/2

Neste grafico, a primeira coluna (da esquerda) representa a media geral por item
avaliado. A barra superior representa a média geral por setor.

Estes resultados serdo apresentados e discutidos com a Diregdo tanto da
Mantenedora como da Mantida no dia 16/10 e servirdo de parametro para o planejamento
de novas ac¢des que irdo beneficiar e apoiar os tecnicos administrativos.

A legenda na barra inferior identifica o setor e seu nimero de avaliadores. Algum
setor que teve apenas um avaliador ndo foi representado neste grafico.
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RESUMO DOS COMENTARIOS DA AVALIACAO DOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM 2015.1

CONDICOES DE TRABALHO:

v" Necessidade de cadeiras mais confortaveis.

v" Apoio para 0s pés nos guichés de atendimento.

v Mais seguranca na Central de Relacionamento. No recesso, a rua fica vazia e 0s
funcionarios ficam vulneraveis tanto dentro como fora da central, inclusive, na saida, ao
final de expediente.

v" Implantar ginastica laboral para o final do expediente.

INCENTIVO A QUALIFICACAO:

v" Falta incentivo para a graduacéo, tais como bolsa e descontos.

QUALIEFACEX:

v O QualiFacex deveria ser voltado para rotinas administrativas.
v" Falta de treinamento para os funcionarios das coordenacdes de curso;
v" Desconhecimento do QualiFacex por parte de alguns funcionarios.

QUALIDADE DOS SERVICOS: SUGESTOES

v" Que os guichés ao lado da tesouraria fossem destinados para acordos financeiros.
v Que fossem montadas equipes para atendimentos especificos, com rotatividades
periddicas, a fim de melhorar a comunicacgéo das informacdes.

ALINHAMENTO DAS INFORMACOES ENTRE SETORES:

v Compartilhamento das informagcdes entre os setores continua deficiente.
v" Quase inexistente a comunicacdo entre a Central e 0s Secretarios de Curso.

QUALIDADE DA COMUNICACAO INTERNA:

v A comunicacao interna deve ser mais aberta para melhorar o atendimento.

ESTACIONAMENTO DO UNIFACEX/HIPER:

v" Melhorar a seguranc¢a no Estacionamento.

LIMPEZA NAS INSTALACOES SANITARIAS:

v" Os banheiros femininos sempre sujos.

LIMPEZA NAS COORDENACOES DE CURSO:

v" A equipe da limpeza deve ter mais cuidado na limpeza das coordenacgdes para o dia
seguinte.
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BENEFICIOS PARA OS TECNICOS:

v" Auxilio alimentacdo;

v" Auxilio plano de saude;

v" Vale alimentacéo;

v" Fardamento;

v" Sala de descanso;

v Copa com micro-ondas;

v" Refeitério com melhores condigdes, mais cadeiras e outra mesa.

BIBLIOTECA:

v" A biblioteca necessita de um elevador interno para transporte de livros;

v" Implantacdo de um curso técnico em Biblioteconomia para qualificacdo dos
funcionarios que atuam na biblioteca;

v" Disponibilizar minicursos direcionados ao estudo do acervo, tais como diferenciar livro
de folheto, sinalizacdo, classificacdo, sinais e nimeros, localizacdo de estantes.

JORNADA DE TRABALHO:

v Quando vai acabar a DOBRA da jornada?
v O excesso da jornada prejudica a salde e cai o rendimento.




CONSIDERACOES FINAIS
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CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresentou um resumo dos dados produzidos pela avaliacdo
semestral realizacdo pela CPA do UNIFACEX no final do periodo letivo de 2015.1.

Os relatorios especificos foram encaminhados e disponibilizados no AVA,
conforme o cronograma de divulgacdo e discussdo, explicitado na pégina 52 deste
relatorio.

E importante ressaltar o plano de formacdo docente do NEP para 2015.2,
apresentado na pagina 53. O NEP — Nucleo de Educacdo Permanente vem prestando apoio
didatico-pedagdgico ao corpo docente, ha 18 semestres letivos e representa a contrapartida
da Instituicdo frente ao continuo processo avaliativo, alem de atender a outras demandas
emergentes relacionadas a formacao e ao fazer docente. Somado a isso, a Instituicdo oferta
aos docentes, o Curso Especializacdo em Formacdo Docente através da sua P6s-Graduagdo
Lato Sensu de forma gratuita. Outra forma de apoio da Instituicdo para a qualificacdo
docente € o incentivo proposto pelo Plano de Cargos e Salarios, que contempla o docente
com bolsa para cursos Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado) reconhecidos pela CAPES.

Quanto ao corpo técnico-administrativo, a Instituicdo vem desenvolvendo acgdes
para a formacdo continua. Para isso, tem criado incentivo tanto para a Graduagdo como
para a P6s-Graduacdo Lato Sensu, além do trabalho desenvolvido pelo QualiFacex.

Outro ponto deste relatério que merece referéncia é o quadro (p. 23) com o
resumo dos comentarios, no qual a coluna referente as acdes e respostas da Direcdo se
encontra vazia. Esses dados foram apresentados a Direcdo da Mantenedora e da Mantida
no dia 16/10 e ficou acordado que seria criado um canal de comunicacdo via AVA para
informar a comunidade académica, as acdes realizadas ou explicacdes sobre as demandas
apresentadas na avaliacdo semestral.

Diante dos resultados produzidos por esta avaliacdo, a contar pelo nimero de
participantes de todos os segmentos da comunidade académica (docentes, coordenadores,
discentes e técnicos), o envolvimento nas discussfes tanto dos avaliadores quanto dos
avaliados, percebe-se que existe um nivel de comprometimento e amadurecimento do
processo avaliativo no UNIFACEX.

Por ultimo, a CPA vem acompanhando e orientando, quando necessario, a devida
utilizacdo dos dados da avaliacdo semestral pela gestdo, tanta académica como
administrativa. Observa-se que a gestdo académica — Pro-Reitoria Académica e
Coordenacdes de Curso, especificamente, utilizam esses dados permanentemente, desde o
planejamento do semestre letivo a avaliagdo de sua execucdo. No que diz respeito a gestdo
administrativo, a Instituicdo trabalho com planejamento de curto, médio e longo prazo,
dependendo da necessidade e disponibilizacdo de recursos.

A CPA DO UNIFACEX.



