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Apresentacao

Este relatorio apresenta os resultados da 142cedg@valiacdo semestral, a qual
expressa 0 ponto de vista do aluno, do docente,catwdenador e do técnico-
administrativo, a respeito das atividades didatiedagdgicas da pratica docente e da
gestdo, tanto das coordenacdes de curso comotdai¢@®, objetivando com isso, ndo so
manter, mas, sobretudo, melhorar as condi¢cdesialalgde do ensino.

Em seus propdsitos, o SINAES — Sistema Nacionahwiiacdo da Educacao
Superior, recomenda que cada IES sistematize e@gsocnterno de avaliacdo de modo
que, através de uma pratica continua, possa ddgenwama cultura avaliativa na
instituicdo. A proposta de avaliacdo de desempanimementada pelo UNIFACEX
atende a este preceito, ou seja, ao final de cadado letivo, as partes envolvidas no
processo de ensino-aprendizagem sao avaliadas imicio do periodo subsequente,
discentes, docentes, coordenadores, técnicosgidjreecebem os resultados para analise,
discusséo e acdo. Nesse processo, 0 aluno avsiligréprio (seu desempenho em cada
disciplina), avalia o desempenho da coordenacgasedocurso, avalia o desempenho do
docente de cada disciplina e avalia os servicosnesss ofertados pela Instituicdo, que,
direto ou indiretamente, estdo envolvidos com amlicbes do ensino. Com esse sistema
de avaliagdo de desempenho, espera-se gerar n&dasapena cultura avaliativa na
instituicdo, mas, sobretudo, fortalecer o grau denglicidade entre docente, aluno,
coordenador e direcdo, tanto no processo de eapiemdizagem como nas condi¢des
materiais e imateriais em que esse ensino é ofertad

A Instituicho tem plena conviccdo que para almejana boa qualidade
académica, precisa exercer a autocritica, autocenise e renovar-se. Para isto, todos os
seus processos, produtos e comportamentos, endolvas dimensdes institucionais
didatico-pedagogicas e administrativas, precisarmasiados.

A avaliagdo nas instancias do ensino superior vendc discutida hd bastante
tempo, mas a sua efetiva implementacéo, no Bkasil, se consolidando nos ultimos anos.
Segundo Meyer 3r“a avaliacdo docente pelo aluno esta se dissewhingradativamente,
como parte da avaliagdo dos cursos e da instituicao

Um dos entraves para consolidar a avaliagdo notéandbi ensino superior, no
Brasil, foi a dificuldade das instituicbes em redoecer a sua importancia para o
desenvolvimento institucional. Segundo Dilvo Riftof

“Avaliar é importante para conhecer como se realizase interrelacionam as
tarefas académicas em suas dimensdes de ensinquisaesextensao e
administracdo”, podendo ser entendida como umamdorde restabelecer
compromissos com a sociedade”, sendo importanta frapensar objetivos,
modos de atuacgéo e resultados”.

! MEYER JR, Victor.; BARBOSA, Vera Maria. Avaliacdo dotencontribuicdo para a qualidade das instituigies
educacdo superiddNIrevista, [S. I.], v. 1, n. 2, p.1-12, abr. 2006.

2 RISTOFF, Dilvo . Avaliagao institucional: pensangiincipios. In: BALZAN, Newton Cesar; DIAS SOBRINHMsE
(Orgs.).Avaliacao institucional: teoria e experiéncias. Sdo Paulo: Cortez, 1995/ p53. (Grifos do autor). 4



Reconhecidamente, nenhum processo de avaliacadegtggemas a sua auséncia
pode formar resultados indesejaveis — 0 que nde podntecer com 0 processo de ensino
de uma instituicdo que deseja crescer, ter quaidagkr competitiva.

Os dados produzidos por esta avaliagdo devem s#evireferéncia para uma
autorreflexdo por parte de cada um dos agentes lvithy® (docentes, alunos,
coordenadores, técnicos e direcdo). O importamfeectodos possam tirar proveito desse
processo — que 0 aluno possa receber aulas cadanekmores, refletir sobre o seu
compromisso com os estudos, sobre o grau de pag®&d nas aulas e sobre o grau de
aprendizagem em cada disciplina do periodo; o decdimnte de uma autocritica e uma
postura ética, possa se comprometer mais com egsoade ensino, de formagéo do aluno,
produzindo melhores aulas e dando a devida ateag@uno nos momentos de duvida; o
coordenador, diante de uma autorreflexdo, possaomal o atendimento ao aluno e ao
docente, repensar a sua atuacdo como gestor acad@mluindo uma autocritica ao PPC
e as acOes de pesquisa (IC) e extensdo; o téammsmMatrativo, possa fazer uma
autocritica sobre o seu trabalho e a qualidadedacs prestada a comunidade académica,;
a direcdo, diante dos dados estatisticos, posan asiratégias e desenvolver acbes que
possam reverter situacdes consideradas frageidingestdo e do processo académico.

O resultado desta avaliacdo deve ser recebido commsitlade e humildade por
parte dos avaliados. Devemos estar curiosos paex,sarincipalmente, onde pecamos,
onde devemos melhorar, quais foram nossos ponttes fauais sdo nossas virtudes que
podem servir de base para melhorar a nossa peatiitude em sala de aula. Devemos ser
humilde, para poder absolver as criticas e faz&asdeim instrumento de reflexdo, de
autocritica e avancar na direcao da superacao.

A avaliacdo deve ser encarada como uma atitudeiyzosia vida de qualquer
profissional, sobretudo, o da educacéo, por esalathente tentando transmitir algo para
alguém que deseja aprender. Neste sentido, cabsegaimtes interrogacdes pelo docente:
sera que da maneira como estou ensinando, o afa@mprendendo? Serd que a minha
postura em sala de aula esta contribuindo parareaf@o humana e profissional do aluno?
Serd que estou entendendo e atendendo ao aluno wonaprendiz, como alguém que
precisa ser ouvido em sala de aula com atencgmeite® humildade?

Esta avaliacdo ndo tem carater punitivo, nem paacente e muito menos para o
coordenador de curso. Avalia-se para se ter parandet autocritica, para confirmar ou
negar o norte das acoes. No caso especifico dadac@&nte, serve, principalmente, para
corrigir e aperfeicoar a pratica docente. O dedeimaento dos processos didatico-
pedagodgicos e administrativos da instituicdo depetadcapacidade de autocritica de todos
0S seus agentes.

A CPA realizou esta avaliagdo no final do semdstreo de 2013.2 e contou com
a participacao efetiva de 66,7% do corpo disceht2% do corpo técnico-administrativo,
além da participacdo macica dos docentes e coatdezsa Todos 0s questionarios foram
aplicados através de sisteprdine desenvolvido pela equipe de Tl do UNIFACEX.

Um dos esforcos da CPA é trabalhar estratégias faaex o feedback dos
resultados junto aos avaliadores, em especiala@al&adores discentes. A dinamica € a
seguinte: durante a semana pedagoégica de cada tsentets/o, a CPA faz uma g
apresentacdo resumida dos resultados, disponilibzeelatorios e as coordenacbes de



curso fazem a discussao com o0s seus docentes. rGivactemente, a CPA disponibiliza
no AVA de cada docente, os relatorios referentagadiacdo feita pelos discentes e pelos
coordenadores; e no AVA de cada turma, dois retstbum com a média geral da turma
em relagdo a autoavaliagdo da turma, da avaliagdaddcentes, da coordenacdo e dos
servicos, e outro que compara a média geral daealtacdo da turma com a média geral
da avaliacdo da turma feita pelos docentes. Nwini@s aulas, cada coordenador faz uma
apresentacao e discussdo em cada turma. A CPAlpareg, discute os resultados com a
Direcdo da Mantenedora e da Mantida, para, em éga&gdiscutir com os lideres de turma
por curso. Por fim, € disponibilizado side da IES, no ambiente da CPA, o relatério com
0s principais resultados produzidos pela avaliacao.

Com isso, pretende-se operacionalizar um prindfpitnseco da avaliagédo, que &
produzir significado para o avaliado e o avaliador.

Com esta dinamica, acredita-se na consolidacdoaesso de avaliacédo interna
do UNIFACEX e na crescente adeséo da comunidadi€aiea.

A CPA DO UNIFACEX.



AVALIADORES DISCENTES

2.1

PERCENTUAIS DA PARTICIPACAO
DISCENTE POR CURSO E POR TURMA



UNIFACEX

Curso

SECRETARIADO EXECUTIVO

TURISMO

PEDAGOGIA

CIENCIAS CONTABEIS

CIENCIAS BIOLOGICAS

SERVICO SOCIAL

SEMESTRE: 2013.2

Turma

SECNGA
Total do Curso

TURNGA
TURV4A
Total do Curso

PEDNGA
PEDNSA
Total do Curso

CONNZ2A
CONNZ2B
CONN4A
CONNbSA
CONNGA
CONNT7A
CONNS8A
CONV1A
CONV2A
CONV4A
CONV6A
Total do Curso

BIONGA
BIONSA
BIOV4A
Total do Curso

SSOM1A
SSON2A
SSON4A
SSONG6A
SSON7A
SSONSA
Total do Curso

Qtd

Avaliou

47
47

29
21
50

36
35
71

23
14
51
33
56
24
27
27
21
27
28
331

38

12

14
64

25
36
33
36
23
27
180

CENTRO UNIVERSITARIO FACEX
TOTALIZACAO DE AVALIADORES

%

88,68
88,68

74,36
84,00
78,13

66,67
67,31
66,98

47,92
26,42
53,68
48,53
58,33
64,86
60,00
48,21
43,75
54,00
82,35
52,54

66,67

41,38

45,16
54,70

58,14
69,23
57,89
46,75
65,71
67,50
59,21

Qtd Nao
Avaliou

10

14

18
17
35

25
39
44
35
40
13
18
29
27
23

299

19

17

17
53

18
16
24
41
12
13
124

Total de
Alunos

53
53

39
25
64

54
52
106

48
53
95
68
96
37
45
56
48
50
34
630

57

29

31
117

43
52
57
77
35
40
304



GESTAO FINANCEIRA

GESTAO DE RH

MARKETING

ENFERMAGEM

ADMINISTRACAO

PSICOLOGIA

GFIN4A

Total do Curso

GRHNZ2A
GRHNA4A

Total do Curso

MARN4A

Total do Curso

ENFM1A
ENFM2A
ENFN2A
ENFN2B
ENFN2C
ENFNSA
ENFN4A
ENFN4B
ENFNSA
ENFNGA
ENFN7A
ENFNS8A
ENFV2A
ENFV3A
ENFV4A
ENFV6A
ENFV8A

Total do Curso

ADMN2A
ADMNZ2B
ADMN4A
ADMNGA
ADMNGB
ADMNT7A
ADMNS8A
ADMNDF4A
ADMV2A
ADMV4A
ADMVGA

Total do Curso

PSIM10A
PSIM10B
PSIM1A
PSIM2A

15

15

40
43

83

21

21

81
57
34
37
49
64
58
48
43
54
53
35
72
52
39
53
40

869

27
22
30
30
51
34
46
15
26
20
30

331

20
11
41
40

37,50
37,50

76,92
71,67
74,11

60,00
60,00

75,70
77,03
70,83
77,08
85,96
81,01
77,33
90,57
93,48
85,71
76,81
87,50
80,90
88,14
84,78
85,48
93,02
82,14

43,55
37,93
41,10
46,88
66,23
53,13
60,53
51,72
55,32
52,63
63,83
52,13

76,92
78,57
78,85
75,47

25
25

12
17
29

14
14

189

35
36
43
34
26
30
30
14
21
18
17
304

11
13

40
40

52
60
112

35
35

107
74
48
48
57
79
75
53
46
63
69
40
89
59
46
62
43

1058

62
58
73
64
77
64
76
29
a7
38
47
635

26
14
52
53



DIREITO

LOGISTICA

COMERCIO EXTERIOR

GESTAO COMERCIAL

PETROLEO E GAS

REDES DE COMPUTADORES

PSIM4A
PSIM6A
PSIM8A
PSIM8B
PSIN2A
PSIN2B
PSIN4A
PSINGA
PSINSA
PSINSB
Total do Curso

DIRM10A
DIRM2A
DIRM4A
DIRMGA
DIRMSA
DIRN10A
DIRN2A
DIRN2B
DIRN3A
DIRN4A
DIRN6GA
DIRNSA
Total do Curso

LOGN4A
Total do Curso

COMEX4A
Total do Curso

GGOMN4A
Total do Curso

PEGN2A
PEGN4A
PEGNGA
Total do Curso

REDN2A
REDN4A
Total do Curso

45
32
10

42
46
44
28
10
11

389

12
36
26
27
21
18
37
33
35
40
22
21
328

25
25

14
14

22
22

37
63
108

17
37
54

83,33
76,19
90,91
100,00
80,77
83,64
64,71
77,78
83,33
78,57
78,11

46,15
52,17
54,17
77,14
80,77
46,15
78,72
62,26
61,40
59,70
62,86
52,50
60,52

59,52
59,52

87,50
87,50

70,97
70,97

17,78

56,92

72,41
54,82

54,84
74,00
66,67

9
10

10

24

N

109

14
33
22

21
10
20
22
27
13
19
214

17
17

37

28

24
89

14
13
27

54
42
11

52
55
68
36
12
14
498

26
69
48
35
26
39
a7
53
57
67
35
40
542

42
42

16
16

31
31

45
65
87
197

31
50
81

10



GESTAO DA TI

NUTRICAO

ENGENHARIA CIVIL

EDUCACAO FiSICA

ARQUITETURA E URBANISMO

GTIN2A
GTIN4A
GTIN5SA
Total do Curso

NUTM1A
NUTM2A
NUTM2B
Total do Curso

ENGM1A
ENGM2A
ENGM2B
ENGN1A
ENGN1B
ENGN1C
ENGN2A
ENGN2B
ENGN2C
Total do Curso

EDFM1A
EDFM2A
EDFN2A
Total do Curso

ARQNI1A
Total do Curso

Total Geral

Resumo Geral de Alunos
Percentual Geral de Alunos

15

22

16
53

46
37
37
120

64
31
27
59
60
27
25
42
35
370

13

30

41
84

58
58

3687

3.204
66,7

36,59

68,75

88,89
58,24

63,89

68,52

71,15
67,42

75,29
63,27
60,00
70,24
65,93
48,21
45,45
68,85
67,31
64,01

43,33

50,00

65,08
54,90

75,32
75,32

65,40

66,7

26
10

38

26

17

15
58

21
18
18
25
31
29
30
19
17
208

17

30

22
69

19
19

1951

1.600
33,3

41
32
18
91

72

54

52
178

85
49
45
84
91
56
55
61
52
578

30

60

63
153

77
77

5638

4.804
100

Este resumo geral dos alunos representa o nunerdeelunos matriculados. O
total geral representa todos os alunos matriculasosdisciplinas, inclusive em turmas
diferentes, que € o caso do aluno desniveladoaftorto numero real de alunos é 4.804,
dos quais, 3.204 participaram do processo avabates2013.2, representando em termos

percentuais, 66,7%.

11



AVALIADORES DISCENTES

2.2

GRAFICO COMPARATIVO 2013.1/2013.2 DA
PARTICIPAGCAO DISCENTE POR CURSO



GRAFICO COMPARATIVO 2013.1 / 2013.2 DA
PARTICIPACAO DO CORPO DISCENTE POR
CURSO
Total que avaliou 51.40% 001
TURISMO 70,503 0
SERVIGO SOCIAL 51,030
SECRETARIADO EXECUTIVO 7593000 7"
REDES DE COMPUTADORES | 57640 00T
PSICOLOGIA 48,74 8,1%
PETROLEO E GAS 8.60%
PEDAGOGIA 42000 | on0%
NUTRIGAO o574 2013.2
MARKETING 56 B0 =2013.1
LOGISTICA o5 1800
GESTAO FINANCEIRA 56,60%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 39.22% T41%
GESTAO DA Llin(i\Ng%lE)OGlA DA 9% 00
GESTAO COMERCIAL 7899 1107
ENGENHARIA CIVIL 0200 64,0%
ENFERMAGEM | B3o0 | on1%
EDUCAGAO FISICA 80°16%
DIREITO Ta10 | o0o%
COMERCIO EX1ERIOR 50.11% 87,5%
CIENCIAS CONTABEIS 2318,
CIENCIAS BIOLOGICAS 535708
ARQUITETURA E URBANISMO 73,3%
ADMINISTRAGAO - 4354408
0% 20.% 40.% 50.% 80:{1 10&)%

Este grafico mostra o comparativo percentual dagizacao do corpo discente no
processo de avaliacdo semestral entre 2013.1 e2pa@Bcurso.

E importante ressaltar que a maioria dos cursasuavaumento na participacao.
Atribui-se isso ao trabalho deedback feito pelos coordenadores de curso em sala de aula
e pela CPA junto aos lideres de turmas a respegaetsultados da avaliacdo de semestral
de 2013.1. 13
]



AVALIACAO DOS SERVICOS

3.1

GRAFICO COMPARATIVO DA AVALIAGAO
DOS SERVICOS: 2013.1 - 2013.2



AVALIACAO DOS SERVIGOS - MEDIA
COMPARATIVA 2013.1/2013.2

O = N Wk o)~ © OO
|

] 20131 m2013.2

Nesta comparacéo, observa-se que aconteceu umgueda na percepcao dos
alunos em relacdo aos servicos de limpeza, atentbnaa tesouraria, da biblioteca e
acervo. A média relacionada aos demais servigog@amam ou permaneceram.

Essas fragilidades foram apresentadas e discutidas a Direcdo tanto da
Mantenedora como da Mantida.



AVALIACAO DOS SERVICOS

3.2

ANALISE DOS RESULTADOS, ACOES
DEMANDADAS E SUGESTOES.



Pretende-se visualizar na tabela abaixo, um reslasoeclamacdes dos discentes
em relagdo aos servigos ofertados pela Instituig@®m como, apresentar as agoes

demandadas pela Direcao e algumas sugestdes dgu@Rdo se fizer necessério.

Referéncia do , Principais Situacéo atual das
L Quantidade : ~
comentario Questionamentos acoes
Toda demanda
Administracao apresentada em 2013
Direito referente a atualizacdo do
Educacdao Fisica acervo bibliografico foi
Engenharia Civil atendida.
Acervo Bibliografico 56 Enfermagem Os cursos novos estao
Psicologia sendo atendidos na
Gestéo de TI medida em que 0s
Redes de Computadores | docentes contratados
Servico Social. atualizam as
bibliografias.
Falta de espaco fisico
Falta de espaco para guarda-
volumes
Falta de tomadas na area d"ai biblioteca recebera
Mesas uma reforma urgente na
Internet SUPER RUIM sua infraestrutura
Biblioteca - Falta de cortesia no ocupando o espa(::o do
Infraestrutura e 77 atendimento ditério. onde sera
Atendimento Falta de acustica das salas q%:u 'b"I' q
estudo isponibilizado uma
. . - segunda entrada no 2°
Numero insuficiente de .
. |_.andar da Unidade III.
computadores para pesquiga
Poucos funcionarios no
atendimento
Falta de acesso ao banheirp.
Quanto ao primeiro e
segundo itens, ainda h&
Falta da data de postagem gdpossibilidade.
material no AVA Quanto ao terceiro item,
(configuragéo). o NEP promove diversos
: Falta de integracdo entre o| treinamentos sobre o uso
Cl\r/tAu z; S\Er)nblente o5 AVA e o Net Student do AVA para os docentes
: Falta de uso do AVA pelos | durante cada semestre
Aprendizagem d : - .
ocentes. letivo, além do apoio
AVA fora do ar. técnico na sala dos
Dificuldades causadas pelo| professores.
design do AVA. O aluno conta com o
apoio sobre o0 AVA no
LIFE VIII.
Inexisténcia de atividades | Cada coordenacéo de
gue possam proporcionar apsurso publica seu edital
alunos uma oportunidade | de ofertar monitorias de
Aprendizagem 02 extra de aprendizagem, disciplinas conforme a

como as monitorias, projetd
de pesquisa e outras
atividades que possam

sdemanda de seus
docentes.
Anualmente € lancado

incentivar os estudantes a

um Edital da Pré-Reitoria

17



aprender aspectos que nao
tratados em sala de aula.

Académica para
financiamento de projetos
de pesquisa, com oferta
de bolsa IC e voluntérios.

Falta de estrutura para a
Engenharia Civil

O Curso de Engenharia
Civil foi contemplado

com cinco laboratérios:
Materiais, Informatica e

Falta de laboratorio mec-so|drés salas de pranchetas.

para Engenharia Civil

O conteudo de mec-solo

Cursos de Graduagad 05 Critica a respeito da ementa ainda nao foi visto.
e da carga horaria de Outros laboratorios estao
disciplinas de Engenharia | sendo implantados na
Civil. medida em que
disciplinas precisem
utiliza-los.
. ..~ | Toda ainfraestrutura de
Critica sobre a utilizacdo d3 L
. laboratérios para a parte
infraestrutura do Curso de L
P basica do curso a IES
Ed. Fisica. 0SSUi
Coordenagéao de Curs 05 Poucos secretérios nas b L. ~ ~
~ . As demais questdes serédo
coordenacgdes do curso;
- observadas no plano de
Falta de proatividade da ~
~ gestédo de cada
coordenacéao de curso. N
coordenacao.
O conceito de turno é
L Aulas ofertadas fora do turfoquando a maioria das
Horério de Aula 02 N Co ~
do curso (Engenharia Civil)| disciplinas séo ofertadas
na mesmo horario.
Essa demanda foi
apresentada a Pro-
~ Professor que néo repbs ag Reitoria Académica e
Aulas ndo repostas 01 .
aulas que faltou. consta no relatorio do
curso para conhecimento
e andlise.
Porqug nao é pe[rr_ntldo ir a)ReguIamentagéo da
banheiro em horario de o A
Regulamento de 03 rova Reitoria atravées da
Avaliacéo P ' Portaria n® 021/2013 —
Porque a segunda chamad@ Beitori
. eitoria.
recuperacao sao juntas.
Pontua_gao_ d(_a Eertlflcagao oeReguIamentado pelo
outras instituicdes que CEPEX
Atividades valerem muito pouco. L
03 L Porém, passa por um
Complementares Quanto aos relatodrios para .
< - processo continuo de
justificar as atividades . ~ .
discusséo e ajustes.
complementares.
Além de contar como
Quanto a falta de incentivo | Atividade Complementar
Incentivo a Atividade 01 da IES para os estudantes | para o curso, a CPE
de Extensédo participarem de atividades ¢leseleciona alunos para
pesquisa e extensao. bolsa de extensao através
de editais.
Por solicitacdo da CPE
. em 2013.2, o setor de TI
- Quanto ao sistema de .
Inscricdo em Curso d . e esta desenvolvendo uma
01 inscricdo em curso de

Extensao

extensao.

plataforma para
contemplar essa demanda 18
através de um sistema




online.

Falta de uso do laboratoério

Discutido e demando pela
Pro-Reitoria Académica

Laboratorios de Rede 01 de REDES. para a coordenacao do
curso.
Falta de atualizagéo de
maquinas e S|s,te_mas. Todos os laboratérios de
Quanto ao horario de informatica estao
funcionamento do LIFE VIII .
até as 21 h atuallzaqlos. 3
Internet Ien.ta Quanto a manutencéo, ja
N L foi recomendado a equipe
L Quanto a necessidade de ~
Laboratérios de ) para melhorar a prestacéo
gy 32 mais LIFEs. .
Informatica ~ dos servicos.
Falta de manutencgé&o no O setor de T esta
LIFE 11 .
Falta de limpeza nos LIFEs elaborando um projeto
para contemplar a
Quanto ao atendente do ~ Ihori
LIEE VIIL. expansao e a melhoria no
Falta de manutencéo dos af servigo de Internet.
condicionados dos LIFEs.
Falta de espaco e monitoreg.
Falta de planejamento das S
raticas Com a finalizacdo da
Laboratério de P e - nova unidade Airton
. 05 Laboratdrio insuficiente para .
Anatomia : Sena, o laboratorio de
a quantidade de turmas. . . ;
. Anatomia sera ampliado.
Falta de melhorias nos
laboratorios.
Inadequacéo do laboratério
Séecﬂiségg q;?:?si‘%g sspago FLaboratério totalmente
Laboratério de Fisica 05 préticas P equipado para oferta das
Laboratério classificado disciplinas de fisica.
como péssimo.
Foram construidos novos
. O tamanho dos laboratériog Iaboraton(_)s para as
Laborat6rios 01 s . engenharias, inclusive,
€ insuficiente para as turmds. o .
um especifico para a area
de simulacéo e projetos.
O tamanho da sala de .
P . Foram construidas duas
desenho é insuficiente.
Sala de Pranchetas 04 . novas salas para
Falta de limpeza e ranchetas
manutencdo das pranchetal ;P '
Internet Wi-Fi é classificadg O setor de Tl esta
como péssima. elaborando um projeto
Falta de cobertura da para contemplar a
Internet Wi-Fi na IES. expansao e a melhoria no
Internet Wi-Fi 20 A Internet Wi-Fi da IES néo| servigo de Internet.
contribui com os trabalhos | Convém ressaltar que a
académicos dos alunos. Internet Wi-Fi s6 esta
Falta uma Internet melhor | liberada nos patios das
para o uso dos alunos. unidades.
Falta de limpeza e
. manutenc¢do dos banheiros x .
Limpeza e C Reunido com a equipe de
AR Falta de reposicao de .
Higienizag&o nas 175 limpeza para melhorar

instalacBes sanitérias

material higiénico.
Mau uso dos banheiros por

esse servico.

parte dos alunos.
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Limpeza e

Falta de manutencéo de
projetor multimidia.

Falta de manutencéo dos af

condicionados.

Poucas tomadas.
Limpeza insuficiente.
Superlotagéo de alunos.

Reunido com a equipe de

Infraestrutura de Salq 99 limpeza para melhorar
Falta de cestos. )
de Aula . , esse servico.
Carteiras velhas, sujas e
desconfortaveis.
Salas com cheiro de mofo.
Quadros com manchas e que
nao apagam.
Pinceis de ma qualidade.
Prestacéo de Servico Qualidade os servicos Reuniao com os bedgls
P 02 para melhorar o servi¢o
dos Bedéis prestados.
prestado.
Poucas reprografias para a
quantidade de alunos.
Eili?ac(jji Lljlma reprografia n A reprografia da Unidade
' Il transferida para a
, Poucos atendentes nas : :
Servico de . Unidade Il, com mais
. 30 reprografias.
Reprografia 2 , espaco e melhores
Servico € lento, com filas S
condigbes de prestar um
enormes. bom servico
Servigo Desorganizado. '
Falta de uso de antivirus nds
magquinas.
A meta da Ouvidoria
sempre atender bem e
Falta de éxito nas demanddgsencaminhar todas as
apresentadas. demandas apresentadas.
Servico de Ouvidoria 08 Eloglos.ao servico de qua |sso,_d|spomos de
ouvidoria. dois e-mails
Desconhece a ouvidoria da| (ouvidoria@unifacex.com.br
instituicao. ouvidoria@facex.com.by;
atendimento presencial e
por telefone.
O feedback dos
resultados sao dados
pelos coordenadores em
Falta de retorno das sala de aula e pelo
avaliacdes realizadas. coordenador da CPA
Falta de atuacdo da CPA | junto aos lideres,
Atuacgéo da CPA 11 quanto as agles necessarigsoordenadores de curso,
Falta de credibilidade da | professores, técnicos e
avaliacdo perante alguns | Direcéo.
docentes e alunos. A CPA nao é gestora,
apenas avalia e discute
resultados, mas néo
realiza acoes.
Desorganizacao na parte d¢ Reposicdo da iluminagéo
. estacionamento de motos. | do estacionamento no
Estacionamento do Falta de limpeza inicio das aulas do
UNIFACEX no 51 mpeza, _
HIPER manutencao e sinalizagdo. | presente semestre letivo,

Falta de atencéo do

diante do furto da rede de

seguranca.

cabos.
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Falta de lugares reservadog Disp8e de cameras para

para deficientes.

Falta de guarita de controle
Falta de coberturas.

Piso irregular.

registrar a entrada e saida
de veiculo e de seguranca
de plantdo.

Dispde de seguro para
gualquer avaria que
venha acontecer com
qualquer veiculo no
interior do
estacionamento.

As vagas para deficientes
estao disponiveis na
Unidade II.

Estacionamento nas

Solicitar a SEMOB para
proibir a entrada de
caminhdes na Rua da
FACEX.

Retirar as placas de

Nao ha consenso sobre a
questao de proibir ou ndo
0 estacionamento na rua

Orlando Silva.

ruas do UNIEACEX 04 proibido estacionar”. A IES_ nao fara
Falta de estacionamento pdrastacionamento para
motocicletas perto das Motos na Rua Orlando
Unidades. Silva, até porque é
Proibir estacionar na rua dg proibido estacionar.
faculdade.
Falta de uma boa iluminacdo
préximo aos acessos, na Rjia
do UNIFACEX, na passarela . ~
X Com a implantag&o do
e no estacionamento. . .
) sistema de catracas, vai
Falta de seguranca interna .
. haver um controle maior
para os alunos - saida e
da entrada de pessoas
entrada de pessoas sem Do
Seguranca 15 S estranhas na Instituico.
serem vistoriadas. , .
o . Esse sistema estad em fase
Utilizar um método de X ~ ;
de implantacéo e devera
seguranga como catracas € :
~ . e entrar em funcionamento
cartbes de identificacdo.
) em 2014.2.
Mais seguranga na rua,
considerando os assaltos e
arrombamentos de carros.
Falta de bebedouro nos
laboratérios ou préximos.
Falta de agua gelada nos
bebedouros.
Bebedouros 22 Bebedouros com agua -
guente e gosto de ferrugenm.
Falta de uma boa
higienizacdo nos
bebedouros.
As plataformas sé&o de
Falta de manutencéo. uso exclusivo dos
portadores de
Elevadores e Quebras frequentes. . .
17 . - necessidades especiais.
Plataformas Tamanho insuficiente dos ~
A manutencao demora
elevadores. .
guando precisa de
substituicdo de pecas.
Precos altos. Propés-se fazer reunido
Lanchonetes 46 Demora no atendimento. | com os donos das

Muito demanda e pouca

lanchonetes dessas
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variedade de alimentos.
Cresce 0 n°® de alunos e as
lanchonetes ndo mudam.

guestdes apresentadas na
avaliacao.

Central de

Demora no atendimento.
Informagdes desencontrada

Contratacdo de mais
funcionarios.
Descentralizacéo de
alguns servicos.

Relacionamento 65 Falta de capacitagédo dos SDlspon|b|I|za<;ao inlne
de alguns procedimentos
atendentes para a demanda.
para desonerar a alta
demanda na Central de
Relacionamento.
Atendimento da Falta:j_de qualidade no Foi conversado com o
Tesouraria 30 atendimento. responséavel pelo setor
Falta de receptividade. '
Atendimento dcCall Demora em ser atendido. A Direcao esta es~tudando
22 ) ~ uma reestruturagao do
Center Falta de informacéao.
Call Center.
Esta acdo é feita por cada
. ~ Falta de informacdes basicacoordenacéo de curso e
Falta de informacao 05 . o
para alunos novatos. precisa ser massificada
pelos demais setores.
Com a aquisicao do
O problema ¢ a falta de Colégio Imaculada
Esporte Universitario 01 esporte para 0s Conceicéo — CIC,
universitarios. aumenta a estrutura para
a pratica de esporte.
O lixo na calcada por vezes
Lixo na calgcada da 04 atrapalha a passagem dos | Refor¢ar a recomendagéo
Unidade Il alunos e odor é a equipe de limpeza.
desagradavel.
As lixeiras devem ser
Falta de lixeiras nas 01 Falta de lixeiras na Rua do ;ﬂ%ﬁ?ﬁﬁzgelgg utilizam
ruas do UNIFACEX UNIFACEX. que uty
as ruas para a pratica
comercial.
Encontra-se em fase de
) Falta consertar ou repor as aquisicao mais cadeiras e
Area de Convivéncia 02 cadeiras da area de quIsis .
o . mesas para a area de
convivéncia da Unidade II. U
convivéncia.
Falta de bancos nos 02 Falta de bancos nos i
corredores corredores para os alunos.
A central de relacionamentg
Coordenagéao de 01 precisa de funcionarios mais
Estagio simpaticos, principalmente &
coordenadora de estagios.
As portas do banheiro
feminino n&o fecham. Mais empenho iunto a
Infraestrutura 03 Necessidade de mais . P J ~
equipe de manutencao.
tomadas nas salas de aula dé
area de convivéncia.
Falta de interatividade entre Realmente n3o ha
. o NET, AVA e a Biblioteca. | . N
Sistemas 04 integracdo entre os
Frequentes problemas com|q..
. Sistemas.
sistema.
Ressarcimento do 01 Demora no ressarcimento do A Instituicdo sGdilme
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FIES

FIES.

ressarcimento apos a
confirmacao de todo o
repasse junto ao FNDE.

Pagamento de
mensalidades

03

Quanto a restricdo de
pagamento na Tesouraria.

A instituicdo uso dessa
restrigdo por uma questao
de seguranca.

Satisfagdo e elogios

13

Instituicdo excelente. Buscd
um vinculo familiar com
seus discentes, um ambien
muito agradavel de estudar
6timos profissionais e
COmpromisso com a
gqualidade de seus servi¢os

e

Total

886

Diante do numero de avaliadores (2.804 alunos)sedconsiderar este numero
de reclamacdes, comentarios e elogios, bastanieided mas de suma importancia para a
avaliacao e, sobretudo, para a gestao.

Os resultados relacionados a avaliacdo dos sers@m$evados em consideracao
tanto as médias dos itens avaliados quantitativeanemmo as manifestacfes feitas no
espaco aberto do questionério. Os dados da tatiela @xpressam a andlise é&edback
da parte descritiva dessa avaliagao.

23



AVALIACAO DAS COORDENAGCOES

4.1

GRAFICO DA MEDIA GERAL DA AVALIACAO
DAS COORDENACOES PELOS DISCENTES



Média do Grupo

A qualidade do atendimento do(a)
A proatividade do(a) coordenador(a)
Ao esforco da coordenacéo para
A dispde de horarios do(a)

Ao interesse do(a) coordenador(a) em
solucionar os problemas.

A clareza nas informacdes prestadas
pelo(a) coordenador(a).

A qualidade do atendimento (atende
com cortesia, respeito,...

secretario(a) da coordenacéao do...
(realiza reunides pedagdgicas com...
atender as demandas (de planejar,..

coordenador(a) para atender os..

GRAFICO DA MEDIA GERAL DO AVALIACAO
DOS COORDENADORES PELOS DISCENTES

Este gréafico apresenta a média geral da avaliagsicabrdenacdes de curso pelos

discentes em 2013.2.

Vale ressaltar que cada coordenacdo recebeu otagsutia avaliacdo dos
discentes de seu curso. Assim como, cada turmat®gso a0 mesmo resultado, ou seja, a
maneira como cada turma avaliou a sua coorden@g¢ém disso, o(a) coordenador(a)

debateu o resultado dessa avaliagdo em cada turcwasb.
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AVALIACAO DAS COORDENAGOES

4.2

GRAFICO DA MEDIA GERAL DA AVALIACAO
DOS COORDENADORES PELOS DOCENTES



MEDIA GERAL DA AVALIACAO DOS
COORDENADORES PELOS DOCENTES

ol I N R
Média Geral —43

Soardonacan 6 o docents que pose | (NN
coordenacdo e o docente que possa ,8

facilitar o desempenho das atividades..

A receptividade as criticas e sugestoes _,3

feitas pelos docentes.

A promocéo de discusséo a respeito das _,6

diretrizes do PPC com os docentes.
Ao respeito 4 autonomia do professor
em sala de aula por parte do(a) _=8
Coordenador(a).
As acdes desenvolvidas pela
coordenacdo com a finalidade de _=5
integrar os conteudos das disciplinas.
A frequéncia com que o(a)
coordenador(a) realiza reunides com 0s —4,5

docentes para planejar acdes didatico-...

A disponibilidade de tempo do(a) 7
coordenador(a) para atender ao docente.

00 10 20 30 40 50

Este gréafico expressa a média geral da avaliaciioatadenacdes de cursos pelos
docentes em 2013.2.

Vale ressaltar que cada coordenacao recebeu dadsudessa avaliacdo feita
pelos docentes do curso.

N
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AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES

5.1

GRAFICO DA MEDIA GERAL DA
AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES



GRAFICO COM A MEDIA GERAL DA
AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES

Média do Grupo H4,2

A sua utilzagio do AVA como | ) 4 >

ferramenta de apoio didatico do..

Ao seu nivel de aproveitamento —4,1

(aprendizagem) nesta disciplina.

Ao seu compromisso com os estudos | (NI />
)

fora da sala de aula, para esta...

Ao seu compromisso com as | (Y 4.3
)

atividades de ensino e...

A sua motivagio nas aulas. | ) 4.1

A sua participacdo nas aulas. _4,1

Ao seu relacionamento com os(as) | (NN 4.3
?

colegas de turma.

Ao seu relacionamento com o(a) | gD 4,
?

professor(a) desta disciplina.

A sua assiduidade nas aulas G a

(comparecimento as aulas).

A sua pontualidade nas aulas (chega 4.4
e sai na hora certa). ’

O questionario de autoavaliacdo do discente tenfipalidade levar o aluno a
refletir sobre o seu compromisso com os estudde tientro como fora da sala de aula, o
nivel de participacdo nas aulas, de aprendizagentasta disciplina do periodo e da
interacdo com 0s colegas e professores.

Este grafico mostra a média geral por questao derasido todos os avaliadores
discentes, mas cada turma dispde do seu resulsaticutar, publicado no AVA da turma.

N
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE

6.1

GRAFICO DA MEDIA GERAL DA AVALIACAO
DE DESEMPENHO DO DOCENTE PELO
DISCENTE



GRAFICO DA MEDIA GERAL DA AVALIACAO DOS
DOCENTES PELOS DISCENTES

Média do Grupo 43
A devolugio e comentarios das atividades avaliativas 4.2
(trabalhos e provas). ’
A compatibilidade das avaliagoes com os contetidos 4.3
trabalhados em sala de aula. ’
A utilizaco do AV A como ferramenta de apoio ao 4.2
ensino. ’
Aos procedimentos metodoldgicos adotados (aulas 4.2
expositivas, trabalhos praticos, estudo em grupo. ’
Ao incentivo a participacdo/mani festacio do ponto de 4.2
vista do aluno. ’
Ao acesso permitido aos alunos para esclarecer as 4.3
duvidas. ’
A integragdo dos conteudos com outras disciplinas do 4.2
periodo atual. ’
A utilizaclo de uma linguagem clara e acessivel na 4.2
exposi¢do dos conteudos. ’
Ao dominio demonstrado por ele sobre o contetido desta 4.4
disciplina. ’
A execucdo dos contetudos previstos para esta disciplina. 4.3
A adequacfo do contetdo da disciplina a sua carga 4.2
horaria. ’
A postura e atitudes em sala de aula. 4.3
Ao relacionamento com os alunos. 43
A digitacdo das notas dentro dos prazos estabelecidos. 4,2
A apresentacdo e discussdo do plano de ensino da 4.4
disciplina no inicio do semestre. ’
A realizacio do controle de freqiiéncia (ele faz 4.4
chamada). ’
A assiduidade (ele ndo falta as aulas). 4.4
A pontualidade (ele chega e sai na hora certa). 4,4
0 1 2 3 4 5

O gréfico acima expressa a média geral da totadidid alunos avaliadores em
cada item do questionario.

Vale ressaltar que cada turma recebeu o seu réguitalividual, ou seja, o
resultado da avaliagéo da turma em relagcao a sefespores.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE

6.2

GRAFICO DA MEDIA GERAL DA AVALIACAO
DO DOCENTE PELO COORDENADOR



GRAFICO COM A MEDIA GERAL DA AVALIACAO
DOS DOCENTES PELOS COORDENADORES

Meédia Geral 4,6

A utilizacdo do AVA como ferramenta de apoio 4.6
a0 ensino. ’

A entrega dos dirios de frecuéncia o przo | () 1 5

estabelecido pela Coordznacac.

A digitgao das notas o sisema no przo | (Y 4 7
?

estabelecido pelo calendério académico.

A disponibilizagao dasavaliagoes o przo | | S 4.7

estabelecido pela Coordenacéo.

Aorigor o processo avaliaivo | (S 4 7
?

aprendizagem.

A receptividade e integracdo com a equipe de _4 8

trabalho.

A receptividade as sugestdes apresentadas pela _ 48

cocrdenacdo.

Ao cumprimento cas direrizes académice- | ) 4 8

administrativas estabelecidas pela coordenacdo.

A participasao assidua nas agoes do NEP. | (. S 4 1

quando convocado.

A partcipagao assidua nas reunioes convocads | () 1 ¢
)

pela coordznacéo.

A pontualidade. | (S 4 7

A assiduidade. 4,7

O grafico acima expressa a média geral da avaliaggidodos os docentes
realizada pelos coordenadores de cursos. Valelteesspe cada docente recebeu o
resultado da avaliagéo do seu respectivo coordenado

w
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MAPEAMENTO DAS TURMAS COM
BAIXO DESEMPENHO NA AVALIACAO



Média Geral

Nome do Curso Turma D ‘ C ‘ S ‘ ATD ‘ e
Area: Educacéo
BIONG6A - - - 3.8 -
Ciéncias Biologicas BIONSA - 38 31 3.8 -
BIOV4A - 139 - -
_ PEDNGA - 35 33 3.5 -
Pedagogia
PEDNS8A - - - 2.9 -
Area: Ciéncias Sociais Aplicadas
ADMN2B - - 3.4 - -
ADMN4A - - 32 33 -
» B ADMNG6B - 138 - - -
Administracéo
ADMNT7A - - 3.3 39 -
ADMNSA 39 39 - 3.7: 3.8
ADMV4A - - - 3.7 -
CONN2A 39 33 - 3.3 -
CONNZ2B -39 - - -
CONN4A - 34 - 3.6 -
CONNGA - 35 - 3.8 -
Ciéncias Contabeis CONNT7A - 135 - - -
CONNBS8A - 385 - 3.8 -
CONV1A - - - 3.9 -
CONV4A 39 25 33 - -
CONV6A - 1 3.8 - 3.8 -
DIRM2A - 137 - - -
DIRM4A - 3.8 - 3.5 -
DIRM6A - 139 - - -
DIRM8A - 134 32 38 -
Direito DIRM10A - 139 34 - -
DIRN2A - 136 - 3.8 -
DIRN3A - - - 3.4 -
DIRNG6A - 33 28 - -
DIRN8SA - 34 31 - -
DIRN10A - 3.8 - 3.7 -
Secretariado Executivo SECNG6A 3.8 33 3.9
Turismo - - - - - -




Area: Saude e Bem Estar Social

ENFM2A - - - 3.7 -
EFN3A - - - 3.9 -
EFN5SA - - 3.4 - -
Enfermagem EFNGA - - 3.3: 3.6 -
EFN7A - - 3.7 3.7 -
EFV6A - - - 3.9 -
EFV8BA - - - 3.4 -
Educacéo Fisica EDFM2A . — - 3.1 -
EDFN2A - 128 - - -
Nutricdo NUTM2A - - - 3.6 -
NUTM2B - - - 3.7 -
PSIM4A - 139 - 3.7 -
PSIM6A 38 31 30 34 -
PSIM8A - 36 33 32 -
PSIM8B - 33 33 39 -
PSIM10A 38: 300 34 20 39
Psicologia PSIM10B 35 31 3.3 2.6 3.5
PSIN2B -1 34 - - -
PSIN4A -39 - - -
PSINGA - 36 - 3.4 -
PSIN8A - 38 - 2.9 -
PSINSB -131 30 38 -
SSON2A - - - 3.8 -
Servico Social SSON4A - 3.7 3.2 - -
SSON7A - - - 3.9 -
Area: Tecnologica
Comércio Exterior - - - - - -
Gestao Comercial GECOMN4A - - 3.5 -
Gestao Financeira GFIN4A - 32 - 3.5 -
Gest&o de Recursos Humanos GRHN2A - - - 39..38
GRHN4A - - - 3.4 -
GTIN2A - - - 3.8 -
Gestao de T. da Informagdo GTIN4A - 126 - - -
GTINSA - 139 - 3.6 -
Logistica LOGN4A -1 3.9 - - -
Marketing MARN4A - - 3.3: 39 -
Redes de Computadores REDNZ2A 3.1 3.8




REDNA4A 3.9 3.2 - 3.6 -
PEGN2A - 34 - - -
Tecnologia de Petréleo e Gas \PEGN4A -1 38 - - -
PEGNGA -1 3.6 - 3.3 -
Area: Engenharia
ENGM2A - - - 3.6 -
ENGM2B -l - - 39 -
Engenharia Civil ENGN1B . - i 3.7 -
ENGN2A - 137 31: 3.2 -
ENGN2B - 135 32 34 -
ENGN2C -39 - 3.7 -
Arquitetura e Urbanismo - - - - - ;

NOMENCLATURA

D — Média geral do desempenho diesentes da turma(< 4,0).

C — Média geral do desempenhoct@rdenacao(< 4,0).

S — Média geral do desempenho desricos(< 3,5).

ATD — Média geral davaliagdo da turma pelos docente& 4,0).
Auto —Autoavaliacdoda turma (< 4,0).

O mapeamento acima teve o propoésito de identiisalurmas que apresentaram

um nivel mais elevado de insatisfacdo em relacdalaoentes, a coordenacdo do curso e

aos servigcos ofertados pela Instituicdo. Esta sadbi realizada a partir do relatério da
média geral de cada turma.

No relatério comparativo que consta a média gexawtoavaliacdo da turma e a
média geral da avaliacdo dos docentes em relagdona, pode-se perceber quais turmas
apresentaram dificuldades, seja em relacdo a dpegemn, seja em relacdo ao
relacionamento com docentes, colegas e coordenacao.

O objetivo deste trabalho foi contribuir para ongl@mento de acbes da Pro-
Reitoria Académica e Coordenacdes de Cursos.
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CRONOGRAMA DE DIVULGAGCAO E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS



Nome do Curso Coordenador(a)

Area: Educacéo

Ciéncias Bioldgicas Daniele Bezerra dos Santos 113@y/03 | 12/027/02
Pedagogia Joseane Maria Araujo de Medeijros 13/01030/712/0217/02
Area: Ciéncias Sociais Aplicadas

Administracao Ana Jarvis de Melo Campos 13/01 07/02/0217/02|01/04
Ciéncias Contabeis Francisco Alberto C. Lundberg| /01L307/03 | 12/0A7/02
Direito Adilson Gurgel de Castro 13/00 07/03 1210202
Secretaria do Executivo Gilsemberg Gurgel Pinheiro  |13/01 | 07/03 | 12/027/02
Turismo Maria Pascoa Vale 13/01 07/03 1210202
Area: Salde e Bem Estar Social

Enfermagem Isabel Cristina Amaral de Souza 13/01030712/0217/02
Educacdao Fisica Robival Alves Ribeiro 13/01 07/02/0217/02
Nutricdo Marina Clarissa Barros de Melo 13/01 07/@2/0217/02
Psicologia Ana Regina de Lima Moreira 13/01 07/02/0217/02

Renata Rocha Leal de Miranda

i . . 13/01 | 07/03| 12/027/02
Pereira Pinheiro

Servigo Social

Area: Tecnoldgica

Comeércio Exterior Saulo Medeiros Diniz 13/01 07/aR/0217/02
Gestéo Comercial Richard Medeiros de Araujo 13/07/0® | 12/0217/02
Gestao Financeira Francisco Alberto C. Lundberg| 021.3/07/03 | 12/0A7/02
Gestdo de Recursos Humanos Saulo Medeiros Diniz 011317/03 | 12/0A7/02
Gestdo de T. da Informacdo| Kleber Tavares Fernandes |[13/01 | 07/03| 12/027/02
Logistica Pio Marinheiro de Souza Neto 13/01 07/@3/0217/02
Marketing Richard Medeiros de Araujo 13/01 07/03/02A7/02
Redes de Computadores Kleber Tavares Fernandes 1 16703 | 12/027/02
Tecnologia de Petroleo e GéJardeI Dantas da Cunha 13/01 | 07/03 | 12/027/02

I%ylisson André dos Santos

Area: Engenharia
Engenharia Civil Adalberto Aguiar Albuquerque 13/0a7/03 | 12/021.7/02
Arquitetura Adriana Carla Borba 13/01 07/03 1210202

1 — Disponibilizagdo dos Relatérios dos Docentgsi¢2AVA e impresso e dos Coordenadores de CuBjampressos.

2 — Disponibilizagdo dos Relatérios das Turmasi(?AVA e encaminhamento destes relatérios par@asienacdes de cursos.

3 — Discusséo dos resultados com os coordenadores.

4 — Encaminhamento das apresentagdes para as Gagdés.

5 —Feedback da CPA por Curso.
Observacéo: A reunido da CPA com a Direcdo da Mantma e da Mantida para apresentar e discutir 0s
resultados da avaliacdo ocorreu no dia 18 de mdec@014, as 15 horas, na sala da Reitoria do
UNIFACEX.
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PLANO DE FORMAGCAO DOCENTE DO
NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE
PARA 2014.1



NEP — NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
PLANO DE FORMACAO DOCENTE PARA 2014.1

Os temas levantados foram distribuidos para seensiel/idos no primeiro
semestre de 2014. A formacédo destinada aos docemesssantes foi reestruturada e
agendada com o objetivo de promover a insercaalbaa institucional. Desse modo, eles
serdo inseridos nas seguintes formacoes obrigat@e Docente Unifacex, Introducéo ao
AVA, Planejamento e plano de ensino, Construindestanario no AVA, Relacéo
Professor-Aluno, Docéncia e Avaliagdo no Ensinoesiop.

Também planejamos e organizamos a Semana Pedag@itcama Ensino
Superior: Idealizagdo e Realidade focalizou a dis&a sobre a avaliagdo, tendo como
referéncia a citagdo de Hadji (2001) “o que pategdimo esperar do ato de avaliagao
depende da significacéo essencial do ato de ehsinar

A programacédo foi planejada para iniciar na noibedia 13 de janeiro e se
perdurar pela semana, permitindo que todos o0s £ymsdessem se organizar para uma
melhor atuacdo dos docentes no decorrer do semestre

Também organizamos as formacgfes para todos ostdeasm horario das 17 as
18:20h com temas selecionados por eles, possilnibtaagregar os interesses e
necessidades observadas no semestre anterior ogaspo avaliativo da CPA. Alguns
temas tendem a atender o bem-estar do profissico@mlpreendendo que a complexidade
da sala de aula exige do docente equilibrio emati®@méo apenas conhecimento tedrico.
O quadro abaixo sintetiza a proposta.

13 a 17/01 SEMANA PEDAGOGICA Docentes novatos e veteranos.

13/01/14 SER DOCENTE UNIFACEX Docentes novatos

18/01/14 INTRODUCAO AO AVA Docentes novatos

25/01/14 PLANEJAMENTO E PLANO DE ENSINO Docentes novatos

08/02/14 CONSTRUINDO QUESTIONARIO NO AVA Docentes novatos

22/02/14 RELACAO PROFESSOR- ALUNO Docentes novatos
TECNICAS DE IMPOSTACAO DE VOZ E )

13/02/14 POSTURA Todos os docentes e coordenadores

27/02/14 VIECHIIEA JIE (BB RACROT D S [FIROE Todos os docentes e coordenadores
ENADE

12/03/14 PESQUISAS e ENSINO Todos os docentes e coordenadores
DOCENCIA E AVALIACAO NO ENSINO

15/03/14 SUPERIOR Docentes novatos

26/03/14 METODOLOGIAS ATIVAS E TECNOLOGIA Todos os docentes e coordenadores

10/03a REVISITANDO A LINGUA PORTUGUESA

11/04/14 (NOVAS NORMAS) Todos os docentes e coordenadores

10/04/14 FINANCAS PESSOAIS Todos os docentes e coordenadores
23/04/14 ASSEDIO SEXUAL Todos os docentes e coordenadores
10/05/14 AVALIACAO INSTITUCIONAL Todos os docentes e coordenadores
Maio/2014 PREZI Todos os docentes e coordenadores
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PARTICIPACAO DOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS



NUMERO DE TECNICO-ADMINISTRATIVOS
ENVOLVIDOS NO PROCESSO AVALIATIVA
DE 2013.2
140 5
120
100 -+
80 S
[SIOIE
40 - 125
. 89
20 4 36
O T T
Total Avaliou Nao avaliou

PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DOS
TECNICO-ADMINISTRATIVOS

28,80%

71,20%

Avaliou " Nao avaliou

Com o propoésito de tornar a avaliacdo semestral nefieaéncia do processo de
avaliacdo interna da instituicdo, a CPA vem opadramdo a participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica. No semestre22(bB a vez dos técnico-
administrativos participarem desse processo. Tevarsa adesao de 71,2% do corpo
técnico.
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DADOS DA AVALIACAO DOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS



DADOS DA AVALIACAO DOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS

1 1 1 |1 | | |

MEDIA GERAL 3,7

Servico de Ouvidoria do UNIFACEX. 4.2

Servico de reprografia. 4

Padrdo de limpeza e higiene das instalagbes sanitarias. 3,9
Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX 3,9

Padrao de qualidade das lanchonetes. 3.4

Apoio do gestor do setor para solucdo de problemas e/ou 43
dlvidas.

Sistemas utilizados nos processos académico- 38
P . ¥
administrativos.

Qualidade da comunicacdo interna. 3,3

Alinhamento e compartilhamento de informacées entre os 31
setores. ’

Qualidade dos servicos oferecidos pelo setor em que atua. 4,1
Agoes desenvolvidas pelo QualiFacex 3,6

Incentivos para a qualificagdo 9

Condigdes de trabalho adequadas 33

Os resultados foram apresentados e discutidos comirecdo tanto da
Mantenedora como da Mantida e estdo servindo d@&medro para o planejamento de
novas agdes que vao beneficiar e apoiar os téaadiconistrativos.
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CONSIDERAGOES FINAIS



CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresenta um resumo dos dados pdaoduzela avaliagdo semestral
realizacdo pela CPA do UNIFACEX no final do perideliivo de 2013.2.

Os relatérios especificos foram encaminhados eodibfizados no AVA,
conforme o cronograma de divulgacdo e discussapliceado na pagina 38 deste
relatorio.

E importante ressaltar o plano de formacédo doceoteNEP para 2014.1,
apresentado na pagina 40. O NEP — Nucleo de Eduésr@nanente vem prestando apoio
didatico-pedagodgico ao corpo docente ha 7 anopresenta a contrapartida da Instituicao
frente ao continuo processo avaliativo, além dedatea outras demandas emergentes
relacionadas a formagao e ao fazer docente. Sormadso, a Instituicdo oferta aos
docentes, o Curso Especializacdo em Formacdo Doeagatvés da sua Pés-Graduagéo de
forma gratuita. Outra forma de apoio da Instituigieya a qualificacdo docente é o
incentivo proposto pelo Plano de Cargos e Salagos,contempla com bolsa, os cursos
stricto sensu (mestrado e Doutorado) reconhecidos pela CAPES.

Vale lembrar que a Instituicio vem desenvolvenddescpara a formacéo
continua do corpo técnico-administrativo. Para,igem criado incentivo tanto para a
Graduacao como para a Pés-Graduacgédo, além dohwadiedenvolvido pelQualiFacex.

Outro ponto de destaque neste relatorio é a taleetmalise dos resultados, acdes
demandadas e sugestdes (paginas 17-23), que dpresanresumo das reclamacoes,
comentarios e elogios, bem como, as acdes demangal#aDirecdo e sugestdes da CPA.
As acdes demandadas foram consolidadas ap0s @oetdmiapresentacdo dos resultados
pela CPA a Direcédo da Mantenedora e da Mantida.

Conforme o cronograma de divulgacéo e discussaoedodtados com os lideres
de turma por curso (pagina 38), essa acafeatiack dos resultados junto aos discentes
ainda estd em andamento.

Diante dos resultados produzidos por essa avaliagamntar pelo nimero de
participantes de todos os segmentos da comunidadEmica (docentes, coordenadores,
discentes e técnicos), o envolvimento nas disces&li#o dos avaliadores quanto dos
avaliados, percebe-se que existe um nivel de comginmento e amadurecimento do
processo avaliativo no UNIFACEX.

A CPA DO UNIFACEX.
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