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APRESENTACAO



1.1 Apresentacao

Este relatorio apresenta os resultados da 18?2 edi¢do da avaliagdo semestral, a qual
expressa 0 ponto de vista do aluno, do docente, do coordenador e do técnico-
administrativo, a respeito das atividades didatico-pedagogicas da pratica docente e da
gestdo, tanto das coordenagdes de curso como da institui¢do, objetivando com isso, ndo s6
manter, mas, sobretudo, melhorar as condicdes e a qualidade do ensino.

E importante entender que todo o esforco da gestdo académica no seu
planejamento semestral juntamente com o quadro docente representa a intencdo e a
conviccdo de um trabalho académico eficiente de ensino e aprendizagem. O mesmo
acontece com a parte administrativa, em particular, os servicos. Feito isto, vem a
organizagdo e a execugdo do que foi planejado. Avaliar a maneira como se deu essa
execucao significa estabelecer variaveis que possam certificar se ndo completamente, mas
substancialmente, o cumprimento dos objetivos.

Em seus propositos, o SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior, recomenda que cada IES sistematize o processo interno de avaliacdo de modo
que, através de uma pratica continua, possa desenvolver uma cultura avaliativa na
instituicdo. A proposta de avaliagdo de desempenho implementada pelo UNIFACEX
atende a este preceito, ou seja, ao final de cada periodo letivo, as partes envolvidas no
processo de ensino-aprendizagem sdo avaliadas e no inicio do periodo subsequente,
discentes, docentes, coordenadores, técnicos e direcdo, recebem os resultados para analise,
discussao e acao.

A Instituicdo tem plena convicgdo que para almejar uma boa qualidade
académica, precisa exercer a autocritica, autoconhecer-se e renovar-se. Para isto, todos 0s
Seus processos, produtos e comportamentos, envolvendo as dimensdes institucionais
didatico-pedagdgicas e administrativas, precisam ser avaliados.

Reconhecidamente, nenhum processo de avaliacdo é perfeito, mas a sua auséncia
pode formar resultados indesejaveis — 0 que ndo pode acontecer com o0 processo de ensino
de uma instituicdo que deseja crescer, ter qualidade e ser competitiva.

Os dados produzidos por esta avaliagdo devem servir de referéncia para uma
autorreflexdo por parte de cada um dos agentes envolvidos (docentes, alunos,
coordenadores, técnicos e dire¢do). O importante é que todos possam tirar proveito desse
processo — que o aluno possa receber aulas cada vez melhores, refletir sobre o seu
compromisso com 0s estudos, sobre o grau de participagdo nas aulas e sobre o grau de
aprendizagem em cada disciplina do periodo; o docente, diante de uma autocritica e uma
postura ética, possa se comprometer mais com o processo de ensino, de formacéo do aluno,
produzindo melhores aulas e dando a devida atencéo ao aluno nos momentos de davida; o
coordenador, diante de uma autorreflexdo, possa melhorar o atendimento ao aluno e ao
docente, repensar a sua atuacdo como gestor académico, incluindo uma autocritica ao PPC
e as acBes de pesquisa (IC) e extensdo; o técnico-administrativo, possa fazer uma
autocritica sobre o seu trabalho e a qualidade do servigo prestada a comunidade académica;
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a direcdo, diante dos dados estatisticos, possa criar estratégias e desenvolver acdes que
possam reverter situacdes consideradas frageis dentro da gestdo e do processo académico.

O resultado desta avaliagdo deve ser recebido com curiosidade e humildade por
parte dos avaliados. Devemos estar curiosos para saber, principalmente, onde pecamos,
onde devemos melhorar, quais foram nossos pontos fortes, quais sdo nossas virtudes que
podem servir de base para melhorar a nossa pratica e atitude em sala de aula. Devemos ser
humildes, para poder absolver as criticas e fazer delas, um instrumento de reflexdo, de
autocritica e avancar na dire¢do da superacao.

A avaliacdo deve ser encarada como uma atitude positiva na vida de qualquer
profissional, sobretudo, o da educacao, por estar diariamente tentando transmitir algo para
alguém que deseja aprender. Neste sentido, cabem as seguintes interrogagdes pelo docente:
sera que da maneira como estou ensinando, o aluno estad aprendendo? Sera que a minha
postura em sala de aula esta contribuindo para a formacéo humana e profissional do aluno?
Serd que estou entendendo e atendendo ao aluno como um aprendiz, como alguém que
precisa ser ouvido em sala de aula com atencdo, respeito e humildade?

Este processo avaliativo ndo tem carater punitivo, nem para o docente e muito
menos para o coordenador de curso. Avalia-se para se ter pardmetro de autocritica, para
confirmar ou negar o norte das acdes. No caso especifico da acdo docente, serve,
principalmente, para corrigir e aperfeicoar a pratica docente. O desenvolvimento dos
processos didatico-pedagogicos e administrativos da instituicdo depende da capacidade de
autocritica de todos os seus agentes.

A CPA realizou esta avaliacdo no final do semestre letivo de 2015.2 e contou com
a participacao efetiva de 65,9% do corpo discente, 100% dos coordenadores de curso,
aproximadamente 90% dos docentes e 61,90% do corpo técnico-administrativo. Todos os
questionarios foram aplicados atraves de sistema online desenvolvido pela equipe de T1 do
UNIFACEX.

Um dos esforcos da CPA é trabalhar estratégias para fazer o feedback dos
resultados junto aos avaliadores, em especial, aos avaliadores discentes. A dindmica é a
seguinte: durante a semana pedagOgica de cada semestre letivo, a CPA faz uma
apresentacdo resumida dos resultados, disponibiliza os relatorios e as coordenacdes de
curso fazem a discussédo com os seus docentes. No inicio das aulas, cada coordenador faz
uma apresentacdo e discussdo em cada turma. A CPA por sua vez, discute os resultados
com a Direcdo da Mantenedora e da Mantida, para, em seguida, discutir com os lideres de
turma por curso. Por fim, € disponibilizado no site da IES, no ambiente da CPA, o relatorio
com os principais resultados produzidos pela avaliacéo.

Com isso, pretende-se operacionalizar um principio intrinseco da avaliacdo, que é
produzir significado para o avaliado e o avaliador.

Com esta dindmica, acredita-se na consolidagdo do processo de avaliacdo interna
do UNIFACEX e na crescente adesao da comunidade académica.



METODOLOGIA



2.1 Metodologia

Utiliza-se a aplicacdo dos questionarios através de um sistema online,
desenvolvido pelo setor de TI. O papel do docente nesse processo é fazer uma
autoavaliacdo, avaliar as turmas, a coordenacdo do seu curso e os servigos da IES; o
coordenador por sua vez, faz sua autoavaliacdo, avalia os docentes do seu curso e 0s
servicos da IES; o discente, também realiza a autoavaliacdo e, simultaneamente, avalia 0s
docentes, a coordenacdo e os servicos / infraestrutura da Instituicdo, por ultimo, os técnicos
administrativos, faz uma autoavaliacdo do seu papel enquanto prestador de servico a
comunidade académico e avalia 0 servigo prestado, o setor de trabalho, o gestor e os
demais servigos da Instituicdo.

Para captar a percep¢do dos respondentes através desse instrumento, 0s
questionarios sdo montados a partir de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, onde o
namero 5 representa a concordancia total em relacdo ao item analisado e o nimero 1, a
total discordancia.

O raciocinio de andlise utilizado procura traduzir os dados coletados em pontos
fortes, regulares e fracos. Sdo considerados pontos fracos (média < 2,5), regulares (2,5 <
média < 3,5) e fortes (média > 3,5). Como dito anteriormente, ¢ utilizada uma escala do
tipo Likert com 5 pontos.

Para coleta de dados sdo utilizadas diversas técnicas. Busca-se através da
triangulacdo de técnicas expressivas de quantidade e heterogeneidade de dados que
subsidie uma analise mais representativa, permitindo melhor reflexdo sobre os pontos
analisados. O quadro abaixo visualiza de maneira resumida os objetos de avaliacéo,
periodicidade e suas respectivas técnicas de andlise e tratamento de dados.

ObJe_to ge Periodicidade Seg_mento / Instrumento de Técnica de Tratamento
Avaliagdo Universo coleta
L Andlise Estatistica
. Questionério . )
Desempenho Discentes e Descritiva por meio de
Semestral ~ estruturado e o
Docente Coordenacéo . porcentagem e média;
semiestruturado. ) ,
Anélise de conteudo.
Desempenho o Analise Estatistica
Questionario . .
das Docentes e Descritiva por meio de
~ Semestral . estruturado e e
Coordenacbes Discentes . porcentagem e média;
semiestruturado. o ,
de Curso Anélise de conteudo.
Docentes, L Andlise Estatistica
. Questionério . .
Desempenho Discentes, Descritiva por meio de
. Semestral o estruturado e o
dos servicos Técnicos e . porcentagem e média;
x semiestruturado. ) ,
Coordenacao. Analise de conteudo.
L Analise Estatistica
Questionario L .
Desempenho Descritiva por meio de
Semestral Docentes. estruturado e e
das turmas . porcentagem e média;
semiestruturado. o ,
Anélise de conteudo.




PARTICIPAGCAO DOS AVALIADORES
DISCENTES



CENTRO UNIVERSITARIO FACEX

UNIFACEX

SEMESTRE: 2015.2

TOTALIZACAO DE AVALIADORES

3.1 PARTICIPACAO DOS DISCENTES POR CURSO E POR TURMA

g8 T2 % 3
5 s 2% £% £8z 283z B3
s 5 S: | 53 Is% 5s8F £5
(@) — C o g Ooczd 4o = <
PEDAGOGIA
OPT-PEDV1A 39 86,67% 6 13,33% 45
PEDV2A 32 66,67% 16 33,33% 48
PEDV4A 41 74,55% 14 25,45% 55
Total do Curso 112 75,68% 36 24,32% 148
CIENCIAS CONTABEIS
CONM2A 59 74,68% 20 25,32% 79
CONM4A 31 56,36% 24 43,64% 55
CONNI1A 42 68,85% 19 31,15% 61
CONNZ2A 20 54,05% 17 45,95% 37
CONNZ2B 18 42,86% 24 57,14% 42
CONN3A 47 59,49% 32 40,51% 79
CONN4A 45 65,22% 24 34,78% 69
CONN4B 21 44.68% 26 55,32% 47
CONNBGA 51 75,00% 17 25,00% 68
CONNGB 36 52,94% 32 47,06% 68
CONN7TA 18 75,00% 6 25,00% 24
CONNBSA 38 88,37% 5 11,63% 43
CONV5A 33 67,35% 16 32,65% 49
CONV6A 31 83,78% 6 16,22% 37
CONVS8A 23 82,14% 5 17,86% 28
Total do Curso 513 65,27% 273 34,73% 786
CIENCIAS BIOLOGICAS
BIOV4A 16 80,00% 4 20,00% 20
BIOVSA 19 79,17% 20,83% 24
Total do Curso 35 79,55% 9 20,45% 44




SERVICO SOCIAL

SSOM4A 22 59,46% 15 40,54% 37
SSOM5A 23 85,19% 4 14,81% 27
SSON1A 18 60,00% 12 40,00% 30
SSON2A 31 60,78% 20 39,22% 51
SSON4A 37 53,62% 32 46,38% 69
SSONGA 24 70,59% 10 29,41% 34
SSONSA 35 85,37% 6 14,63% 41
Total do Curso 190 65,74% 99 34,26% 289
GESTAO FINANCEIRA
FINN4A 24 80,00% 6 20,00% 30
Total do Curso 24 80,00% 6 20,00% 30
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
CSTN1A 36 60,00% 24 40,00% 60
CSTN2A 36 66,67% 18 33,33% 54
CSTN2B 28 56,00% 22 44,00% 50
CSTV1A 31 64,58% 17 35,42% 48
CSTV2A 38 79,17% 10 20,83% 48
GRHN4A 36 85,71% 6 14,29% 42
Total do Curso 205 67,88% 97 32,12% 302
MARKETING
MARN4A 15 83,33% 3 16,67% 18
Total do Curso 15 83,33% 3 16,67% 18
ENFERMAGEM
DEPENFN1A 7 46,67% 8 53,33% 15
ENFM1A 48 66,67% 24 33,33% 72
ENFM4A 46 69,70% 20 30,30% 66
ENFM5A 59 83,10% 12 16,90% 71
ENFM6A 25 78,13% 7 21,88% 32
ENFN10A 46 90,20% 5 9,80% 51
ENFN2A 25 37,88% 41 62,12% 66
ENFN2B 30 51,72% 28 48,28% 58
ENFN4A 60 71,43% 24 28,57% 84
ENFN6A 79 69,30% 35 30,70% 114
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ENFN7A 38 71,70% 15 28,30% 53
ENFNSA 60 86,96% 9 13,04% 69
ENFN9A 34 94,44% 2 5,56% 36
ENFV10A 40 93,02% 3 6,98% 43
ENFV2A 27 42,19% 37 57,81% 64
ENFV3A 52 54,17% 44 45,83% 96
ENFV4A 50 73,53% 18 26,47% 68
ENFV6A 52 75,36% 17 24,64% 69
ENFV7A 24 82,76% 5 17,24% 29
ENFVSA 24 82,76% 5 17,24% 29
OPT-ENFNSA 83 93,26% 6 6,74% 89
Total do Curso 909 71,35% 365 28,65% 1274
ADMINISTRACAO
ADMM2A 44 63,77% 25 36,23% 69
ADMMA4A 32 78,05% 9 21,95% 41
ADMNI1A 26 70,27% 11 29,73% 37
ADMN2A 27 72,97% 10 27,03% 37
ADMN3A 36 63,16% 21 36,84% 57
ADMN4A 48 60,76% 31 39,24% 79
ADMNGA 25 58,14% 18 41,86% 43
ADMNG6B 26 65,00% 14 35,00% 40
ADMNSA 24 82,76% 5 17,24% 29
ADMV6A 21 61,76% 13 38,24% 34
ADMVSEA 12 75,00% 4 25,00% 16
NADMNBSA 24 92,31% 7,69% 26
NADMVSA 11 78,57% 3 21,43% 14
Total do Curso 356 68,20% 166 31,80% 522
PSICOLOGIA
DEPPSIN3A 12 60,00% 8 40,00% 20
OPT-PSIM6A 23 60,53% 15 39,47% 38
OPT-PSIM7A 43 75,44% 14 24,56% 57
PSIM10A 22 70,97% 29,03% 31
PSIM10B 6 100,00% 0 0,00% 6
PSIM2A 32 49,23% 33 50,77% 65
PSIM4A 33 62,26% 20 37,74% 53
PSIM4B 31 68,89% 14 31,11% 45
PSIM5A 26 59,09% 18 40,91% 44
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PSIM6BA 33 71,74% 13 28,26% 46
PSIMBA 23 74,19% 8 25,81% 31
PSIM8B 9 75,00% 3 25,00% 12
PSIN10A 22 75,86% 24,14% 29
PSIN10B 12 75,00% 4 25,00% 16
PSIN2A 46 57,50% 34 42,50% 80
PSINGA 41 47,67% 45 52,33% 86
PSINSA 21 67,74% 10 32,26% 31
PSIN8SB 12 66,67% 6 33,33% 18
Total do Curso 447 63,14% 261 36,86% 708
DIREITO
DEPDIRN3A 20 51,28% 19 48,72% 39
DEPDIRN5A 37 67,27% 18 32,73% 55
DIRM10A 29 93,55% 2 6,45% 31
DIRM2A 24 46,15% 28 53,85% 52
DIRM2B 30 53,57% 26 46,43% 56
DIRM4A 30 50,00% 30 50,00% 60
DIRM4B 36 55,38% 29 44,62% 65
DIRM6A 28 68,29% 13 31,71% 41
DIRMSA 27 75,00% 9 25,00% 36
DIRN10A 27 81,82% 6 18,18% 33
DIRN6A 30 52,63% 27 47,37% 57
DIRN6B 17 50,00% 17 50,00% 34
DIRN7A 29 76,32% 9 23,68% 38
DIRNSA 39 75,00% 13 25,00% 52
NOPT-DIRN10A 23 82,14% 17,86% 28
OPT-DIRM10A 25 100,00% 0 0,00% 25
OPT-DIRM8A 26 72,22% 10 27,78% 36
OPT-DIRN7A 22 81,48% 5 18,52% 27
OPT-DIRNSA 38 79,17% 10 20,83% 48
Total do Curso 537 66,05% 276 33,95% 813
LOGISTICA
LOGN4A 15 83,33% 16,67% 18
Total do Curso 15 83,33% 3 16,67% 18
PETROLEO E GAS
PEGN6A 22 95,65% 1 4,35% 23
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Total do Curso 22 95,65% 1 4,35% 23
GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
GTIN4A 33 84,62% 6 15,38% 39
"""""" Total do Curso 33 84,62% 6 15,38% 39
NUTRICAO
DEPNUTM3A 9 64,29% 5 35,71% 14
NUTMZ2A 48 58,54% 34 41,46% 82
NUTM4A 64 72,73% 24 27,27% 88
NUTM5A 32 80,00% 8 20,00% 40
NUTM5B 27 77,14% 8 22,86% 35
NUTMG6A 32 78,05% 9 21,95% 41
OPT-NUTM4A 11 57,89% 8 42,11% 19
OPT-NUTM5A 27 84,38% 5 15,63% 32
Total do Curso 250 71,23% 101 28,77% 351
ENGENHARIA CIVIL
CIVM4A 25 62,50% 15 37,50% 40
CIVM4B 23 54,76% 19 45,24% 42
CIVM5A 21 45,65% 25 54,35% 46
CIVM6A 28 63,64% 16 36,36% 44
CIVN1A 51 52,58% 46 47,42% 97
CIVN2A 45 48,39% 48 51,61% 93
CIVN2B 43 56,58% 33 43,42% 76
CIVN2C 11 61,11% 7 38,89% 18
CIVN2D 17 60,71% 11 39,29% 28
CIVN3A 45 40,91% 65 59,09% 110
CIVN3B 33 37,08% 56 62,92% 89
CIVN4A 45 48,91% 47 51,09% 92
CIVN4B 37 60,66% 24 39,34% 61
CIVN4C 32 45,71% 38 54,29% 70
CIVNSA 46 51,69% 43 48,31% 89
CIVNGA 23 58,97% 16 41,03% 39
CIVNGB 28 68,29% 13 31,71% 41
CIVV2A 60 52,63% 54 47,37% 114
Total do Curso 613 51,56% 576 48,44% 1189
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EDUCACAO FISICA

EDFM4A 37 54,41% 31 45,59% 68
EDFM6A 34 89,47% 4 10,53% 38
EDFN2A 52 46,43% 60 53,57% 112
EDFN4A 36 52,17% 33 47,83% 69
EDFN6A 43 81,13% 10 18,87% 53
OPT-EDFM6A 27 93,10% 2 6,90% 29
OPT-EDFNG6A 41 91,11% 4 8,89% 45
Total do Curso 270 65,22% 144 34,78% 414

ENGENHARIA DE PRODUCAO

PRDNZ2A 19 57,58% 14 42,42% 33

PRDN4A 33 76,74% 10 23,26% 43

Total do Curso 52 68,42% 24 31,58% 76

ARQUITETURA E URBANISMO

ARQM4A 48 71,64% 19 28,36% 67

ARQN2A 36 51,43% 34 48,57% 70

ARQN2B 15 41,67% 21 58,33% 36

ARQN3A 48 60,00% 32 40,00% 80

ARQN3B 29 54,72% 24 45,28% 53

ARQN4A 42 75,00% 14 25,00% 56

ARQN4B 17 89,47% 2 10,53% 19

ARQNS5A 25 58,14% 18 41,86% 43

ARQV2A 44 70,97% 18 29,03% 62

Total do Curso 304 62,55% 182 37,45% 486
Total Geral 4902 65,10% 2628 34,90% 7530
Resumo Geral de Alunos 3.310 65,88% 1.714 34,12% 5.024

Este numero real de alunos representa a quantidade de alunos matriculados. Estes
valores diferem do nimero total de avaliadores devido os alunos desnivelados que avaliam em
outras turmas. Os percentuais por turma representam todos os alunos matriculados em
disciplinas, inclusive, em turmas diferentes, que é o caso do aluno desnivelado. Portanto, o
namero real de alunos é 5.024, dos quais, 3.310 participaram do processo avaliativo de
2015.2, representando em termos percentuais, 65,9%.
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3.2 DADOS PERCENTUAIS COMPARATIVOS

DADOS COMPARATIVOS DA PARTICIPACAO
DISCENTE NOS QUATRO ULTIMOS
SEMESTRES
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Este grafico mostra o comparativo percentual da participagdo do corpo discente no
processo de avaliagdo semestral nos quatro Ultimos semestres letivos por curso.

Observa-se que, predominantemente, a participagdo por curso ficou acima de
50%, excetuando apenas o curso de Pedagogia.

Mostra-se a seguir, a participacdo dos alunos no processo avaliativo em termos
numéricos e percentuais.
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UNIVERSO DA PARTICIPAGAO DISCENTE EM
2015.2

~

4,1%
Total que ndo avaliou 1.714 ' 34,1%

0,
Total que avaliou 3.310 l 65,9%

0,
Total de alunos 100,0%

Este gréafico apresenta o percentual (65,9%) de participacédo da totalidade do corpo
discente em 2015.2 e o percentual (34,1%) de quem n&o participou.

DADOS COMPARATIVOS DA PARTICPAGAO
DISCENTE NO TRIENIO: 2013.1 A 2015.2

70,00% /
|

60,00%

50,00% 1

40,00%

30,00% 1.4 66,70 635% 66,7 62,1 65,

20,00%

NAVANA

10,00%

0,00%

2013.1 2013.2 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2

Este grafico apresenta os percentuais de participagdo do corpo discente nos
ultimos seis processos avaliativos semestrais. Observa-se que nos ultimos cinco semestrais,
0 percentual de participacdo vem se mantendo acima de 60%, 0 que representa uma boa
validade estatistica para os dados obtidos.



AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS
DISCENTES
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4.1 DADOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS

MEDIAS DA AVALIACAO DOS SERVICOS
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Considerando a escala de andlise dos dados, conforme explicitado na
metodologia, dos 14 itens avaliados, 7 (50%) obteve média maior ou igual a 3,5,
interpretados como pontos fortes. Os demais variaram de 3,1 a 3,4, classificados como
regulares.
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4.2 DADOS COMPARATIVOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS
DURANTE O TRIENIO 2013-2015

Média Geral dos Servicos
AVA como ferramenta..
Atuacédo da CPA.
Estacionamento do..
Servi¢o de Ouvidoria.
Acervo bibliografico do..
Atendimento da biblioteca.
O atendimento da..
Atendimento do Call..
Atendimento da Central.
Laboratérios de apoio..
Servico de lanchonete.
Servigo de reprografia
Limpeza nas salas de..

Limpeza nas instalagoes..

MEDIAS COMPARATIVAS DA AVALIAGAO DOS SERVICOS
2013-2015
3,7 3,5
L ] || |
4.2 4.2
1 I R M ||
3,8 3,3
1N
e s o e
36 31
I e o s e
36 35
1 L 1 || ,
3,9 3,9
1 I A
3,7 3,3
] ]
34 3,1
] -
3,3 35
1 I D R R O |
3,8 3,7
1
3,6 3,3
1
3,7 34
1 N | \
4.0 4.0
3,6 3,7
/S Vs e
m2013.1 m2013.2 m2014.1 =2014.2 20151 = 2015.2

Fazendo uma andlise comparativa, observa-se que dos 14 itens avaliados, 7 (50%)
teve queda em suas médias, saindo de ponto forte para regular. Os demais variaram de 3,1
a 3,4, classificados como regulares. Cinco itens conservaram suas médias boas e fortes e
dois itens (atendimento da Central de Relacionamento e limpeza nas instalagdes sanitarias)

tiveram suas médias elevadas.



4.3 DADOS CATEGORIZACAO DOS COMENTARIOS

Este relatdrio tem por objetivo, apresentar para os gestores, as principais demandas detectadas na avaliacdo semestral de 2015.2, no que
diz respeito aos servicos prestados pela Instituicdo durante o semestre letivo.

COMENTARIOS

Ord. | SERVICO/CONDICOES MEDIA —— DESTAQUES PROVIDENCIAS
Qte. Categorizacao
- A transferéncia de parte do
acervo para a biblioteca do
Campus CIC prejudicou quem
296 | Reclamacdes | continua no Campus CAM Sera mantido o processo de
(Administragdo e Contabeis). atualizacao do acervo conforme
- Pouco acervo para o Curso de | @ demanda dos cursos ofertados
S Arauitetura. nos Campi CAM e CIC.
01 Acervo bibliografico do seu 3,5 367 q Cada coordenador de curso

curso é satisfatorio.

59 | SatisfacOes

-Acervo desatualizado para o
Curso de Ciéncias Bioldgicas.

- Acervo reduzido para o 6°
periodo de Engenharia Civil.
Acervo de Ciéncias Contaveis
reduzido e desatualizado.

- Necessidade de atualizagéo do

recebeu os relatérios de
avaliacdo e comentarios
referentes ao acervo do seu
Ccurso.
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12

Outros

acervo do Curso de Direito.

- Compra atrasada de compra de
livros para o Curso de Educacgéo
Fisica.

- Enfermagem: Poucos livros dos
que os docentes usam como
referéncia; poucos livros para a
demanda; falta de acervo virtual.
- Pouco acervo para a demanda
de alunos do Curso de Nutrigao.

02

Atendimento da biblioteca e
comentarios sobre a
biblioteca

3,9

283

207

Reclamaces

- Falta de espaco para estudar.
- Poucos funcionarios para
atender.

- Muito barulho.

- Falta de tomadas nas salas de
estudo.

- Falta cordialidade e gentileza
no atendimento.

- Acervo insatisfatorio para o

Resultado encaminhado e
discutido com os setores
responsaveis e a reitoria.
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70

SatisfacOes

06

Outros

Curso de Servigo Social.

- O acervo de Administragéo foi
dividido com a Biblioteca do
CIC.

- Funcionarios displicentes
acessando as redes sociais ou
conversando.

- Salas de estudo em grupo sem
funcionar, servindo de dep0sito;
- Pouco acervo para o curso de
Arquitetura.

- A Internet wi-fi falta muito na
conexao.

- Falta de acervo para atender a
demanda de Engenharia Civil.

- Falta de acervo para o curso de
Contabilidade.

- Cadeiras desconfortaveis.

- Falta de manutencéo nas
cabines de estudo — lampadas
gueimadas.

Na biblioteca do CIC:

- N&o pode entrar com bolsa.

- Fecha no intervalo e ndo as 9h.
- O acervo deixa a desejar.

- Os alunos fazem muito barulho.
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- Informag0es desencontradas.
- Falta de resolutividade das

163 | Reclamac0es
demandas.
- Antipatia dos funcionarios.
- Conversas entre 0s
52 | Satisfagcdes | funcionarios, causando atraso no o _
Atendimento da Central de atendimento. Relatorios encaminhados para o
03 Relacionamento 3,5 218 - Ealta de cordialidade: Secretario Geral para analise e
' ' tomada de decis&o.
- Falta de postura dos
atendentes;
03 | Outros - Falta de carisma.
- Lentiddo no atendimento.
- Necessidade de treinamento
para os funcionarios.
32 | Reclamacbes | _ Falta de simpatia. Relatéri had t
. . . - N&o recebe pagamento de elatorio encaminhado ao setor
04 | Atendimento da Tesouraria 33 66 27 | Satisfagdes . Pag _ para analise e tomada de decis&o.
mensalidades em dinheiro.
07 | Outros
72 | Reclamacdes | . pemora no atendimento. atéri .
05 | Atendimento do Call Center. 3,1 124 | 35 | Satisfacdes |- InformacBes vagas. Relatorio encaminhado ao setor

17

Outros

- Pessoal despreparado.

para analise e tomada de decisdo.
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06

Atuacdo da CPA.

3,3

59

21

Reclamaces

28

SatisfacOes

10

Outros

- As mesmas reclamacdes e na
maioria das vezes ndo atuam
para melhorar a qualidade da
Instituicao.

- Deveria ser mais atuante e
divulgar mais sobre as
conquistas.

- Sem retorno sobre as
avaliagdes.

- Segundo periodo de educagéo
fisica sofreu pressdo sobre o
resultado da avaliacdo do
semestre anterior.

Dados discutido na Comisséao.

07

AVA como ferramenta de
apoio ao ensino.

4,2

192

80

Reclamaces

106

SatisfacOes

- Melhorar o Layout.

- Uma senha para acessar todos
0s sistemas.

- Visual confuso.

- Problema no acesso.

- Pouco uso por parte de alguns
docentes.

- Falta de integracdo com outros
sistemas.

- Falta de registro da data das
postagens.

Relatérios encaminhados para a
Reitoria e Tl para analise e
tomadas de deciséo.
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12

Outros

- Fica fora do ar com bastante
frequéncia.

- Falta de interacdo dos docentes
através do forum.

- Limitac&@o no tamanho da
postagem.

- Docentes usando mais o
WhatsApp que o0 AVA.

08

Bebedouros

494

456

Reclamacdes

28

SatisfacOes

10

Outros

- Agua quente.

- Falta de
manutencdo/vazamento.

- Falta de higienizagdo.

- Agua de gosto de ferrugem.

Demandas encaminhadas ao
Prefeito do Campus para as
providéncias cabiveis.

09

Comunicacao Interna

73

34

Reclamaces

35

SatisfacOes

04

Outros

- Informacdes desencontradas.
- Quase s0 via e-mail.

- Melhorar a comunicagéo entre
a coordenacéo, professores e
lideres do curso de Educacgéo
Fisica.

Relatorios encaminhados a
Diregéo para conhecimento,
analise e tomada de decisao.

10

Criticas

136

118

Reclamagdes

- Lentid&o nas catracas.

- Falta de seguranca no
estacionamento.

- A tesouraria ndo recebe
pagamento de mensalidades em

Relatérios encaminhados a
Direcdo para conhecimento,
analise e tomada de deciséo.
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SatisfacOes

18

Outros

dinheiro.

- Falta de banheiros com
chuveiro.

- Falta de cordialidade e respeito
de alguns professores para com
os alunos.

- A Instituicdo precisa tomar
providéncia com alunos que
atrapalham as aulas.

- A mé qualidade da Internet Wi-
Fi.

- Os bebedouros sempre estéo
com agua quente.

- Os computadores das salas de
aula tém muito virus.

11

Elogios e Satisfacéo

101

Reclamactes

101

SatisfacOes

Outros

- A infraestrutura da Instituicéo.
- A limpeza da Instituicdo.

- A qualidade dos docentes.

- A equipe da limpeza.

- A equipe de seguranca.

- A organizagdo do ENEX.

- Ao atendimento.

- A Reitoria.

12

Estacionamento do
UNIFACEX

3,1

212

159

Reclamagdes

45

SatisfacOes

- Falta de seguranca.
- Falta de arborizacéo.
- Falta de cobertura para os

Relatério encaminhado para a
Direcéo para as devidas
providéncias.
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08

Outros

veiculos.

- lluminac&o precéria.

- Buracos.

- Falta de vagas para ciclistas.

13

Infraestrutura.

115

67

Reclamaces

46

SatisfacOes

02

Outros

- Melhorar as areas de
convivéncia.

- Trocar as carteiras da Unidade
1.

- Rachaduras na estrutura antiga
da Unidade II.

- Algumas salas com cheiro de
mofo.

- Algumas salas precisando
trocar o quadro.

- Melhorar a acessibilidade.

- Melhorar o sistema digital das
catracas.

- Consertas as portas dos
banheiros da Unidade II.

- Melhorar os banheiros da
Unidade 1.

Relatorio encaminhado a
Direcdo e ao Prefeito do Campus
para conhecimento e tomada de
decisao.

14

Internet Wi-Fi.

677

659

Reclamaces

16

SatisfacOes

- Sinal baixo.
- Baixa conectividade.
- Muito lenta.

Relatério encaminhado ao setor
de TI para analise e tomada de
decisdo.
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15

Laboratorios de préaticas /
apoio pedagdgico.

3,7

128

02 | Outros
74 | Reclamag@es | - Falta de materiais.
. - Falta de manutencéo.
47 | Satisfagdes | _ cheiro de mofo no Lab. de

07

Outros

Nutrig&o.
- Trocar a TV do Lab. de
Histologia.

16

Laboratérios de informatica.

3,7

189

139

Reclamaces

43

SatisfacOes

07

Outros

- Pouco espago.

- Poucas maquinas para a
demanda.

- Falta de manutencéo.

- Deveria ficar aberto no
intervalo de 12 as 14 horas.

- Computadores quebrados na
Life 7.

- Maioria das maquinas nao
conseguem carregar o Autocad, 0
Revit e o Stetchup.

- Falta de manutengéo no Life 4.
- Os computadores do Life 5
travam muito.

- Disponibilizar o Life de
Arquitetura com estagiério.

- Falta de atualizacdo de

Resultados encaminhados para a
direcdo e setor de TI para as
providéncias cabiveis.
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antivirus.

- N&o deixar o Life 7 sozinho
quando o funcionario sair para
lanchar.

- Falta de papel toalha.

143 | Reclamacdes | - Falta de papel higiénico.
- Falta de Educacdo dos alunos. _ _
_ _ i - Falta de ferrolho em algumas | Relatorio encaminhado a
17 Llrr]p,ega nas instalacfes 3.7 209 | 64 | Satisfacdes | portas dos boxes. Direcéo e a0 Prefeito do Campus
sanitarias. . . ., .| para conhecimento e tomada de
- N@o fazer a limpeza no horario decisio
do intervalo das aulas.
02 | Outros - Reconhecimento do empenho
da equipe da limpeza.
~ |- Salas com cheiro de mofo
62 | Reclamacdes .
(Um((jjade ). o Relatério encaminhado a
Cfard - Cadeiras com cheiro de mofo. irecs i
18 | Limpeza nas salas de aula. 4,0 141 | 76 | SatisfagGes g : Diregdo e ao Prefeito do Campus
- Condicionadores de Ar sujos e | para conhecimento e tomada de
decis&o.
03 | outros fedend_o a mofo. -
- Cadeiras desconfortaveis.
. L .| - Falta de papel toalha nos Relatério encaminhado a
19 | Limpeza geral da Instituicéo. - 116 | 37 | Reclamagdes Direcgéo e ao Prefeito do Campus

banheiros.

para conhecimento e tomada de
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78

SatisfacOes

01

Outros

- Mau cheiro no patio da
Unidade II.

- Falta de limpeza nas salas de
atendimento do SEP.

- Falta de limpeza na sala de
pranchetas, inclusive, nas
pranchetas.

Obs. Mais elogios que
reclamacdes.

decisao.

20

Manutencdo das salas de aula.

186

142

Reclamacdes

43

SatisfacOes

01

Outros

- Computadores com virus.

- Demora para atender as
solicitagOes.

- Falta de manutencgéo na
limpeza dos ares condicionados.
- Data shows desfocados.

- Falta de manutencdo nos
aparelhos de som.

- Quadro manchado na sala
3304.

Relatério encaminhado a
Direcgéo e ao Prefeito do Campus
para conhecimento e tomada de
decisao.

21

Seguranga

115

63

Reclamaces

46

SatisfacOes

- Melhorar a seguranga no
estacionamento.

- Melhorar a seguranca nas
proximidades da Instituicéo.

- Precisa de mais cordialidade

Relatorios encaminhados a
direcdo para conhecimento e
acoOes cabiveis.
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dos segurancas das portarias.

03 | Outros . i
- Elogios: Segurancas atenciosos
e respeitosos.
236 | Reclamagdes | - Preos altos.
- Falta de qualidade dos
32 | SatisfacOes | produtos. Resultados encaminhados as
22 | Servigo de lanchonetes. 3,3 273 - Poucas opgoes. lanchonetes para conhecimento e
- Falta de cortesia no tomadas de decisoes.
05 | Outros atendimento.
- Falta de higiene.
_ | - Preco alto.
170 | Reclamagdes | _ Atendimento lento / filas
24 | Satisfacdes longas. . Resultados encaminhados ao
. ) - Poucos funcionarios para gerente da Mag-Laren para
23 | Servigo de reprografia 34 203 atender a demanda. conhecimento e tomada de
- Aumento do preco em 2015. decisao.
09 | Outros - Poucas reprografias para
atender a demanda.
20 | Reclamacdes | - Demandfisf pela avallagao_. ) Diante dos comentérios e do
(—jComentzrlos sobre a ouvidoria | raqItado da avaliacio, a
: L o o Curso de Direito. ouvidoria se compromete a d4 a
24 | Servico de Ouvidoria. 3.1 80 35 | Satisfagbes | _ Falta de resposta da ouvidoria. | maior resolutividade possivel
- Falta de resolutividade da nas demandas da comunidade
25 | Outros académica.

ouvidoria.
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- Muitos elogios a ouvidoria
geral.

25

Outros

122

104

Reclamaces

10

SatisfacOes

- Acrescentar fotos dos docentes
ao questionério da avaliagéo.

- Criar um espago para exposicéo
de projetos.

- Ofertar mais Cursos de
Extensdo para o Curso de
Arquitetura.

- Pranchetas sem manutencao.

- Falta de compromisso da
Instituigdo com os alunos do
PROIC.

- Os alunos do Curso de
Engenharia Civil precisam de
salas de estudo com quadro para
desenvolver célculo, e ndo a
biblioteca.

- Desperdicio de energia, com

Dados encaminhados a Direcéo e
aos setores competentes para
conhecimento e tomada de
decisao.
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08

Outros

salas fechadas com lampadas e ar
condicionado ligados.

- O Curso de Educacdo Fisica
precisa de vestuarios com
chuveiro.

- Elogia a funcionéria Edna,
secretario do curso de
Enfermagem e Psicologia: gentil,
educada, prestativa, solidaria,
esclarecida quanto aos assuntos
solicitados pelos alunos.

- Necessidade de estruturacéo
das salas de atendimento do
Servico Escola de Psicologia.
Além disso, ter um rel6gio em
cada sala.




AVALIACAO DAS COORDENACOES
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5.1 AVALIACAO DAS COORDENACOES PELOS DISCENTES

MEDIA GERAL DA AVALIAGAO DAS COORDENAGOES
DE CURSOS PELOS DISCENTES EM 2015.2

1 | |

Média do Grupo '4,0
A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) 4.2
da coordenacgdo do seu curso (atende com... '
A proatividade do(a) coordenador(a) (realiza .3 9
reunides pedagogicas com docentes e... ‘ I | J '
Ao esforgo da coordenacgdo para atender as - - - '4 0

demandas (de planejar, organizar, coordenar de...

Ao esforgo da coordenacgdo para atender as .4 0
. . ’
demandas (de planejar, organizar, coordenar e...

A disp&e de horarios do(a) coordenador(a) para '3 9
atender os alunos. '

Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar .3 9
)
os problemas.

A clareza nas informag@es prestadas pelo(a) '4 0
coordenador(a). ‘ I | I '

A qualidade do atendimento (atende com

4,1
cortesia, respeito, determinagdo etc). / / / J

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Todas as médias estdo na escala de pontos fortes. A analise individual da
avaliacdo de cada coordenacdo, manteve 0 mesmo padrao.

Vale ressaltar que cada coordenagdo recebe o seu resultado individual dessa
avaliacdo dos discentes do seu curso. Assim como, cada turma teve acesso a0 mesmo
resultado, ou seja, a maneira como cada turma avaliou a sua coordenacgdo. Além disso, o(a)
coordenador(a) debateu o resultado dessa avaliagdo em cada turma do curso.

A Pro-Reitoria Académica juntamente com a CPA, fez o feedback com cada
coordenador de curso para discutir o resultado da avaliacdo, tanto da propria coordenagédo
como dos professores lotados no curso.
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5.2 DADOS COMPARATIVOS DA AVALIAGAO DAS
COORDENACOES

DADOS COMPARATIVOS DA AVALIACAO DAS
COORDENAGCOES DE CURSOS PELOS DISCENTES
NO TRIENIO: 2013.1 A 2015.2

( Média do Grupo

A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da
coordenacdo do seu curso (atende com cortesia,...)

A proatividade do(a) coordenador(a) (realiza
reunides pedagogicas com docentes e discentes,...

Ao esforgo da coordenacgio para atender as
demandas (de planejar, organizar, coordenar de...

Ao esforgo da coordenacdo para atender as
demandas (de planejar, organizar, coordenare...

3,9 4.0 , ; ' 3.0 A dispde de horarios do(a) coordenador(a) para
, 4 @0 atender os alunos.
40, 0 i 2 g Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar
: os problemas.

4.0 A clareza nas informagdes prestadas pelo(a)

7 | | coordenador(a).

“ A qualidade do atendimento (atende com cortesia,
‘ | respeito, determinagao etc).
2013.1 2013.2 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2

Observa-se que as médias referentes ao desempenho das coordenagdes de cursos
durante o triénio tem sido bastante regulares, o que confirma o bom trabalho de cada
coordenador frente a gestdo do seu curso.



5.3 COMO AS TURMAS AVALIARAM SEUS COORDENADORES

ANALISE POR TURMA DO CURSO DE ADMINISTRACAO

<< | < < < < <t < < <T m <t
i Sl = €8 =2/ 2|22/ 2|2
OUESTAD PERGLNTA = =S| = | = =E| =| =\ =| = =| ==
(an] [ o o (=] (=] (=] (=] (] (] (]
< | < << <t < <t <t <t << < <
[03.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 4213842 |49 |43 |44 |39 (34|42 |41 |45 | 4,2
[13.30 A clareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 391333842 |40 (43|37 |26|39 38|43/ 38
(3.3 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 41134139 43|42 |43 |34 (24|36 38|44 38
[13.32 A dispie de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 3713613944 |37 |40 (40|31 |38|38|43] 3,8
B3 Ao esforgo da .Enurden_a!;én para atgnder as demandas (de planejar, organizar, 403638 | 45|42 43|37 ]29|37(39]44]39
coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curs.
3.3 Ao esforgo da Nnuurdenagﬁllj para atFndEr. a dema,n'das (de planejar. organizar, 4037139 |43 |40 | 44|38[29|36]|39]43]39
coordenar as agies de pesquisa, extenso, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagéo
(13.35 docente com os alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visama| 3,934 39 | 43 (39 |42 |38 |28 |37 |40 |44 | 38
melhoria do curso.
1336 A qualidadel do aten'dimentn dq(a) _senretérin(a) da coordenagéo do seu curso (atende 42137 43|48 |42 |43 |44 | 41|42 424843
com cortesia, respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 4036|4045 |41 | 4338|3038 |39 45| 4,0
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 39 127 | 15 | 10 | 25 | 25 | 25 | 36 | 24 | 24 | 24 | 274
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ANALISE POR TURMA DO CURSO DE ARQUITETURA E URBANISMO

<< | << | < <t o < <t
. < N N (o) (o) < n .
QUESTAD | PERGLNTA g 53 5 5 5 5| 5 CED
o (14 o o o o (04
<< | < | < <t << << <<
(13.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 40144 (44|39 |42 |40 | 41 4,1
(13.30 A clareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 3847|4440 | 42|39 |41 4,2
(13.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 3646|4440 | 42| 38|43 41
(13.32 A dispie de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 341434540 | 41|39 | 4.2 4,1
B3 Ao esfurgu da .Eandenagﬁn para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar 3646 |45| 41|40 |38 | 45 42
e avaliar as atividades de ensino) do curso.
1334 Ao esfurgu da nnnrdenagﬁn para a?elnder as dfamandas (de planejar, organizar, coordenar 3544 |45] 40| 41|39 | 41 41
as agfies de pesquisa, extensén, atividades préticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente
(13.35 com os alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do 3414414538 |42 | 34| 4,1 4,0
CUrs.
1336 A qualidadaldu atanr!imentu du(.a) s&znretériu(a) da coordenagéo do seu curso (atende 4347143 42| 49|42 43 44
com cortesia, respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 3914243 | 40 | 41 | 41 | 3,9 4,1
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 40 | 25 | 31| 22 | 11 | 33 | 21 183
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ANALISE POR TURMA DO CURSO DE CIENCIAS BIOLOGICAS

<< <<
A S| S )
OUESTAD | PERGLNTA S| & =
m| o
(13.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.) 43 | 42 4,3
(13.30 A clareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 44 | 43 4,4
(13.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 4| 47 4,6
(13.32 A dispie de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 40| 45 4,3
1333 Ao esforgo da Euqrdenagﬁq para EItEI'IdEF. as demandas (de planejar, organizar, 45 | 4B 46
coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso.
1334 Ao esforgo da cu_urdenagén para atandet as d.EI.TIEIndEIS (d,E.lJ|EII'IEjE|[‘, organizar, 43 | 48 45
coordenar as agiies de pesquisa, extenséo, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente
(13.35 com os alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoriado | 40 | 46 4,6
CUrs.
1336 A qualidadeidu atendimﬂntu du(la) S%Erﬂtériu(a) da coordenagéo do seu curso (atende 29 | 38 3.4
com cortesia, respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 42| 43 4,3
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 15 | 19 34
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ANALISE POR TURMA DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

39

< | < €| €| < | < | < | O < | <| O < m| < <
- S 31212/ 8|2/ 8|2/ 2|22 258 s
OUESTAD | PERGLINTA 2 2 22222 2 2/ 22/ 2|2|2| 2|2
o|o|o/lo|lo|o|o|o|o|oc|oc|oc|o|o|o| =
Ol O O O O (&) (&) (&) (&) (&) (&) (&) (&) (&) (&)
1379 é\tgu)alidada do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo 45(40(35/35 434246433739 4437404243/ 41
13.30 | Aclareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 44138|34(133(43[43 4744 3737|4137 (40/35]|43]| 4,0
03.31  |Aointeresse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 4313631324142 4444363741 ]136(39/36|43] 3,9
13.32 | A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 4213712913543 |41 4543134373937 (3737|421 3,9
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar,
[13.33 ) . . . 45(35(33(35(43|40|46 (44|38 |3,7(40|36 4035|4439
organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso.
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar,
(13.34 | organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extenséo, atividades préticas) | 4,3 1 3,5(3,2 (3,339 |42 |46 43 (39|36 4,0 |3,7|36|36|44] 3,9
do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da
13.35 | avaliagio docente com os alunos, buscando o realinhamento dos 45136|30(33(44|41 |46 (423737383637 /35|42] 3,9
processos etc.) que visam a melhoria do curso.
1336 A qualidade do atendimant'u do(a) S.EEFEtE'IFiIJ(E.I) dauuuurdanagéu do seu 45(40(3638(43(43 47|44 |38[38/36|39/|41|41(42]| 41
curso (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 434235384143 /45(41[39|39(42 39|40 3,8]4,3]| 41
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 49 130 18|21 16|33 |19 (18 | 31 |38 | 20 | 40 | 29 | 14 | 29 | 405




ANALISE POR TURMA DOS CSTs: GF - GRH - MARKETING - LOGISTICA

< g < | <| <| 0O <t <C g
i S22 =2 2| 5|5 = )
QUESTAD | PERGLNTA ZSlg|lo|lE|lE|lE|R|IEF| X =
ZEl S| o|lalal el vl o x
= - O O (&) o (&) (D)
[13.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 471491484241 (43 42|42 |47 4,5
[3.30 A clareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 4814947144 141141142 |44 |46 4,5
(13.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 491494714340 42 |43 |45 |47 4,5
[13.32 A dispie de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 47149 14,7142 (1384343 |44 |47 44
133 Ao E.sfnrgn dg .cnurdenagﬁn.para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e 474947434141 |43 4647 45
avaliar as atividades de ensino) do curso.
3% Annesfnrgn da cpurdenagﬁ? para gtender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as 47149 147(42(40(39 42|44 |47 44
agfies de pesquisa, extenséo, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente
(13.35 com os alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do 48149 |4,7142|38|401|42 |42 |47 4,4
Curso.
1336 A qualidade do gtendimentp dnEa) secretério(a) da coordenagéo do seu curso (atende com 48(4947(39/39(41 43|43/ 48 44
cortesia, respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 4314514240 (39 39|41 |41 |42 41
Numero de alunos avaliadores por turma e total 24 | 15|15 (36 |36 | 28 | 23 | 36 | 36 249
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ANALISE POR TURMA DO CURSO DE DIREITO

QUESTAD | PERGLNTA El | 2 2l 2 2 S|l 2 2 2 2 =
o/olo|o|a|a|g|a|lala|la|ga
13.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagdoetc) | 4,2 | 3,9 | 3,6 |41 35|40 (42|42 |41(3739|36/| 3,9
(13.30 A clareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 45144 1341424041144 |140(38[36/[40|35]| 4,0
03.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 44 143131(139(133|39(40(38|36(301(37|35]3,7
(13.37 A dispie de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 43142 139|38|36|401(41[40(40(35(4137/| 39
1’333 Ao esforgo da cnprdanagﬁq para atendEr. as demandas (de planejar, organizar, 4442134 140/36]40|41]36|3933!37!36]/38
coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso.
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar,
(13.34 N . L " 4314213514038 [40|40(39({39(35(38/[35]3,9
coordenar as agiies de pesquisa, extensén, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da
(13.35 avaliagao docente com os alunos, buscando o realinhamento dos processos 41142132(139(35|40(44 (36|37 (33(37|33]37
etc.) que visam a melhoria do curso.
1336 A qualidade do atandimentn du(a) SEDFE.’[éI‘iIi(E) da coordenagéo do seu curso 353140 (41374137 46|43 3845|441/ 40
(atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 42 14113540 /36|40(41|40(39(35|39]|36] 39
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 18 | 24 | 25 | 31 | 23 | 22 | 25 | 28 | 16 | 24 | 37 | 23 | 296
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ANALISE POR TURMA DO CURSO DE EDUCACAO FiSICA

< | < <t <t <t
. | © | | | © .
QUESTAD | PERGLNTA = = = = = ;
ol ol ol al a
W| w| w| wm| w
(13.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 4414134 41|35 3,9
13.30 A clareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 4113713340132 3,7
03.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 43135(130139]33 3,6
(13.32 A dispie de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 43135333933 3,7
1’333 Ao esforgo da Eugrdenagﬁq para atEnder. as demandas (de planejar, organizar, 401371304134 3.6
coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso.
1334 Ao esforgo da cuPrdenagén para atandet as dlellnandas (d,E.p|EII'IEjEIF, organizar, 41135131 | 41|34 3.6
coordenar as agies de pesquisa, extenséo, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo
(13.35 docente com os alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visama | 4,1 3,4 | 3,1 | 4,0 | 34 3,6
melhoria do curso.
1336 A qualidade do atendimﬂntu du(a) SEEFE.'[E'IFiIf(E) da coordenagéo do seu curso 431371324137 3.8
(atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 43142394239 41
Numero de alunos avaliadores por turma e total 27 | 29 | 33 | 25 | 42 156
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ANALISE POR TURMA DO CURSO DE ENFERMAGEM

43

2SS g g <g S g gs g S
i = N o F O N8 |ldlaNF O |0| | 2
OUESTAD | PERGLINTA EEEE izt el EEEEEZ 2
Z Z|Z|Z|Z2/Z2| 2|22/ 2|3\ 2|2/ 2/ 22| 225
W || | W W W wu | wu f o | o o w|
n3gg |* ualidade do atendimento (stendz com cortesia, respeito. 41(42(37(43(49(4342(41(43/43(43(43|38(44(42(42(41]41|41] 42
determinagéo etc.).
(13.30 | Aclareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 42(144138(43|46(45|42(4,214,3/411401(4,3/3,7|44(43(4,3139(4,1(41| 4,2
1331 | Aointeresse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. | 4,114,3 (3,214,249 (4,4141142|4114241(41/34(41/39(42(39|4,0(4,0| 4,1
13.32 | A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. | 3,9 | 4,1 | 3,4 3,7 |4,4(4,214,3(4,0(4,141|40(42|3,8(4,1/3,9(4,1/3,7/3,6(4,0| 4,0
Ao esforgo da coordenagdo para atender as demandas (de
13.33 | planejar. organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) | 4,0 (4,4 13,6 4,1 (4,7(4,5|42|14/1142141(4,0(4,2(3,7(41(40(4,3/39/39|4,1| 41
do curso.
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de
13.34 | planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extensén, 39145(36(4,2|4,7|/45(4341143(41140(4,3/3,7(41(4,0(4,2(40(3,9|4,1| 441
atividades préticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os
(3.35 | resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o 411441341404,7(44(42143(40(42141(43(3,7141/41(40(3,9|39/4,1| 41
realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
1336 Aqualidadaduatendimantudn‘(a)senrgtérin(a)dquuurdanan;éudu 43143(42(37(44(46|42(42/44\44]43]46(414544(45(4240(42] 43
seu curso (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 41143/3,6(41\4,7/44/42(42(42(4,2/41/4,3(3,7|4,2/41/4,2/4,0/3,9|4,1| 41
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 1913713820 | 1117|122 |26(19|24 |38 |16 |20 |55|59 |29 |56 |27 |46 579




ANALISE POR TURMA DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

44

< 0| <€ | €| | < < 0| <) < 0 O <| <<| @M
; S EEEEEEEE R EE
OUESTAD REEE S S S|SS|2|2 22|55 ¢ =
O|lo|o|lo|o|o|o|loc|c|]o|o|oc|o0|oOo| O
1379 é\tgu)alidada do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagdo 464542 4247 45 4441(45(40/38|45[42/41|38] 43
(13.30 | Aclareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 4714337404747 (46|4344(39|35[41(42(39/3,3| 4,2
(13.31 | Aointeresse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 4414413641146 |48|44(4244/40|3,7(4,1/40/(3,2(3,0] 41
(18.32 | A dispie de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 43137413743 |44(44142/43(38|3,7[41(4,0/(38/|3,4| 4,0
Ao esforgo da coordenagio para atender as demandas (de plangjar,
(13.33 ) _ - ) 46(140(3,4(39(46|46|44|401(45(38|3,4(4,01(41[3,4|3,2| 4,0
organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso.
Ao esforgo da coordenagio para atender as demandas (de plangjar,
(13.34 |organizar. coordenar as agies de pesquisa. extensao, atividades préaticas) do | 4,7 | 4,1 | 3,4 (39| 4,7 |46 |45 (42|44 137(3,4142|42/3,3|3,2| 4,0
Curs.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da
(13.35 | avaliagAo docente com os alunos, buscando o realinhamento dos processos | 4,6 4,2 13,5(3,9 4,7 |46 (44|42 |44(138|36|4,1[4,0(36(29| 4,0
etc.) que visam a melhoria do curso.
1336 A qualidade do atendimﬂntu du(a) SEEFE.’[E'Ir‘iIi(EI) da coordenagéo do seu curso 4736(46(48|4845[47|44|45/41|40](45]46[42(39] 44
(atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 4641|3841 /46|46 45|42 44(39|3,6(4,2/42|3,7|3,3| 4,1
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 20 |19 | 11|24 |23 |27 |34 |30 |27 |30 |20 | 24 | 37 | 18 | 24 | 368




ANALISE POR TURMA DO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

<t <<
- N <r .
OUESTAD | PERGLINTA 3 2 g
(24 o
o o
(13.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.) 46 | 4,0 4,3
(13.30 A clareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 45 | 31 3,8
1331 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 47 | 3,1 39
(13.32 A dispiie de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 43 | 3,6 4,0
1333 Ao esfqrgu da nnnrdgnagﬁn para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar 43 | 32 38
as atividades de ensino) do curso.
1334 Ao Esfurgu da cnurdﬂanag.ﬁq para EI’[E!'IdEI‘ as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agies 43 | 34 37
de pesquisa, extenséo, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os
(13.35 . : . 42 | 3,0 3,6
alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
1336 A quaIiFIadE do gtEndimentp duEa) secretario(a) da coordenagéo do seu curso (atende com 44 | 43 44
cortesia, respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 41 | 4,2 4,2
Numero de alunos avaliadores por turma e total 13 | 31 44
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ANALISE POR TURMA DO CURSO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

OUESTAD | PERGLINTA = =
(L)

13.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.) 41 41

(13.30 A clareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 4,0 4,0

1331 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 3.9 3,9

(13.32 A dispie de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 41 41
Ao esforgo da coordenagio para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar

(13.33 - . 3,9 3,9
as atividades de ensino) do curso.
Ao esforgo da coordenagio para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agies

(13.34 . o . 3,9 3,9
de pesquisa, extenséo, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagio docente com os

(13.35 . . . 4,0 4,0
alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
A qualidade do atendimento do(a) secretério(a) da coordenago do seu curso (atende com

(13.36 . : - 4,0 4,0
cortesia, respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 4,1 41
Numero de alunos avaliadores por turma e total 33 33
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ANALISE POR TURMA DO CURSO DE NUTRICAO

<
< | <| <| <| S
. N < n (=] — .
QUESTAD | PERGLNTA =2 =2 2 = ;
> | | | D -
Z | Zz|\Zz| =2 &
a
(1329 | A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.) 42 | 37|36 |39 36 3,8
(13.30 A clareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 42 136 (34|36 35 3,7
03.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 42 13513013235 3,5
(13.32 | A dispie de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 38136323834 3,6
1’333 Ao E.Sfl]r‘lgl] dg .Euurdenagéu para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e 40 | 34 (323330 3.4
avaliar as atividades de ensino) do curso.
1334 Au~Esfnrgn da cpurdenagé? para gtEnder e demandas (de planejar, organizar, coordenar as 41135323327 3.4
agiies de pesquisa, extensén, atividades praticas) do curso.
1335 A proatividade do(a) Euqrdenadur(a) (discute/analisa os regultadus da avqliagﬁn docente com os 40 | 3534|3138 3.6
alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
1336 A qualiﬂade do gtendimﬂntp dufa) secretario(a) da coordenagéo do seu curso (atende com 42 | 41|38 |42 |43 41
cortesia, respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 40|38 (37|36 3,6 3,7
Numero de alunos avaliadores por turma e total 40 | 53 | 26 | 28 | 3 150
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ANALISE POR TURMA DO CURSO DE PEDAGOGIA

<C <<
- N < .
OUESTAD | PERGLINTA 2| a 2
Ll Ll
o | a
(13.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.) 40 | 44 4,2
(13.30 A clareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 3,7 |43 4,0
(13.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 3,7 | 42 4,0
(13.32 A dispie de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 33140 3,7
333 Aq gsfurn;u da Euqrdenagéu para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as 37 | 43 40
atividades de ensino) do curso.
1334 Ao Esfnrgn da cuurdjznagfanl para EItE!'I[.jEF as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agies 37 | 42 40
de pesquisa, extenséo, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os
(13.35 . . . 36 | 42 3,9
alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
1336 A quallidade do atlendi[nﬂntu do(a) secretério(a) da coordenagéo do seu curso (atende com cortesia, 38 | 41 40
respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 4,0 | 4,3 4,2
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 32 | 40 72
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ANALISE POR TURMA DO CURSO DE PETROLEO E GAS

<
({=] .
OUESTAD | PERGLNTA ) ;
w
o
(13.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.) 3,7 3,7
(13.30 A clareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 3,6 3,6
1331 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 3,6 3,6
(13.32 A dispie de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 3,7 3,7
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as
(13.33 . . 3,5 3,5
atividades de ensino) do curso.
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agies de
(13.34 ) o " 3.4 3,4
pesquisa, extenséo, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos,
(13.35 ) . ) 3,6 3,6
buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
A qualidade do atendimento do(a) secretério(a) da coordenagéo do seu curso (atende com cortesia, respeito,
(13.36 o 3,6 3,6
determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 3,8 3,8
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 21 21
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ANALISE POR TURMA DO CURSO DE PSICOLOGIA

50

) S 32383232 53523898 .
QUESTAD | PERGLINTA = =S =S = =SS 2222z=zz|°
D D DD DD D | Hl | PO DD Bl | =
g a|laldladlada @ @Plalaada P2
13.29 |A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 46(3,7(38(32|44(41(41141/38(43(3,9(35(3,2(4,2|46| 4,0
(13.30 | Aclareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 47134140131140(139(39(38(34(44|34(31(25|4,2|44]| 3,7
(13.31  [Aointeresse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 45(133(36(29(42|38(3,8|3,7|3,4(43|34(28|25|41/40] 3,6
(13.32 |Adispde de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 44134138(35/39(38/38(38(3,0(4,2(3,3(29(36(3,9(4,0/| 3,7
1’333 Ao esforgo da Eugrdenagﬁqpara atEnder.as demandas (de planejar, organizar, 46(34(37130(44138(38(3732(43(34(30(28/43]41] 37
coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso.
1334 Ao esforgo da cuPrdenagén para atandetas dlellnandas (d,E.planEjar,nrganizar, 46(34(37133044139(39(3734(43(35/29(30/41(39] 37
coordenar as agiies de pesquisa, extenséo, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo
(13.35 | docente com os alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visama | 4,4 (3,3(4,0(3,3(4,2|3,8|3,8|3,7|3,4|4413,5|3,0(3,2|43(4,1| 3,8
melhoria do curso.
1336 Aqualidadeduatendimﬂntul.iu(a)senrﬂ.téritj(a)danuur‘dﬂnagﬁuduseunursu 420353313647 44(44(4750(43(38]37/4144]4a8] 42
(atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 45(3,413,7(32/43(39(39(39(36(43/35(3,1(3,1(4,2|42| 3,8
Numero de alunos avaliadores por turma e total 20124 (26 (16|26 |21 | 6 |21 |4 (2932|1812 ]20| 7 | 282




ANALISE POR TURMA DO CURSO DE SERVICO SOCIAL
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<< | < < <t << <C <T
. < n -~ N < (I=] (=] -
OUESTAD | PERGUNTA 5/ 5/ 353 353 8| 3 3 2
h| H | D D] D D] D
H| D | H| DA v BH| D
13.29 |A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 47 |45 |45 (46|42 |39 |42 4,4
(13.30 | Aclareza nas informagies prestadas pelo(a) coordenador(a). 46 13947 |46 |42 |36 | 4,1 4,2
(13.31  |Aointeresse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 46 |41 148 |47 1421|3640 4,3
(13.32 |A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 4314114242140 1]36]38 4,0
B3 Ao Esfurgu da .Elljurdenagﬁu para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar 45|42 47| 46| 42|37 44 43
e avaliar as atividades de ensinn) do curso.
1334 Ao Esfnrgn da cuur.'denagﬁu para affelnder as d!amandas (de planejar, organizar, coordenar 4442474642139/ 44 43
as agiies de pesquisa, extenséo, atividades préaticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagio docente
(13.35 | com os alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoriado | 4,4 | 4,2 | 4,7 | 46 | 42 | 36 | 40 4,2
cursa.
1336 A qualidade.du atendimﬂntu du(.a) SE:EFE’[E’Ir‘iI](EI) da coordenagéo do seu curso (atende 46|42 44461333837 41
com cortesia, respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 42 140 |42 4242|3839 41
Numero de alunos avaliadores por turma e total 20 |15 |15 | 24 | 34 | 21 | 33 162




AVALIAGCAO DAS COORDENAGOES DE
CURSOS PELOS DOCENTES
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6.1 AVALIACAO DOS COORDENADORES PELOS DOCENTES

Média Geral

Ao processo de comunicagao entre a
coordenacao e o docente que possa facilitar o
desempenho das atividades didatico-...

A receptividade as criticas e sugestdes feitas
pelos docentes.

A promogao de discussao a respeito das
diretrizes do PPC com os docentes.

Ao respeito a autonomia do professor em sala
de aula por parte do(a) Coordenador(a).

As acdes desenvolvidas pela coordenagéo
com a finalidade de integrar os conteudos das
disciplinas.

A frequéncia com que o(a) coordenador(a)
realiza reuniées com os docentes para

A disponibilidade de tempo do(a)

planejar agdes didatico-pedagdgicas do...

coordenador(a) para atender ao docente.

AVALIACAO DOS COORDENADORES PELOS
DOCENTESNO TRIENIO: 2013.1 A2015.2

46 47 47 47 47
48 48 48 48 48
47 48 48 48 48
44 46 45 46 45
48 48 48 48 48
45 45 45 46 45
44 45 45 46 45
48 47 48 48 48
"J 'J = _.-""-J _— - '--J "
5 10 15 20 25 30
20132 M 201441 2014.2 201541 2015.2

O gréfico acima expressa o resultado da avaliacdo das coordenacBes de cursos
pelos docentes nos Gltimos seis semestres letivos.

E importante observar que existe um equilibrio nas médias tanto entre os
semestres como entre os itens avaliados, ou seja, ndo existe discrepancia acentuada entre

estas médias.




AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS
COORDENADORES
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7.1 AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS COORDENADORES

DADOS DA AVALIACAO QOS'SERVICOS PELOS
COORDENADORES NOS TRES ULTIMOS SEMESTRES
Média Geral ‘/: 4,0 - 4,2
O NEP desenvolve agdes de formagao docente... | 4,6 - | 45
O Setor de Marketing atende prontamente as... | 37 - 3,9
O servigo de suporte de Tl atende prontamente... | 4,3 —- 46 |
A Central de Relamonanl]ento ateﬁde... | 4,0 - A4, :
O AVA, como ferramenta de apoio ac? ensino,... | 4, | e 4,6
A CPA é atuante no processo de avaliagéo da... | 4,0 e 4,6
O estacionamento disponibilizado pelo... : 4,4
O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para... | 4,0 . 47
) acervo bibliografico do seu curso é satisfatorio. 16 3,5
0 altendlment(? na biblioteca é satisfatorio. | 4, -m
0 Servu;olde Apoio Docente (SA’D) a'fendt’a .as... | 4,4 - 4.’8
O atendimento do Call Cen,te.r é satisfatorio. | , - 3.9
Os, r.ecursos te.cnologlco,s .(Internet 6| | |13 T 3,3
Os laboratérios de apoio pedagogico de seu... | 4, mem 45 |
O servigo de lanchonete tem um bom padro... | 3,5 - 4,0
O servigo de reprografia (xerox) atende a... | 4, - 4,0
O servigo de limpeza nas salas de aula atende... | 3,8 - 4,2
O servigo de limpeza nas instalagbes sanitarias...| | |, .}3 | . . 3,3 J J
2014.2 20151 2015.2

Verifica-se que dos 18 itens avaliados, apenas os recursos tecnoldgicos baixaram
para a escala regular e cinco itens tiveram uma leve queda em suas médias finais.

Observou-se apenas quatro comentarios a respeito dos servigos

1°0 O Servico de Apoio Docente (SAD) atende as necessidades académico-
administrativas.

O SAD e o TI UNIFACEX precisam fazer uma verificagdo continua e prévia ao inicio de
cada semestre letivo visando a identificagdo dos Data shows de todas as Salas de Aulas (de
todas as Unidades), visando identificar os que ja estdo com problemas e corrigir os
mesmos de forma antecipada (ld&mpadas queimadas, lentes e lampadas ja ruins =
escuras/embacadas, cabos com defeito etc.), ndo deixando para fazer isso quando as aulas
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comegam. Também € necessario mantar um minimo de estoque de ldmpadas e lentes de
Data shows reservas (além de algum Data shows em si = completo, também como reserva)
durante todo o semestre letivo pois, como se sabe, eles quebram ou ddo manutengédo
constante e isso tem atrapalhado fortemente o andamento (além de causar atritos entre
docentes e alunos) de muitas aulas e atividades académicas cada vez mais dependentes de
tais equipamentos.

E preciso se manter e se cumprir as Reservas de Salas de Aulas, Auditdrios e Laboratdrios
de Informatica (além de outros espacos) quando as mesmas sdo, formal e
documentalmente, feitas via SAD de forma antecipada (como se deve), pois durante o
semestre letivo Professores e Coordenacdes de Curso (alem de outros setores) tem
solicitado alteracdes ou permutas dos espacos ja reservados anteriormente por outros, via
SAD (0 que por si s0 ja esta errado, pois quem chega depois, salvo obviamente situacbes
especiais ou justificadas, deve se adequar a realidade e buscar outros espacos ou datas), e
isso atrapalha todo o planejamento ja feito desde o inicio do semestre letivo, por cada
Curso. Reserva e Agendamento, como o proprio nome diz, cria um sistema de prioridade
legitimo que precisa ser respeitado.

2°) Os recursos tecnoldgicos (Internet e equipamentos) atendem satisfatoriamente a
demanda académica.

E absolutamente fundamental e urgente a atualizacdo dos Equipamentos de Informatica
(Computadores, Estabilizadores, Mouses e Teclados) e o melhoramento do funcionamento
da Internet em todas as Salas de Atendimento do NPJ UNIFACEX, bem como dos
Computadores e da Internet de todas as Salas de Aulas Normais de toda a Unidade III,
urgentemente.

39) O servico de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrées de higiene.

A necessidade de melhorar, também urgentemente, a Limpeza continua dos Banheiros em
todas as Unidades é algo importantissimo, pois alunos e professores reclamam
constantemente.

4°) O Setor de Marketing atende prontamente as demandas do curso.

O Tl e o Setor de Manutencdo do UNIFACEX precisam manter consigo, ja em regime de
Estoque minimo a disposicdo imediata, equipamentos e utensilios basicos de uso
importante e de manutencdo permanente (como mouses, teclados, pentes de memdria
RAM, monitores, cabos, conectores e adaptadores eletrdnicos e elétricos etc.), pois
constantemente estes equipamentos quebram ou Sd0 extraviados e precisam sem
imediatamente substituidos e nunca se encontram a disposicéo, necessitando se abrir uma
Ordem de Orcamento e Compra e esperar pela aquisicdo que, muitas vezes, demora
semanas para ocorrer.



AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES



8.1 DADOS COMPARATIVOS DA AUTOAVALIACAO
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DOS

DISCENTES DE 2013.1 A 2015.2

—

43 43 43 |

43 43 43 |

41 41 41 4.2 4,|2 N
42 42 42 42 42 43 |

43 44 44 |
41 42 42 |

42 42 42 |

41 41

41 4,2

43 44 44 |
3 43 44 |
44 44 44

_

44 44 42 1

44 44

2013.1 2013.2

m2014.1

DADOS COMPARATIVOS DA AUTOAVALIAGAO DOS
DISCENTES NO TRIENIO: 2013.1 A 2015.2

Média do Grupo

A sua utilizag@o do AVA como ferramenta de
apoio didatico do professor.

Ao seu nivel de aproveitamento
(aprendizagem) nesta disciplina.

Ao seu compromisso com os estudos fora da
sala de aula, para esta disciplina.

Ao seu compromisso com as atividades de
ensino e aprendizagem desta disciplina.

A sua motivagdo nas aulas.

A sua participacao nas aulas.

Ao seu relacionamento com os(as) colegas de
turma.

Ao seu relacionamento com o(a) professor(a)
desta disciplina.

A sua assiduidade nas aulas
(comparecimento as aulas).

A sua pontualidade nas aulas (chega e sai na
hora certa).

2014.2 2015.1 2015.2

Percebe-se que a variacdo das médias de um semestre para outro, em alguns

itens, é bastante pequena.

O objetivo deste grupo de perguntas, é o aluno fazer uma reflexdo antes de
avaliar o seu docente, a coordenacao do curso e 0S Servicos.




AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS
DISCENTES
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9.1 DADOS COMPARATIVOS DA AVALIACAO DOS DOCENTES
PELOS DISCENTES

DADOS COMPARATIVOS DA AVALIACAO DOS DOCENTES
PELOS DISCENTES NO TRIENIO: 2013.1 A 2015.2

Média do Grupo |

A devolucéo e comentarios das...

A compatibilidade das avaliagdes com os...
A utilizagao do AVA como ferramenta de...
Aos procedimentos metodolégicos...

Ao incentivo a participagdo/manifestagéo. ..
Ao acesso permitido aos alunos para...

A integragao dos contetdos com outras...
A utilizagao de uma linguagem clara e...
Ao dominio demonstrado por ele sobre o...
A execugao dos conteudos previstos para...
A adequagao do conteudo da disciplina a...
A postura e atitudes em sala de aula.

Ao relacionamento com 0s alunos.

A digitagéo das notas dentro dos prazos...
A apresentagao e discussao do plano de...
A realizacdo do controle de frequéncia...

A assiduidade (ele ndo falta as aulas).

A pontualidade (ele chega e sai na hora...| <

—

2013.1 2013.2 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2

Percebe-se que dos 19 itens avaliados, 5 permaneceram com a nota do semestre
anterior e 14 tiveram suas médias elevadas.



AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS
COORDENADORES DE CURSOS
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10.1 DADOS COMPARATIVOS DA AVALIACAO DOS DOCENTES
PELOS COORDENADORES

2013.1

2013.2

2014.1

AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS COORDENADORES
NO TRIENIO: 2013.1 A 2015.2

Média Geral

Relacéo Interpessoal
A participagéo na proposicéo de projeto de pesquisa de
iniciagdo cientifica

A participagéo nas agOes de extenséo.

A utilizagao do AVA como ferramenta de apoio ao ensino.

A entrega dos diérios de frequéncia no prazo estabelecido
pela Coordenagao.

A digitagao das notas no sistema no prazo estabelecido
pelo calendario académico.

A disponibilizacao das avaliagdes no prazo estabelecido
pela Coordenagao.

Ao rigor no processo avaliativo da aprendizagem.

A receptividade e integracdo com a equipe de trabalho.
A receptividade as sugestdes apresentadas pela
coordenagao.

Ao cumprimento das diretrizes académico-administrativas
estabelecidas pela coordenag&o.

A participagéo assidua nas agdes do NEP, quando
convocado.

A participagéo assidua nas reuniées convocadas pela
coordenagao.

A pontualidade.

A assiduidade.

2014.2 2015.1 2015.2

Neste grafico comparativo, segundo a visdo dos coordenadores em relacdo aos
docentes, uma elevacdo positiva da média no que diz respeito a participacdo nas acdes do
NEP (Nucleo de Educacdo Permanente), e uma queda acentuada na participacdo nas acoes
de extens&o e proposi¢do de projetos de pesquisa na Iniciagdo Cientifica.




AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS
DOCENTES
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11.1 DADOS COMPARATIVOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS

PELOS DOCENTES

Média Geral
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem
sido bastante (til, tanto para os professores...

A CPA é atuante no processo de avaliagdo da
Instituigéo.

0O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX

O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a
comunidade académica.

O acervo bibliogréafico do seu curso é satisfatério.

O atendimento na biblioteca é satisfatério.

O Servigo de Apoio Docente (SAD) atende as
necessidades académico-administrativas.

O atendimento do Call Center é satisfatério.
Os recursos tecnologicos (Internet e equipamentos)

atendem satisfatoriamente a demanda académica.

Os laboratérios de apoio pedagdgico de seu curso
sdo satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os...

O servigo de lanchonete tem um bom padréo de
qualidade.

O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda
da Institui¢éo.

O servico de limpeza nas salas de aula atende aos
padrdes de higiene.

O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias
atende aos padrbes de higiene.

(no Hiper Bomprego) atende satisfatoriamente as...

DADOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS
DOCENTES NOS TRES ULTIMOS SEMESTRES

%,

—35 )

39

38 )

| Taz2 )
37

. . 39 |

" # ~

4,0 4,2

4,2 4,|3

3,6

I"'-\.

(

2014.2 2015.1 2015.2

Constata-se que dos quatorze

itens avaliados, onze apresentaram queda nas
médias gerais. Conseguiram elevar as médias, o servico de limpeza nas instalacBes
sanitarias e o acervo bibliografico, enquanto o AVA manteve a média anterior. Apesar da
reducdo da maioria das médias, apenas dois itens, os recursos tecnolédgicos e o atendimento
do call center, ficaram com medias na escala regular.

Observou-se que os docentes ndo fizeram nenhum comentario sobre 0s servigos
prestados pela Instituicdo no decorrer do semestre letivo.




CRONOGRAMA DE DIVULGAGCAO E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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121 CRONOGRAMA DE ENCAMINHAMENTO, DJVULGA(;AO E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO SEMESTRAL
DE 2015.2

Nome do Curso Coordenador(a)

Area: Educacéo

Ciéncias Biologicas Daniele Bezerra dos Santos 18/01  18/01 04/03
Pedagogia Joseane Maria Aratjo de Medeiros 18/01  18/01 04/03
Area: Ciéncias Sociais Aplicadas

Administracéo Alice Dantas de Medeiros 18/01  18/01 03/03
Ciéncias Contabeis Francisco Alberto C. Lundberg 18/01 = 18/01 01/03
Direito Oswalter de Andrade Sena Segundo 18/01  18/01 04/03
Area: Satde e Bem Estar Social

Enfermagem Isabel Cristina Amaral de Souza 18/01  18/01 01/03
Educacdo Fisica Moaldecir Freire Domingos Junior 18/01 = 18/01 07/03
Nutrigdo Marina Clarissa Barros de Melo 18/01 = 18/01 07/03
Psicologia Ana Regina de Lima Moreira 18/01 = 18/01 03/03
Servigo Social Renata Rocha Leal de Miranda Pereira | 1g101 101 03/03

Area: Tecnoldgica

Gestdo Financeira Saulo Medeiros Diniz 18/01 = 18/01 04/03
Gestdo de Recursos Humanos Saulo Medeiros Diniz 18/01 = 18/01 04/03
Gestdo de T. da Informagdo  Kleber Tavares Fernandes 18/01 = 18/01 03/03
Logistica Saulo Medeiros Diniz 18/01 = 18/01 04/03
Marketing Saulo Medeiros Diniz 18/01 = 18/01 04/03
Tecnologia de Petroleo e Gas  Eylisson André dos Santos 18/01 = 18/01 02/03

Area: Engenharia

Engenharia Civil Adalberto Aguiar Albuquerque 18/01  18/01 01/03
Engenharia de Produgdo Eylisson André dos Santos 18/01  18/01 02/03
Arquitetura e Urbanismo Adriana Carla Borba 18/01  18/01 03/03

1 - Disponibilizagao dos Relatorios dos Docentes e dos Coordenadores de Curso.

2 — Disponibilizagao dos dados para as Coordenagdes de Curso e Pré-Reitoria Académica

3 — Feedback das Coordenadores os seus Docentes — Entre 26 e 29/01/2016

4 — Feedback da Pro-Reitoria Académica e CPA com os Coordenadores de Curso — Entre 01 e 07/03/2016.
5 — Feedback da CPA com a Direcdo da Mantida e Mantenedora 02/05/2016.



PLANO DE FORMACAO DOCENTE DO
NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE
- NEP PARA 2016.1
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13.1 RESUMO DO PLANO DE FORMACAO DO NEP PARA 2016.1

27/01 Ser Docente UNIFACEX Mini-auditorio —- CAM
28/01 Planejamento e plano de ensino Sala 5010 - CIC
29/01 Relacéo professor-aluno LIFE Il - CAM

30/01 Avaliagéo e Docéncia do Ensino Superior Sala 5010 - CIC
05/02 Treinamento no AVA — 12 Etapa LIFE Il - CAM

12/03 Avaliacdo da Aprendizagem Sala 5010 - CIC
16/04 Avaliacdo SINAES: Metodologias Ativas Sala 5010 - CIC
14/05 Gestdo Académica: Papel do Coordenador | Sala 5010 — CIC

Demonstra-se no quadro acima, o esforco e a determinacdo da Instituicdo para
com a formacdo didatico-pedagdgica dos docentes ingressantes, o alinhamento da gestdo
académica conforme as demandas da avaliacdo semestral e discussdo de novas
perspectivas para o Ensino Superior, tendo como foco, a qualidade académica.




PARTICIPACAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
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GRAFICO DEMONSTRATIVO DA PARTICIPACAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS DE 20132 A 20152, EM TERMOS
QUANTITATIVOS

PARTICIPAGAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
NO PROCESSO DE AVALIACAO SEMESTRAL

180
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2013.2 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2

Total mAvaliou Nao avaliou

O gréfico acima apresenta, em termos quantitativos, a participacdo dos Técnicos
Administrativos nos altimos 5 (cinco) semestres letivos.

Vale ressaltar que os Técnicos Administrativos comecaram a participar desse
processo avaliativo, pela CPA, em 2013.2.

O gréfico a seguir, mostrar essa participacdo em termos percentuais.
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GRAFICO DEMONSTRATIVO DA PARTICIPACAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS DE 2013.2 A 2015.2, EM TERMOS PERCENTUAIS

PERCENTUAIS DA PARTICIPACAODOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS NOS
ULTIMOS 5 SEMESTRES
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Total ™ Avaliou Nao avaliou

O gréfico acima apresenta, em termos percentuais, a participacdo dos Técnicos
Administrativos nos altimos 5 (cinco) semestres letivos.

Vale observar que a participagdo vem se mantendo acima de 50%, o que traduz numa
validade e credibilidade dos resultados.



DADOS DA AVALIACAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
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DADOS DA AVALIACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM
2015.2, GERAL E POR SETOR

=
o (%] <C
o | = = = £ = 2 = O
Questoes §§ S| S Sg 3w Se| 3| B2| Ew
FlE |2 |8 |3 |E |5 |2 |3
c O — 195} @
S 2
Condic0es de trabalho adequadas
para a realizagdo das atividades no 39 | 36 | 40| 41 | 42 | 42 | 3,5 | 41 | 3,6
setor.
Incentivos a qualificagdo do corpo
técnico-administrativo. 36 133133137 |42|41]34]39]34
Acdes desenvolvidas pelo
QualiFacex. 36 | 3,7 | 33|37 |43 |27 |33]39] 36
Qualidade dos servicos oferecidos
pelo setor em que atua. 41 | 39 | 40 | 41 | 45 | 46 | 39 | 43 | 4,0
Alinhamento e compartilhamento de
informaces entre os setores. 30 | 28 |27 311321302336 28
Qualidade da comunicacao interna. 32 |29|2333 3237|2538/ 3,6
Sistemas utilizados nos processos
académico-administrativos. 37 13337 1374243364434
Apoio do gestor do setor para
solucédo de problemas e/ou duvidas. 43 | 46 | 431 40 47 14140 ) 44 ) 44
Padrao de qualidade das
lanchonetes. 32 | 33|23 |32 |(38)|32]|25]|34] 32
Estacionamento disponibilizado pelo
UNIEACEX. 33 |33 (3334423131 33] 32
Padrao de limp. /higiene das
instalacdes sanitarias. 37 | 4237394222 33 3840
Servico de reprografia. 39 (39|40 | 40 | 42 |39 | 31|39 | 4,2
Servico de Ouvidoria do
UNIEACEX. 43 | 45 | 3,7 | 39 |47 | 47 | 44 | 43 | 4,2
Média Geral 37 36 | 34|37 |41 37 |33 | 39| 37

Dos treze itens avaliados pelos técnicos administrativos, nove obtiveram médias na
Os demais itens, em namero de quatro, ficaram na escala

escala forte, maior ou igual a 3,5.

regular.

Estes resultados serdo apresentados e discutidos com a Dire¢do tanto da Mantenedora
como da Mantida no dia 05/2016 e servirdo de parametro para o planejamento de novas ac¢oes
voltadas para os técnicos administrativos.
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ACOES REALIZADAS 2015.2/2016.1 EM ATENDIMENTOS AS
DEMANDAS DA AVALIACAO INSTITUCIONAIS, ACADEMICAS E
ADMINISTRATIVAS

INTERNET - CAMPUS CAPIM MACIO

ANTES — Havia apenas 1 link compartilhado com toda comunidade académica, com
acesso aberto, inclusive, para a vizinhanga, com capacidade de 38 Mb e 20 roteadores, 0s
quais com capacidade de 120 conexdes cada, ou seja, atendia em média, 2000 usuérios.

AGORA - O link foi dividido entre Académico e Administrativo. 38 Mb para os alunos
(da Cabo Telecom). Outros links da NET para o administrativo (3 x 30 Mb). 50 roteadores.
e Restricdo de acesso sO para a comunidade académica e administrativa com login e
senha.
e Foi acoplado placas de rede sem fio em todas as maquinas das salas de aulas,
permitindo, inclusive, atualizacdo permanente do antivirus.
e O youtube é bloqueado, mas pode ser liberado por solicitacdo do docente para uso em
sala de aula.
e Acesso pelo celular a partir do Android 4.0. O Windows fone e 10S ndo tem restrigcdo
de verséo.
e Portal explicativo — wifi.unifacex.com.br
e ATl esta trabalhando para unificar o sistema de senhas de acesso do aluno em todos
0s sistemas académicas.

INTERNET — CAMPUS CIC — Acesso a Internet em todas as salas de aula e areas
abertas.

REPROGRAFIA
Substituicdo da empresa MAQ-LAREN pela empresa MASTER, devido o aumento de

50% no preco da copia da empresa MAQ-LAREN.
Demanda da avaliacdo, da ouvidoria e do DCE.

CARTEIRA DA UNIDADE 11
Aquisicéo de 1.500 carteiras para a Unidade Il do Campus Capim Macio, contemplando

mais de 25 salas de aula.

CIC - Campus Imaculada Conceicao

Biblioteca com normalizacéo dos horérios a partir de 07/03/016.
Implantacéo das coordenagdes.
Mais computadores para pesquisa na biblioteca.

OBRAS DE ACESSIBILIDADE - EXIGENCIAS LEGAIS

Substituicdo de corre mao para adequar a acessibilidade.
Adequacdo das calcadas — lado direito de Rua Orlando Silva.
As novas obras ja contemplam os padrdes de acessibilidade.
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6) OBRAS DE INFRAESTRUTA
Pintura da fachada e alguns setores internos.

Adequacdo, ampliacédo e reforma das coordenacgdes de curso.

7) ACERVO
Nutricdo — Aquisicdo ja realizada.
Educacdo Fisica — Aquisicdo ja realizada.
Engenharia Civil — foi comprado até o 6° - em processo de compra para o 7°.
Arquitetura, Enfermagem, Ciéncias Contabeis — Complementacdo do acervo.
Fisioterapia, Gastronomia e Farméacia — Aquisic¢ao do acervo para o0 1° periodo.

8) LABORATORIOS DE APOIO PEDAGOGICO E PRATICAS
Troca de maquinas no LIFE | em 2015.
Laboratorio de Hidraulica— Complementacdo realizada em 2015.2.
Laboratorio de Mecénica dos Solos — Complementacéo realizada em 2015.2.
Abertura de Laboratorio de Estruturas.
Abertura de Laboratorio InstalacBes Elétricas.
Canteiro Experimental — Sera implantado em 2016.2.
Laboratorio de Hidraulica e Sanitaria — Sera feita uma complementacéo do Lab. de
Hidraulica em 2016.1.

Laboratdrios de Nutrigao:

« Laboratdrio de Técnica e Dietética

o Laboratorio de Anélise Sensorial

» Laboratdrio de Avaliacao Fisica

o Laboratdrio de Consumo Alimentar

o Ambulatério de Nutricdo (2 salas para atendimentos).

A estrutura de laboratérios e ambulatorios foi concluida em 2015.1.
Novo Laboratério de Enfermagem — Em fase de planejamento.

9) EXTENSAO
Inicia e termina na coordenagéo do curso.

10) PESQUISA
Edital n® 4/2014 — Republicado para 2015/2016

e 29 projetos em execucao.
e 56 alunos bolsistas, dos quais 3 ndo receberam por falta de regularizagéo.
e 24 docentes bolsistas e 5 coordenadores de cursos (integrais).

11) ESTACIONAMENTOQOS
CAM - Desde 2015.2, que tem um seguranca permanente na guarita, das 07h as 22 h. Até
agora tivemos uma ocorréncia — uma tentativa de arrombamento de veiculo.
CIC - Continua com o estacionamento compartilhado com o Nordestao.

12) SEGURANGCA INTERNA
CAM - Sistema de catracas e controle de portarias.



CIC - Sistema de catracas e controle de portarias.

13) OUTROS
Negociacdo para quem estava inadimplente.
Possibilidade de financiamento privado — o PRAVALER.

77



CONSIDERACOES FINAIS



79

CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresentou um resumo dos dados produzidos pela avaliacdo
semestral realizacdo pela CPA do UNIFACEX no final do periodo letivo de 2015.2.

Os relatorios especificos foram encaminhados e disponibilizados no AVA,
conforme o cronograma de divulgacdo e discussdo, explicitado na pégina 66 deste
relatorio.

E importante ressaltar o plano de formacdo docente do NEP para 2016.1,
apresentado na pagina 68. O NEP — Nucleo de Educacdo Permanente vem prestando apoio
didatico-pedagdgico ao corpo docente, ha 18 semestres letivos e representa a contrapartida
da Instituicdo frente ao continuo processo avaliativo, alem de atender a outras demandas
emergentes relacionadas a formacao e ao fazer docente. Somado a isso, a Instituicdo oferta
aos docentes, o Curso Especializacdo em Formacdo Docente através da sua P6s-Graduagdo
Lato Sensu de forma gratuita. Outra forma de apoio da Instituicdo para a qualificacdo
docente € o incentivo proposto pelo Plano de Cargos e Salarios, que contempla o docente
com bolsa para cursos Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado) reconhecidos pela CAPES.

Quanto ao corpo técnico-administrativo, a Instituicdo vem desenvolvendo agdes
para a formacdo continua. Para isso, tem criado incentivo tanto para a Gradua¢do como
para a P6s-Graduacdo Lato Sensu, além do trabalho desenvolvido pelo QualiFacex.

Diante dos resultados produzidos por esta avaliagdo, a contar pelo nimero de
participantes de todos os segmentos da comunidade académica (docentes, coordenadores,
discentes e técnicos), o envolvimento nas discussfes tanto dos avaliadores quanto dos
avaliados, percebe-se que existe um nivel de comprometimento e amadurecimento do
processo avaliativo no UNIFACEX.

Por ultimo, a CPA vem acompanhando e orientando a devida e necessaria
utilizacdo dos dados da avaliacdo semestral pela gestdo, tanta académica como
administrativa. Observa-se que a gestdo académica — Pro-Reitoria Académica e
Coordenacdes de Curso, especificamente, utilizam estes dados permanentemente, desde o
planejamento do semestre letivo a avaliacdo de sua execucdo. No que diz respeito a gestao
administrativo, a Instituicdo trabalho com planejamento de curto, médio e longo prazo,
dependendo da necessidade e disponibilizagédo de recursos.

A CPA DO UNIFACEX.



