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1 DADOS DA INSTITUICAO

Caodigo da IES

CENTRO UNIVERSITARIO FACEX — UNIFACEX
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[lconfessional

] Universidad® Centro Universitariol Faculdadé] ISECICEFET

RIO GRANDE DO NORTE NATAL

Contatos via telefone

Rua Orlando Silva, 2897 — Capim MacicCallCenter (84) 3235-1415
Natal/RN — CEP: 59080-020 Fax: (84) 3235-1433

Homepage Contatos e-mail

http://www.unifacex.com.br/novo/ secretaria@facex.com.br
cpa@facex.com.br
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' Designacao do Coordenador da CPA.

Bienio: 2012-2014 Ata de posse os membros eleitos, de 31/10/2012.

(assinalar, com um *, 0 nome do coordenador da CPA)
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1.1 CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

1.1.1 Missao

A missdo do Centro Universitario FACEX — UNIFACE&disseminar os saberes,

entendendo o contexto e atendendo a sociedade par do ensino, da pesquisa e da

extensao, comprometido com o desenvolvimentoqmlético, cultural e socioambiental”

1.1.2 Visao de Futuro

Em sua visédo de futuro, o Centro Universitario FXQktetende consolidar-se como
uma das mais importantes instituices de ensinerguplo estado e da regido, contribuindo
com 0 ensino, a pesquisa e a extenséo, sempraizado com as tendéncias e vocacoes do

mundo do trabalho e com o desenvolvimento sustehtiregido onde esta inserido.

1.1.3 Principios

A missao institucional demonstra que o Centro Usi@io FACEX estara
comprometido com a qualidade intelectual da formadg& seus alunos, com a qualidade do
atendimento as necessidades, aos anseios e astativpec da sociedade, formando
profissionais competentes e capazes de enconttagdss criativas para os problemas locais,

regionais e nacionais.

Este compromisso institucional esta fortemente @um em principios filoséficos e

crencas ético-educacionais que norteiam as suas,agitre os quais cabe destacar:

» Consciéncia de sua responsabilidade social, comgsagda com os valores de
justica, igualdade e fraternidade;

* Atuacao permanente no resgate da cidadania — ma¢do do cidadao, ser ético e
politico, consciente de seus direitos e deveresy apintervir no processo de
desenvolvimento socioeconémico da comunidade emadu&@ com uma Visdo
integradora de sociedade e do mundo;

* Acdo aglutinadora, aberta a todo saber, criticatica e competente, capaz de
contribuir com o desenvolvimento do estado e d&ioegm que esta inserida.
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Compromisso com resultados na busca continua deadse desempenho
académico-cientifico de sua comunidade;

Disponibilidade para fazer parcerias e aliancas ootras instituicdes, objetivando
desenvolver programas de integracdo com vistasn@afffio e ao aperfeicoamento
dos valores humanos;

Igualdade de condi¢des para 0 acesso e a permamzniistituicao;

Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divalgaltura, o pensamento, a arte
e o saber;

Pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagogicas;

Respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

Garantia de padrdo de qualidade e vinculacdo entfermacdo académica, o

trabalho e as praticas sociais;

1.1.4 Valores

@)

Centro Universitario FACEX tem sua filosofia institucional alicercada nos

seguintes valores:

© © N o g > w DdPE
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Etica;

Respeito;
Sustentabilidade;
Transparéncia,
Solidariedade;
Responsabilidade;
Lealdade;
Cooperacao;

Pluralidade;

. Comprometimento;
. Efetividade;

. Inovagéo;

. Flexibilidade;

. lgualdade;
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O UNIFACEX busca ainda destacar de forma aplicadasee outros valores, como:

* Na conduta pessoaldignidade, carater, ousadia, integridade e prvidate.

* No relacionamento interpessoal: lealdade, respeito mutuo, compreensao,

honestidade e humildade.

« No exercicio da atividade profissional: ética, competéncia, criatividade,
iniciativa, disciplina, dedicagéo e disposicao pateabalho voluntario.

* No processo de decisddusca do consenso, justica e verdade, igualdade d

oportunidades, eficiéncia e eficacia.

* No processo de relacionamentoentre os 0Orgdos colegiados, unidades e
departamentos: cooperacdo, meritocracia, espieteqlipe, profissionalismo e

comunicacao adequada.

* No relacionamento com outras instituicdesresponsabilidade, independéncia e

transparéncia.

* No relacionamento com a comunidadesolidariedade, respeito ao pluralismo e a
diversidade, participacdo e corresponsabilidadeompoomisso com o0 meio

ambiente.

2 OBJETIVOS DA INSTITUICAO

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral da Instituicdo é a formacdo peifisal e o desenvolvimento de
atividades académicas nas diversas areas do coméreoj estimulando a criagdo cultural, o
espirito cientifico e o pensamento reflexivo, besmo a formacdo dos valores humanos,
tendo em vista os problemas do mundo presentegrdeafa contribuir o desenvolvimento

nacional e regional.

Destaca-se que o objetivo geral sera traduzideglairste forma:

)
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* Estimular a criagcdo cultural e o desenvolvimento e$pirito cientifico e do
pensamento reflexivo, propiciando condi¢coes de &gha ao homem, como sujeito
e agente de seu processo educativo e de suadigtéld cultivo do saber, em suas
diferentes vertentes, formas e modalidades.

* Formar valores humanos nas diferentes areas deeciomnto, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a pati&p no desenvolvimento da
sociedade brasileira.

* Incentivar e apoiar a iniciacdo e a investigacdentdicas, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e gawia difusao da cultura.

* Promover a divulgacdo de conhecimentos culturaentificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicaabersatravés do ensino, de
publica¢des ou de outras formas de comunicag&o.

* Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamentiuradule profissional e
possibilitar a correspondente concretizacao, iatedp os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sidieatiora do conhecimento de
cada geracao.

» Estimular o conhecimento dos problemas do mundsepte, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos espedimiza comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade.

* Promover a extensédo, aberta a participacdo da ggfml visando a difusdo das
conquistas e beneficios da criagdo cultural e dausa cientifica e tecnoldgica
geradas no Centro Universitario.

» Preservar os valores éticos, morais, civicos €éogs contribuindo para aperfeicoar
a sociedade, na busca do equilibrio e bem estaomem.

» Ser uma instituicdo aberta & sociedade, contribupata o desenvolvimento de
todas as faculdades intelectuais, fisicas e aspisito homem. e

* Ser uma instituicdo compromissada com o desenvehtionda cidade de Natal e,
em especial, do Estado do Rio Grande do Norte ea@meservacdo da memoria

das manifestacdes culturais e folcloricas de sgn.po
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atender ao objetivo geral, foram delineadaegsintes objetivos especificos:

» Aperfeicoar, permanentemente, a organizacdo admaitv® com vistas a
eliminacao de disfuncdes burocraticas e a promdadgestao pro-ativa de médio e
longo prazo;

» Desenvolver o corpo docente e técnico-adminisatwabilizando a associacao
entre o maximo de qualificacdo académica com o m@&xie compromisso social
da Instituicao;

» Sistematizar projetos e programas para garanticessa, a permanéncia e o
desenvolvimento do corpo discente;

» Aperfeicoar a organizacdo didatico-pedagdgica dmdoa garantir atividades e
servigos académicos de exceléncia;

o Ofertar cursos de graduacdo e de pos-graduacdo difeentes areas de
conhecimento e em consonancia com os anseios daade e, consequentemente,
com o mercado de trabalho.

 Fomentar a investigacdo cientifica, visando o deseimento da ciéncia e da
tecnologia, a difusdo da cultura e o entendimewtdhy@mem e do meio em que
vive;

* Promover a extensao e a cultura extensionistatea@grarticipacdo da comunidade,
visando a difusdo dos resultados e beneficios idgaor cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica,

» Propiciar condi¢gbes e infraestrutura compativel @ormomunidade académica e
com o desenvolvimento das atividades de ensin@ugss e extensao realizadas
pelo Centro;

» Consolidar mecanismos de gestdo financeira e organee que permitam o
desenvolvimento institucional sustentavel;

* Aprimorar o processo de acompanhamento e avalidgéatividades académicas

de ensino, pesquisa e extensdo, doplanejamentgestin universitaria.

-
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3 HISTORICO DA INSTITUICAO

A Faculdade de Ciéncias, Cultura e Extensao dodRamde do Norte — FACEX, foi
criada considerando-se 0 que normatiza a alinea driijo 2° do Estatuto da Entidade
Mantenedora: “criar, instalar e manter estabeleciose de ensino de todos os niveis,
prioritariamente de nivel superior, com estrita evb8ncia de legislacdo que lhe for
aplicavel’. Com base neste principio estatutarioifigplantado o Curso de Secretariado
Executivo, ministrado pela Faculdade para Execstiwwnedenciada ao ser autorizado o 1°
Curso, pelo Decreto n® 85.977 de 05 de maio de,J@8iicado no D.O.U. de 06 de maio do
mesmo ano. Por solicitacdo da Entidade Mantenexloamsiderando a implantacédo de novos
cursos em diversas areas, pelo Parecer n°® CES/99]1@4Instituicdo teve sua denominacgao
modificada de Faculdade para Executivos para Fadalde Ciéncias, Cultura e Extensao —
FACEX, conforme Parecer homologado pelo Despachblidastro da Educacao, publicado
no D.O.U. de 19/01/00.

Em outubro de 2006, a FACEX protocola no SapieBsstema de Acompanhamento
de Processos das Instituicdes de Ensino Supeseu @edido de Credenciamento de Centro
Universitario, obtendo o n° 20060011588 de 19/1082@al pedido estava em consonancia
com o Decreto n° 5773/2006. Em 31 de agosto de, 2@k2termos do art. 2° da Lei no 9.131,
de 24 de novembro de 1995, o Ministro de Estadadiecacéo Interino, homologa o Parecer
n°® 106/2012, da Céamara de Educacédo Superior, desemun Nacional de Educacédo, nos
termos do Decreto n° 5.786/2006 e da Resolucdo CBRE&E/n° 1/2010, favoravel ao
credenciamento do Centro Universitario FACEX, poansformacdo da Faculdade de
Ciéncias, Cultura e Extensdo do Rio Grande do Nadaforme Portaria N° 1.099/2012,
publicada no Diario Oficial da Unido em 04 de sdtmnde 2012.

No segundo semestre de 2012, a Instituicdo ofdrteugsos superiores de graduacao
nas modalidades: bacharelado, licenciatura e tégionl. Contando ainda com mais 3 cursos
superiores aprovados, 1 pelo MEC e 2 pelo CEPEXonrs€lho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo do UNIFACEX, cuja implantagcdo passa arg&igno primeiro semestre letivo de

2013, totalizando 24 cursos de graduacao.

O UNIFACEX, como instituicdo educativa, acompanharescimento do Estado do

RN e esta situada na zona sul da capital. Tratkesena area que mais tem se desenvolvido,




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - 2012

com caracteristicas de densidade populacionaldseimédia alta. Natal e a grande Natal sdo
0 centro da preocupacao primeira, geo-educaciomdUMIFACEX, uma vez que é nesta

meso-regido que se situa.

Diante deste quadro, o Centro Universitario Fagappe-se a incumbéncia precipua
de dar suporte ao seu desenvolvimento pluridimaasi®aseada na legislacéo vigente e na
condicdo de cumprir as exigéncias da mesma. Agmifinenta o desafio de redimensionar
suas acles, ampliando seus espacos para cumpuia aissdao educativa de produtora,

disseminadora e conservadora do conhecimento.

Nossos esforcos se concentram no sentido de pdeexcer sempre as melhores
condicbes para que, discentes, docentes e funmené&m geral, consigam exercer e
desenvolver suas potencialidades, tanto como adad#&seridos numa sociedade quanto
como individuos, possuidores de expectativas, destae necessidades profissionais e

humanas.

4 CURSOS DE GRADUACAO

4.1 CURSOS DE GRADUACAO — LICENCIATURA

Tabela 1 — Dados dos Cursos de Graduacéao — Licerasa

N°. | Nome do Curso Autorizacao e reconhecimento

Autorizacao: Portaria n° 196, de@32000.
Reconhecimento: Portaria n°® 3.702, d4®2005.

Renovagdo do reconhecimento: Portaria n® 307, de
02082011.

01 | Ciéncias Biolbgicas

Autorizacao: Portaria n° 534, de1@1998.
Reconhecimento: Portaria n°® 2.243, d®&8003.

Renovagdo do reconhecimento: Portaria n® 406, de
10052007.

02 | Pedagogia
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4.2 CURSOS DE GRADUACAO — BACHARELADO

Tabela 2 — Dados dos Cursos de Graduacéo — Baatiasel

NO.

Nome do Curso

Autorizacao e reconhecimento

01

Administracéo

Autorizacao: Portaria n° 2.242, deli21997.
Reconhecimento: Portaria n°® 414, dé®2005.

02

Ciéncias Contabeis

Autorizacao: Portaria n° 195, de@232000.
Reconhecimento: Portaria n°® 83, dé12005.

Renovagéo do reconhecimento: Portaria n° 313,
02/08/2011.

Autorizacao: Portaria n° 1.439, de@2006.

03 | Direito
Reconhecimento: Portaria n°® 1.146, de 20/05/2011.
Autorizagao: Portaria n° 2.661, de@72005.
Reconhecimento: Portaria n°® 1.290 de 2/09/2010.

04 | Enfermagem N ) )
Renovagédo do reconhecimento: Portaria n° 001,
06/032012.

05 | Psicologia Autorizacao: Portaria n° 3.818, deT12005.

g Reconhecimento: Portaria n® 272, d@®©T2011.

Autorizacao: D to n° 85.977, de(@AL981.

06 | Secretariado Executivo utorizagao. Lecreto n

Reconhecimento: Portaria n°® 569, d€®22985.

07

Servigo Social

Autorizagao: Portaria n° 2.118, de’2Z2000.
Reconhecimento: Portaria n° 3.703, d4@Z005.

Renovagéo do reconhecimento: Portaria n° 001,
06/032012.

08

Turismo

Autorizagao: Decreto n° 98.903, de(@11990.
Reconhecimento: Portaria n® 1.171, d®80994.

de

de

de
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4.3 CURSOS DE GRADUACAO — TECNOLOGICA

Tabela 3 — Dados dos Cursos de Graduacéo — Tearmddg

NO.

Nome do Curso

Autorizacao e reconhecimento

01

CST em Gestao Hoteleira

Autorizacao: Portaria n° 270, de@B2005.
Reconhecimento: Portaria n°® 150, d€©3Q007.

02

CST em Gestdo Financeir:

Autorizacao: Portaria n° 267, de@B2005.
iReconhecimento: Portaria n® 147, d®©2Q007.

Renovagdo do reconhecimento: Portaria n° 92, de
10/022011.

Autorizacao: Portaria n° 269, de@B2005.

03 CST em Gestdo deReconhecimento: Portaria n° 149, d@®©3Q007.
Marketing Renovacdo do reconhecimento: Portaria n° 92, de
10/022011.
L -
04 | CST em Gestao Publica Autorizacao: Portaria n° 269, de@B2005.

Reconhecimento: Portaria n°® 493, del20011.

05

CST em Gestéao de Recurs
Humanos

Autorizacao: Portaria n° 74, de292006.
dkeconhecimento: Portaria n°® 148, d@®©3Q007.

Renovagdo do reconhecimento: Portaria n° 92, de
10/022011.

06

CST em Comércio Exterio

Autorizacao: Portaria n° 10, de/022009, despacho
n° 05, de 10/02/2010.

07

CST em Logistica

Autorizagao: Portaria n° 1214@12010.

08

CST em Gestao Comercia

Autorizacdo: Portaria n° 10, de/022009, despacho
n° 05, de 10/02/2010.

09

CST em Petréleo e Gas

Autorizacao: Portaridné® 2262010.

10

CST em Gestao de TI

Autorizacao: Portaria n? d6220/06/2011.

11

CST em Redes d
Computadores

eAutorizagéo: Portaria n® 161, de 20/06/2011.
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4.4 CURSO AUTORIZADO PELO MEC EM 2012.2
Tabela 4 —Curso de Graduacéo autorizado pelo MECGH2.2

N°. | Nome do Curso

Autorizacao

01 | Nutricao

Aguardando implementacéo para 2013.1

4.5 ALUNOS MATRICULADOS E CONCLUINTES EM 2012

Tabela 5 — Nimero de alunos matriculados e cortelsiem 2012

Nome do Curso Concluintes Alunosmatriculados
2012.1 | 2012.2 2012.1 2012.2
Ciéncias Biologicas - 21 157 143
Pedagogia 1 51 167 145
Administragcéo 38 25 632 571
Ciéncias Contabeis 39 35 696 553
Direito - 26 450 494
Secretariado Executivo - 27 113 108
Turismo - 20 151 124
Enfermagem - 42 590 689
Psicologia - 43 363 380
Servigo Social - 21 194 214
Comércio Exterior - 17 70 55
Gestéo Comercial 4 13 83 74
Gestéo Financeira 31 23 111 93
Gestéo Publica - 39 56 55
Gestéo de Recursos Humanos 39 24 173 123
Gestao de Tecnologia da Informacéo - - 82 98
Hotelaria - 33 46 38
Logistica 5 24 115 119
Marketing 19 19 97 96
Redes de Computadores - - 86 72
Tecnologia de Petréleo e Gas - - 201 208
TOTAL 175 503 4.633 4.458
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Vale ressaltar que o baixo numero de concluintesatnestre 2012.1 comparado

com o semestre 2012.2, se justifica pelo fato demmenor oferta de novas vagas dos cursos

de graduacdo no meio do ano letivo.

4.6 DADOS DOS CICLOS AVALIATIVOS E RESULTADOS DO ENADE

POR CURSO

Tabela 6 — Dados dos ciclos avaliativos e ENADEquuso

Nome do Curso Ciclos Avaliativos AnoUIt;?,ggsngsgo TR REonceito
Ciéncias Biologicas 2005, 2008, 2011 20113 4 4 — -
Pedagogia 2005, 2008, 2011 20113 3 3 - -
Administracao 2006, 2009, 2012 2009 5 4 5 - -
Ciéncias Contabeis 2006, 2009, 2012 20093 3 3 - -
Direito 2009, 2012 2009 - - 2011 4
Secretariado Executivo 2006, 2009, 2012 20093 3 3 — —
Turismo 2006, 2009, 2012 2009 4 SC| SC| 2012 3
Enfermagem 2007, 2010 2010 3 3 3 - -
Psicologia 2009, 2012 2009 - - - | 2011 4
Servico Social 2007, 2010 2010 3 3 3 — -
Comércio Exterior NP - - - = — -
Gestéo Comercial 2012 — - = 2012 5
Gestéo Financeira 2009, 2012 2009 3 3 2 — —
Gestéo Publica NP — - - - 2011 5
Gestéo de Recursos Humanos 2009, 2012 2009 3 4 — -
Gestao de Tec. da Informacéo NP — - - |- - -
Hotelaria NP - - - - - -
Logistica 2012 - - - - 2012 4
Marketing 2009, 2012 2009 3 3 3 - —
Redes de Computadores NP = - - - -
Petroleo e Géas NP - - + - -

Legenda:

NP — N&o participou do ciclo ENADE
RE — Reconhecimento com avaliagadoco.
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Dos 21 cursos que a IES ofertou em 2012, 13 cypassaram pelos Ciclos do Enade
de 2005 a 2012, 10 cursos aferiram conceitos iguasuperior a trés, 01 curso ficou sem
conceito, pois nao tinha ingressante no momentoiao avaliativo, 02 cursos participaram
pela primeira vez do ciclo avaliativo de 2012 ec080s nao pertenciam ao ciclo avaliativo
no momento da avaliacdo. Dos 21 cursos autorizatldsestdo reconhecidos ou com
renovacdo de reconhecimento, e a grande maioebeacavaliacdm loco com conceitos 4 e
5. Dois cursos: Tecnologia em Comércio Exterioreerdbeo e Gas, ja tiveram 0S processos
protocolados dentro dos requisitos legais e agunaaaesignagcéo de comissadoco para
reconhecimento em 2013.

5 CURSOS DE POS-GRADUACAOLATO SENSU

5.1 CURSOS DE POS-GRADUACAO POR AREA

Tabela 7 — Cursos de Péds-Graduagao e suas resgeateas

N°. | Nome do Curso Area

01 Esp. Em Auditoria e Pericia Contabil Contabil
02 | Esp. em Gestédo Publica Administracéo
03 | MBA em Administragédo Financeira Administracéo
04 | MBA em Gestéo Financeira Contabil

05 | MBA em Gestao Estratégica de Negocios Admirgatra
06 | MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas Adminggtrag
07 | Esp. em Formacado Docente para o Ensino Superipr Educacao

08 Esp. em Psicopedagogia Educacao

09 | Esp. em Microbiologia e parasitologia Meio Anmibee
10 Esp. em Analise Ambiental Meio Ambiente
11 Eighggn Assisténcia Socio-Juridica e Seguranca Direito

12 | Esp. em Saude Publica Servigo Social Saude
13 | Esp. em Saude Coletiva Saude

14 | Esp. em Gerontologia Saude
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5.2 CURSOS DE POS-GRADUACAO E NUMERO DE ALUNOS

Tabela 8 — Cursos de P6s-Graduacgao e numero dasalun

CURSO 2012.1 2012.2
MBA em Administracdo Financeira — 2011 21 21
MBA em Gestéo Financeira — 2012 20 20
Esp. em Auditoria e Pericia Contabil — 2011 20 20
Esp. em Auditoria e Pericia Contabil — 2012 20 20
MBA em Gestdo de Negdcios — 2011 19 19
MBA em Gestéo de Negocios — 2012 - 35
MBA em Gestédo de Pessoas — 2011 24 -
MBA em Gestéo de Pessoas — 2012 45 45
Esp. em Gestéo Publica — 2011 16 16
Esp. em Anélise Ambiental — 2010 32 -
Esp. em Analise Ambiental — 2012 37 37
Esp. em Saude Coletiva — 2011 28 28
Esp. em Microbiologia e Parasitologia — 2012 33 33
Esp. em Gerontologia — 2011 23 23
Esp. em Saude Publica e Servigco Social — 2011 32 -
Esp. em Saude Publica e Servigco Social — 2012 25 25
Esp. em Assisténcia Sociojuridica e Seguranca ¢aibIR011 37 -
Esp. em Assisténcia Sociojuridica e Segurancaidatl2012 - 50
Esp. em Psicopedagogia — 2011 34 34
Esp. em Formacao Docente — 2011 37 37
Esp. em Formacao Docente — 2012 - 20
TOTAL 503 483
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6 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

OCentro Universitario Facex - UNIFACEX, tem comegupacdo desenvolver um
ensino de qualidade, contribuindo com o desenvaiim socioecondmico local e regional
através da disseminacdo do conhecimento, com agitopde fazer cumprir o que diz a
missao Institucional“.disseminar os saberes, entendendo o contexto deatdn a sociedade
por meio do ensino, da pesquisa e da extensao

Neste sentido, a CPA e a Instituicio UNIFACEX véprirmorando a prética
avaliativa no seio da comunidade académica commalidade de fomentar uma cultura
participativa e de autorreflexdo em todos os segsentos. Neste aspecto, € essencial a
postura dos gestores, tanto para reconhecer akdfidgs e negociar um plano de melhorias
quanto na capacidade e disposicao de efetivar damgas desejadas pela comunidade. Sem
isto, a avaliagdo ndo passa de um processo buoocrat

N&o ha duvida que os resultados da Autoavaliacgduoional se constituem em um
complexo, porém importante referencial para a gegtéarque espelham a diversidade de
expectativas dos grupos que integram a institusggmor outro lado, subsidiam a tomada de
deciséo, tanto na area académica como na admiivigtra

Os dados coletados permitem a identificacdo deopdttes, regulares e fracos da
instituicdo e, consequentemente, indicadores plaxéo. Esta depende de conhecimentos
especificos sobre a instituicdo, das estratégida eisdo de futuro, os quais védo além do
simples contato com os dados da pesquisa.

Para confeccdo do presente relatorio, seguiramésediferentes etapas conforme
descrito no plano de avaliacéo institucional (FAtambém no PDI.

* Preparacéo da avaliacao.

* Desenvolvimento da avaliacao.

» Consolidacéo da avaliagéo.

Inicialmente, € importante dizer que, processov@diagao, o envolvimento de toda
a comunidade académica foi procurado de forma er eigdes heterogéneas do objeto a ser
investigado, conforme as Diretrizes da Avaliac&stifacional. A autoavaliacdo institucional

contém a seguinte sistematica:
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E importante acrescentar que a avaliagdo se ceafignmo um processo ciclico e

permanente. De forma geral, a primeira etapa daapredo para realizacado da autoavaliacédo

compreende as seguintes acdes:

» Definicdo, por parte da CPA dos objetivos, estiagégnetodologia, recursos e

calendario (cronograma) das acdes.

» Elaboracédo do questionario e roteiro de avaliagdo.

* Sensibilizacao interna com visitas, palestras aid@s promovidas pela equipe

da CPA com os membros da comunidade académica.

O processo de planejamento e preparacdo da awaliestducional se deu através de

reunides periddicas entre os membros da Comissgmri@rde Avaliacdo do UNIFACEX,

sendo estas devidamente documentadas. Para coatemmph avaliacdo coerente com 0s

objetivos propostos de forma geral, a avaliagagp@imeada por abordagens qualitativa e

guantitativa.

Buscou-se, também, contemplar, de forma heterogéndas os segmentos que

compdem a comunidade académica do UNIFACEX. Paamdos os membros dessa

comunidade representam o universo da avaliacdono&|ucoordenadores, professores,

-
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técnico-administrativos, representantes da manteaede da mantida, sdo atores
corresponsaveis pela elaboracdo da autoavaliagéiuamonal.

Para coleta de dados sao utilizadas diversas #&&niBusca-se através da
triangulacéo de técnicas expressiva quantidadéeedgeneidade de dados que subsidie uma
andalise mais representativa, permitindo melhoexéf sobre os pontos analisados.

Destaca-se que a autoavaliacdo é continuamenteadsl sendo os diversos
instrumentos aplicados em varios momentos no decde um semestre letivo. Todavia, a
consolidacdo dessas avaliagdes ocorre anualmentgpdftante ressaltar que, de forma geral
e independente dos instrumentos utilizados, a GRénde que as orientagdes do CONAES,
atraves das 10 dimensdes, norteiam ndo s6 axpslfiedagodgica, social e organizacional da
instituicdo, mas também o seu processo de autag@ialie, consequentemente, a construcao
dos instrumentos de coleta de dados.

Na presente autoavaliacdo, a perspectiva quawstati pesquisada através do
instrumento deavaliacdo de desempenho semestral de 2012.1 e 2B12endo este
composto por questdes especificamente elaborades gzaliacdo dos docentes, dos
discentes, da coordenagdo do curso e dos princiemiscos prestados pela Instituicdo a
comunidade académica. Vale ressaltar que estaunmsitto € respondido pelos docentes,
coordenadores e discentes através de um sisiafime, desenvolvido pelo setor de TI. O
papel do docente nesse processo € fazer uma didQawaavaliar as turmas e a coordenacéo
do seu curso; o coordenador por sua vez, faz svaaliacdo e avalia os docentes do seu
curso; por ultimo, o discente, também realiza @awliacdo e, simultaneamente, avalia 0s
docentes, a coordenacéo e os servigos/infra-estrdéulnstituicéo.

Para captar a percepcao dos respondentes atrasesidstrumento, os questionarios
sdo montados a partir de uma escala doltikert de 5 pontos, onde o niumero 5 representa a
concordancia total em relacéo ao item analisada@ero 1, a total discordancia.

No tocante a periodicidade de aplicacdo dos ingnios, pode-se afirmar que eles
sdo semestrais, mas 0 processau®avaliacao institucionaé realizado ao final de cada
ano, seja para produzir um relatério parcial (ampair), seja para produzir um relatério
integral (ano par).

Na perspectiva qualitativa, a autoavaliacdo busealisaa outros aspectos da
Instituicdo. Neste caso, o PDI é um parametro paméicar se os resultados alcancados estéo

compativeis com o que havia sido projetado. Pauta,tama analise é realizada com o intuito
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de acompanhar a execuc¢ao das agdes planejadagespastivas melhorias. Nesta pesquisa
qualitativa, sdo realizadas reunides com os digesggmentos da instituicdo. Os alunos,
professores e técnico-administrativos, sdo corgnstgor representacdo, enquanto que 0s
coordenadores sdo consultados em sua totalidade.

O processo davaliacdo de desempenho semestratatada neste relatério como a
pesquisa quantitativa, vem sendo aplicado desd&.200ontinuamente. O quadro que se
segue demonstra a participacdo dos discentesavedisgadqg nos ultimos quatro semestres.
Entretanto, vale ressaltar que os docentes e auaddees de cursos também participam como

avaliadores.

Quadro 1 — Universo, amostra e percentual dosciaatites.

Categoria Ano Total Participante Percentual
Contemplado (%)
Alunos 2011.1 4.419 2.238 50,6
Alunos 2011.2 4,176 1.844 44,2
Alunos 2012.1 4.633 1.823 39,3
Alunos 2012.2 4.458 2.048 45,9

Fonte — Avaliacdo de desempenho semestral (201113).20

O raciocinio de analise utilizado procura tradumr dados coletados em pontos
fortes, regulares e fracos. Sao considerados pdraogs (média< 2,5), regulares (2,5 <
média < 3,5) dortes (média> 3,5). Como dito anteriormente, € utilizada umaakesdo tipo
Likert com 5 pontos.

Busca-se, ainda, um acompanhamento longitudinalirdbsadores trabalhados de
forma que se tenha uma analise comparativa e tampom base nos resultados de
avaliacbes anteriores. Tal comparacdo permite pafazer um trabalho pontual, mas um
monitoramento mais detalhado do desenvolvimento iddgcadores. Desta forma, séo
apresentadas analises dos itens relatados nassiivaliacdes institucionais em comparacao
com a sua atual situagdo, buscando associa¢cfes asorastratégias deliberadas pela
instituicao.

Por fim, a terceira e ultima etapa diz respeito@solidacéo da avaliacdo. Esta etapa
possibilita a elaboracdo dos relatérios e propodagoliticas institucionais e, ainda, de

redefinicdo da atuacdo, caso necessario, poisla®ries do processo de autoavaliagdo sao
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compostos pelos resultados das discussdes, dasemds dados e da interpretacdo das
informacoes.

A CPA tem a preocupacado de elaborar relatérios spj@m claros, informativos,
além de possuir carater analitico e interpretadv® resultados obtidos. Os resultados gerados
pelo processo de autoavaliacdo tém como finalidabsidiar a elaboracéo de planos de ages
de curto, médio e longo prazo, permitindo plangfarmodo compartilhado e estabelecer
etapas para alcancar metas que expressem o foostdaicido para o futuro.E através dos
relatérios da CPA que a Instituicdo pode refletat@alizar documentos importantes como o
PDI e outros planos institucionais

Nesta perspectiva, deve-se promover, juntamente @oatministracdo superior,
reunides e discussfes, sugerindo a utilizacdo dssltados da avaliacdo interna como
importante subsidio para a tomada de decisderdecdes e de investimentos académico e
administrativo cujo objetivo é a melhoria continda Instituicdo e das atividades aqui
realizadas.

O resultado do processo de autoavaliacdo doUNIFA@Hca possibilidades no
estabelecimento de agfes institucionais, tantoéac@ds quanto administrativas. Além disso,
desperta interesse por novos diagndsticos, comswola o processo de avaliacdo em
consonancia com sua finalidade precipua, evidedoigae o trabalho ndo se apresenta como
conclusivo, mas como um diagnostico que exibe taatencialidades quanto limitagdes
sobre as quais € preciso refletir quando o objetimanelhoria da qualidade.

Consciente de que o processo de divulgacdo dodtadss chega a ser téo
importante quanto o ato de proceder a avaliagd0PA, também, faz a divulgacdo dos
resultados relatados. Tal divulgacéo visa oferaqamrblicacdo dos resultados com a utilizagcéo
de diversos meios, tais como: reunides, documeanfoemativos (impressos e eletrénicos),
entre outros. A divulgacdo tem por objetivo dawvaliacédo institucional credibilidade e total
transparéncia para a comunidade interna e ext&ssa interacdo visa produzir um dos
insumos mais preciosos do processo avaliativo, zcapa fertilizar por meio da
autoconsciéncia valorativa, a capacidade da ligsdtuplanejar-se para o futuro com maior

gualidade académica e pertinéncia social.
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7 ANALISE DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INTERNA

7.1 ANALISE DA AVALIACAO DE DESEMPENHO SEMESTRAL

Uma vez coletado os dados, faz-se necessario anelepresentar os resultados com
vistas o processo de melhoria continua da Insfitui©s resultados que sdo expostos a seguir
referem-se a avaliagdo do processo académicopgesttrvicos prestados pela Instituicdo aos
seus discentes.

Um ponto importante a ser analisado na Institudidaespeito ao processo de ensino
e aprendizagem, uma vez permite identificar a pe&e dos discentes em relacdo a prética
pedagogica do corpo docente. Apesar da dificuldaparente e verdadeira em medir
indicadores dessa natureza, tentou-se objetivaravalgacdo que contemplasse indicadores
quantitativos para os docentes, discentes, coogdende curso e outros aspectos gerais da
Instituicdo relacionados com o processo em questao.

Desta forma, buscou-se identificar o nivel de evivento e participagdo dos cursos
neste processo avaliativo, no qual se percebeuigmficativo aumento no indice geral de

participacéo dos discentes (Grafico 1).

&
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Gréfico 1 — Participacdo dos alunos por curso.
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Fonte — Avaliacdo de desempenho semestral (2012).

Verifica-se que apesar do aumento do indice gergbatticipacdo dos alunos, héa
uma necessidade de maior mobilizagdo por parteddeteos envolvidos neste processo
(coordenactes de cursos, CPA, corpo docente esezpies dos discentes), com o intuito de
edificar a cultura da avaliacao.

O primeiro grupo avaliado refere-se ao quadro decela Instituicdo, no qual se
procurou analisar aspectos relacionados ao fazamtia O quadro a seguir representa uma
média geral dos docentes em cada item avaliadove semo referéncia para reflexéo e

melhorias das praticas pedagogicas.

24
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Quadro 2 — Médias referentes a avaliagdo docente.

AVALIACAO PROFESSOR 2011.2 2012.1 2012.2
O(a) professor(a) é pontual (chega e sai na hota): 4,5 4,5 4,4
O(a) professor(a) é assiduo(a) (ndo falta as a 4,5 4,5 4,5
O(a) professor(a) realiza o controle de frequé 4,5 4,5 4,4

O(a) professor(a) apresenta, no inicio do semeaspkano de
ensino da disciplina.
O(a) professor(a) entrega as notas dentro dos pestabelecidc | 4,4 4,2 4,2

46 | 44 | 44

O(a) professor(a) mantém um bom relacionamento coaiunos. 4,4 4,3 4,3
A postura e atitude do(a) professor(a) em salaiiesdo 4.4 44 4.4
adequadas.

O conteudo da disciplina é adequado a sua cargaiduor 4,3 4,3 4,3
O(_a) _prpfessor(a) desenve os conteludos previstos para a 4.4 43 43
disciplina.

O(a) professor(a) demonstra dominio do contelddegpiena 4,5 4,5 4,5

O(a) professor(a) utiliza linguagem clara e ace$sia exposica 43 43 43
dos conteudos. ' ' '

O(a) professor(a) desenvolv contetdo de forma integrada con
outras disciplinas.

O(a) professor(a) é acessivel para esclarecenasdagdos
alunos.

O(a) professor(a) incentiva a participagdo/marafgsd do pont 43 43 43
de vista do aluno. ' ' '
O(a) profesor(a) adota procedimentos metodoldgicos adequadoa 3
(aulas expositivas, trabalhos praticos, estudo reqmogetc.). '
As avaliagbes sdo compativeis com os contetdosliados em

=)

4,3 4,2 4,2

44 | 44 | 44

42 | 42

4,4 4,3 4,3

sala de aula.

O(a) professor(a) devolve as ativide avaliativas (trabalhos e 45 43 43
provas).

A utilizacdo do AVA como ferramenta de apoio aoien - 4,0 4,2

Fonte — Avaliacdo de desempenho semestral (20013).2

De forma geral, percebe-se que os indicadoressadals referentes aos trés ultimos
periodos letivos (2011.2, 2012.1 e 2012.2) aprasemesultados satisfatorios, evidenciando
gue os discentes percebem uma equipe docente tidageae com praticas pedagdgicas
coerentes com a proposta da Instituicdo, pois, agust os quesitos avaliados, 0s mesmos
obtiveram média superior a 4,2. Vale ressaltarrpste processo ha docentes que obtiveram
notas regularem e fracas, conforme os indicadomesas respectivas escalas ja descritas. A
Instituicdo ciente dessas fragilidades, dispommhilregularmente, incentivo, capacitacéo
eacompanhamento didatico-pedagdgico aos docemtagés da acdes do NEP — Nucleo de
Educacdo Permanente, via 0 Programa de PoOs-Graddad&sS I(ato Senspe do Plano de
Carreira.
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Seguindo a andlise dos dados coletados na avalidgdprocesso de ensino e
aprendizagem, também ¢é analisada a atuacdo dafeoadores dos cursos. Assim como para
os professores, a avaliagcdo da coordenacéo sevddsede forma comparativa. O quadro a
seguir mostra os resultados obtidos no periodddé.2 e 2011.2, bem como do semestre de
2011.2.

Quadro 3 — Médias referentes a avaliacao das coagdes de cursos.

AVALIACAO COORDENACAO 2011.2 | 2012.1 | 2012.2
Oe(tfil:)).coordenador(a) atende com qualidade (cortesspeitc 45 43 42
Ha clareza nas informacdes prestadas pelo(a) auadlde(a). 4,3 4,3 4,1
plr—loa;) lelr?]t:sresse do(a) coordenador(a) em solucionar 02’3 43 4.0
O(a) coordenador(a) dispde de horéarios para atemdoraos 4.2 41 3.9

alunos

O(a) coordenador(a) atendas demandas (de planejar,
organizar, coordenador e avaliar as acdes de emmBsquisa, 4,2 4,2 4,0
extensdo, atividades praticas etc.) do curso.

O(a) coordenador(a) € proativo(a) nas atividadeslifra
reunides pedagogicas com docentes e discenteba adis
acOes pedagogicas conforme as diretrizes curresilar

A . . 4,2 4,1 3,9
nacionais, analisa os resultados da avaliacdo tcen
discente, buscando o realinhamento do processd apie.
visam a melhoria do curso.
O(a) secretario(a) da coordenacdo do surso atende com 4.4 43 4.2

gualidade (cortesia, respeito etc.).
Fonte — Avaliacdo de desempenho semestral (20013).2

Verifica-se que nos ultimos trés semestres consesuhouve uma queda em alguns
indicadores, segunda a percepc¢éo dos discentagtdrbd, vale ressaltar que a média geral
de todos os indicadores continua maior ou igual A$ coordenacbes que apresentaram
fragilidades durante o Ultimo semestre letivo, enpéntaram novas estratégias de gestéo,
apoiadas pela Direcéo da Instituicao.

No quadro abaixo, mostra-se o resultado geral dbag@o das coordenac¢des de curso
feita pelo seu quadro docente.
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Quadro 4 — Médias referentes a avaliagdo das coagdesde cursos pelos docentes.

Ord. | Questéo 2012.1| 2012.2

A disponibilidade de tempo do(a) coordenador(ag jp&ender ao

01 4.7 4,8
docente.

02 A frequéncia com gque o(a) coordenador(a) reali@aiées com 43 4.4
os docentes para planejar acdes didatico-pedagodicaurso. ’ ’
As ac¢0Oes desenvolvidas pela coordenacdo com alfdal de

03 |. , MR 4,2 4.4
integrar os conteudos das disciplinas.
Ao respeito a autonomia do professor em sala deplparte

04 4,8 4,9
do(a) Coordenador(a).
A promocao de discussao a respeito das diretrizé&¥dC com os

05 4,2 4,4
docentes.

06 | A receptividade as criticas e sugestdes fedbs mlocentes. 4,7 4,7
Ao processo de comunicagéo entre a coordenacd@meente que

07 | possa facilitar o desempenho das atividades dalggdagogicas| 4,7 4,7

do curso.

Fonte — Avaliacdo de desempenho semestral de 2012.

Essa modalidade do professor avaliar a coordendgd@urso e vice-versa foi

implementada a partir de 2012.1. Observa-se queehom aumento da média geral da

maioria dos itens avaliados de um semestre para.out

O objetivo principal dessa modalidade avaliatiya@duzir dados que possam mostrar

0 comprometimento da gestdo do curso nos asperadgémicos e administrativos.

No quadro abaixo, mostra-se o resultado geral dhag@o dos docentesfeita pelo(s)

seu(s) coordenador(es) de curso.
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Quadro 5 — Médias referentes a avaliagdo dosdamites coordenadores

Ord. | Questao 2012.1| 2012.2
01 | A assiduidade. 4,7 4,8
02 | A pontualidade. 4,6 4,8
03 A partmpagao assidua nas reunides convocadas pela 44 46
coordenacao.

04 | A participacao assidua nas acfes do NEP, quamlmcado. 4,3 4,4
Ao cumprimento das diretrizes académico-administat

05 : ~ 4,6 4,9
estabelecidas pela coordenacéo.

06 | A receptividade as sugestdes apresentadasquelieacacéo. 4,7 4,9

07 | Areceptividade e integracdo com a equipe talina. 4,7 4,8

08 | Ao rigor no processo avaliativo da aprendizagem. 4,5 4,8
A disponibilizacéo das avaliacfes no prazo estalulgela

09 ~ 4,6 4,7
Coordenacéo
A digitacdo das notas no sistema no prazo estatielpelo

10 L2 A 4,5 4,7
calendario académico.
A entrega dos diarios de frequéncia no prazo dsteille pela

11 ~ 4,3 4,5
Coordenacéao.

12 | A utilizagdo do AVA como ferramenta de apoiceasino 4,2 4.4

Quando se buscou analisar a percepcédo dos cooatesagn relacdo aos docentes,
verificou-se um aumento significativo nas médias @ens avaliados entre 0os semestres
2012.1 e 2012.2. Vale ressaltar algumas varidveigoitantes desta avaliacdo do qual
destaca-se uma evolucdo no cumprimento das deetracadémico-administrativas das
coordenacdes, um maior rigor do processo avaliatimmior integracdo com a equipe de
trabalho e uma maior utilizagdo do AVA como umaderenta de apoio ao ensino.

Outro item avaliado refere-se aos servigos ofedgudta instituicdo, no qual verifica-

se os resultados abaixo.
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Quadro 6— Médias referentes a avaliagao dos sereicondigdes gerais.

Servicos / condicfes da instituicé 2011.2 2012.1 | 2012.2
Servico de Limpeza nas instalagbes saniti 3,6 3,7 3,4
Servico de Limpeza nas salas de ¢ 4,1 4,2 3,9
Senico de reprografia. 3,6 3,6 3,6
Servigo de lanchone 3,6 3,8 3,7
Laboratérios de informatic 3,7 3,7 3,7
Atendimento da secretaria (central de atendime 3,6 3,4 3,6
Atendimento do setor financei 3,7 3,5 3,7
Atendimento da tesourar 3,7 3,5 3,7
Atendimento bibliotec: 4,4 4.3 4,3
Acervo bibliogréafico 3,9 3,8 3,8
Servigco de ouvidori 3,7 3,7 3,7
Estacionamento disponibilizar 3,7 3,7 3,7
A comissdo propria de avaliag 4,0 3,9 3,9
AVA como ferramenta de apoio ao ens - 4,0 4,2

Fonte — Avaliacdo de desempenho semestral (20013).2

Como visto no quadro acima, pode-se perceber quéltmo semestre avaliado,
houve uma queda na média dos servicos de limpe#a lanchonetes. Por outro lado, o
atendimento da secretaria, setor financeiro, tesisure AVA, melhoraram o0s seus
desempenhos, na percepcéo do discente.

Com relagdo ao aumento da aceitabilidade do AVA aoracurso didatico-
pedagogico, pode-se considerar como um resultadoedforcos compartilhados da Pro-
Reitoria Académica e NEP para difundir e capacitarentes e discentes, visando consolidar
esta ferramenta junto a comunidade académica.

A partir dos resultados apontados pela CPA, atral@&s diversos relatérios, a
InstituicBo consegue desenvolver estratégias esapadea reverter as fragilidades. Pela
esséncia do servico ter como principal caracteaistineterogeneidade, ou seja, ha uma maior
probabilidade de variacdo no desempenho, precisar esn constante processo de
aperfeicoamento e acompanhamento.

Ademais, € importante destacar que tanto os deseqianto dos docentes fazem

nessa mesma avaliacdo uma autoavaliacdo, permitimdmomento de reflexdo sobre suas
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praticas dentro do processo de ensino e aprendizddentudo, as mesmas nao sao retratadas
nesse relatorio, pois ha a crenca de que a mesvaansilito mais para reflexées dos préprios
do que para avaliacdo da CPA.

Por fim, deve-se dizer que todos os resultados aaneisentados foram encaminhados
as coordenacdes de curso, aos professores e gEnwis da instituicdo com o intuito de
promover melhorias nos processos administrativascalémicos necessarios a uma boa
educacdo. Com a cultura de avaliacdo da atividasté@ucionalizada via CPA, foi possivel

perceber um alto grau de reflex&o pelas parteshadas sobre as atividades realizadas.

=
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7.2 ANALISE DE AUTOAVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DO PD |

A partir do Plano de Desenvolvimento InstituciordPDI, estabelecido para o periodo 2011-2015, aiss@m Propria de Avaliacao
faz uma avaliacdo qualitativa sobre as acdes pldagje desenvolvidas no decorrer de 2012, pontunftagilidades e potencialidades dessas
acOes. Vale ainda ressaltar que a execucao degdas f@i dimensionada por objetivo, tendo como mpatéo os indicadores de qualidade.

Entretanto, algumas dessas acdes, por serem deposp e de implementacdo complexa, nao tiveranesecucao plena em 2012.

O PRIMEIRO OBJETIVO foiaperfeicoar, permanentemente, a organizacadnétmtiva com vistas a eliminacédo de disfungbes
burocraticas e a promocéo da gestao pro-ativa digoneélongo prazo. Para acompanhar a evolucadodtidguigdo dentro deste objetivo, foram

estabelecidos os seguintes indicadores:

» Avaliacdo da central de atendimento pelo discente.

» Sistematica de planejamento académico e admirgtrat

» Conhecimento dos Dirigentes Institucionais em éaago PDI.
» Avaliacdes realizadas pelas Coordenacdes.

* Servi¢os na internet.

» Sistemas de apoio as atividades.

* Tempo médio de resolucédo dos atendimentos.

» Processos de trabalho normatizados.

* Mapeamento do trabalho realizado pela ouvidoria.

» Canais de comunicagao.

&
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No quadro abaixo, explicitaremos as acfes programpara 2012 ou para iniciarem em 2012, com abnarsgaté 2015.

Quadro 7—- Andlise do Primeiro Objetivo do PDI.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Reestruturacao sistematica do
planejamento institucional.

Reunido mensal entre
mantenedora e mantida, para
alinhar as acdes estratégicas d
implantacédo dos novos cursos
infraestrutura.

Implantac&o do setor de
Marketing e Gestao da
Tecnologia da Informacéo.

D

Reunido trimestral com os lidergs

dos setores da instituicao.

Dificuldade dos
[coor
‘com a gestao.

denadores em lidar

Sistema Académico nao
disponibiliza apoio a
gestao.

Maior controle
académico das acdes d
coordenagoes.

Plano de gestdo das
coordenacdes de curso,
que define a linha de

gestao adotada por cadd

curso, bem como os

indicadores e processos

académicos. Alinhando
as estratégias do PDI

&0a parte das
acOes do NEP
foram
direcionadas para|
'a consolidacao da
tilizacdo do AVA
pelos docentes e
discentes.
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Acdes programadas

Reestruturacadodos mecanismos

de implantacéo e
acompanhamento das estratég
deliberadas no PDI.

Acdes realizadas

Readequacéo da Infraestrutura]
Central de Relacionamento.

Redefinicdo dos processos
académicos.

Reuniao trimestral com os
coordenadores de cursos
alinhando as acfes académica

Reunido semestral com os
docentes, repassando a filosofi
institucional.

Implantacéo do SIGA — Sistem;
lategrado de Gestao Académic
melhorando os fluxos de
processos entre as coordenacqd
e Central de Relacionamento.

Realinhamento da Gestao
académica e administrativa em
funcéo das avaliacdes realizads
pela CPA.

Redefinicdo das estratégias do
NEP — Nucleo de Educacéo
Permanente, favorecendo o ap
pedagogico aos cursos e aos
docentes.

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

da

UJ

P.))-U

es

DIO

com o PPC de cada
curso.

Impulsionar a viséo de
gestado académica de
cada coordenacéao de
curso.

Otimizacéo do fluxo de
processos entre as

coordenacdes e Central
de Relacionamento.

Disponibilizados novos
horarios e novas oferta
de capacitacao voltada
para as necessidades
apontadas pelas
coordenacdes e
avaliacdes da CPA.

U)r—4U)

Implementacao de uma
capacitacdo semestre
obrigatéria para todo
docente ingressante.

Observacoes
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Resultados alcancados

Acdes programadas Acdes realizadas — — Observacoes
Fragilidades Potencialidades
Fixagéo de placas com a mi.SS?Q:om a mudanca de Faculdade
lnas ar?az c?mtjnz da '.nStN'tu'gajpara Centro Universitario, em OS NOVOS
NSercaodo texto da Missao Nasgetempro de 2012, o setor de
campanhas de promocéo e de documentos

divulgacao das acoes
Institucionais.

marketing deu prioridade as
atuacOes no ambiente virtual, n
gual a misséo foi bastante

Insercdoda misséo nos

trabalhada, e ainda em outros
formatos, tais como: manual da

(]

oficiais do Centro
Universitarios ja
estao impressos
com a nova missa

(0]

documentos oficiais da institucional.
instituicao. aluno, manual do docente, dentre
outros.

O manual de alun
e do docente parg
2013-2014, foram
atualizados no
segundo semestre

Elaboracgédo de informativo para ag acbes do PDI e do Regimento de 2012, com

comunidade académica com 0S g3 divulgadas no Manual do informacdes do

principais aspectos do PDI. Aluno. PDI e do
Regimento Interng
do Centro

Universitario e
estdo disponiveis

174

no AVA.
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Acdes programadas

Resultados alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Inclusdo das principais acdes d
PDI no Manual do Aluno.

Foi elaborada uma nova edicadg
do Manual do aluno (2013 /
2014), com entrega prevista pal

& semestre 2013.1, incluindo a$

acOes do PDI que devem ser
percebidas pela comunidade
académica. Com divulgacao
inicial pelo Ambiente Virtual
(2013.1)

ra

D

Maior divulgagéo das
actes do PDI com
comunicacgao dirigida
para o publico que se
destina. Neste caso, 0
aluno.

Avaliacédo anual dos servigcos
administrativos oferecidos.

Na verdade, a avaliacdo semes
avalia ndo apenas o desempen
do docente, mais da coordenag
de cada curso e dos principais

servigos ou condic¢des prestadgs

rtéf;i‘gl;uns da Instituicdo por
Serem terceirizados,

ap:.. : X
Hiculta a intervencao
direta na execucao dos

pela Instituicéo.

processos.

Feedbaclem curto
prazo da qualidade dos|
servigos ofertados a
comunidade, permitindg
um processo de melhor

<

ia

continua.

Xl



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - 2012

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Normatizacao e informatizacao
fluxo de informacdes entre os
setores.

Os processos académicos
continuam sendo aprimorados.
Entre eles: rematricula on-line,
encaminhamento do aluno
desnivelado através do SIGA
&istema integrado de Gest&o
Académica), aproveitamento de
disciplina, disponibilidade de
boletos bancérios através do
sistema, disponibilidade de
Notais fiscais das mensalidade
requerimentos académicos,
dentre outros.

UJ

Descentralizacdo dos
servicos da secretaria,
permitindo maior
agilidade nos processo
e, consequentemente,
beneficio para o usuari(

U

O

comunicacao institucional

atualizados com o objetivo de g&nvolvidos nas noticias

vazao e visibilidade ao que
acontece dentro da Instituicéo.

Atualizagao constante do

instituicdo e as pessoas /grupo
publicadas. No segundo semes

reformulacédo com o objetivo de

sitedoUNIFACEX, enfatizando a
Manter nosite todos os meios de©figem de cada informacéao na

UJ

de 2012, daome Pageassou por

torna-la mais facil e dindmica np

tre

acesso das informacgoes.

Aumentar a visibilidade
das informacdes,
acessibilidade e
interatividade dos
usuarios.




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - 2012

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Observacoes

Fragilidades Potencialidades
Percebeu-se que a comunicacao
através do site e divulgacao en
sala de aula pelos coordenadotres
e professores no inicio de cada
Fixacdo de placas com os semestre letivo tem sido bastante 5
servicos da ouvidoria nas areag ficaz na disseminagao do Facilidade de acesso a
comuns da instituicAo. servico de ouvidoria. Além dissp, informacao e utilizacao
com reformulacao dsite, o
acesso as informacdes dos
servigos da ouvidoria ficou mais
facil de visualizado pelos
USUArios.
O Ambiente Virtual de
Aprendizagem
_ ) possibilita uma
O Ambiente Virtual de comunicacdo mais direta
Aprendizagem facilitoua com o publico alvo.
comunicacdo com a comunidade _ i
Criagaode um informativo oficidlagcadémica. Além disso, a O sitepor vez, além da
e periédico para a Instituicdo. | |nstituicio prioriza site como divulgacdo das
6rgao oficial de divulgacéo de informacoes
informacdes, direcionadas a
comunicagdes,editais e portarias. comunidade interna,

possibilita uma
visibilidade da IES para

0 publico em geral.
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Publicizar para alunos, docente
funcionarios o funcionamento
dos 6rgéos colegiados.

A publicidade se da pela
divulgacdo no Manual do Aluna
no qual as informacdes sobre g
funcionamento dos 6rgédos
8legiados e superiores, no qug
diz respeito & composicao e
periodicidade de reunides séo

A) %4

Facilidade de acesso a
informagéo e utilizagdo

apresentadas.Vale reforcar que o

siteda Instituicdo também

disponibiliza as informacdes aos

orgaos colegiados.
Assegurar a autonomia didético- o
cientifica, administrativa, Garantir a liberdade de
disciplinar e de gestéo financeira , acao nos aspectos

A autonomia esta assegurada no didatico-cientifico,

e patrimonial, cumprida a
legislag&o, dentro dos limites
estabelecidos pela Entidade
Mantenedora.

PDI vigente 2011/2015.

administrativo,
disciplinar e de gestao
financeira e patrimonial

Criar o sistema integrado de
gestao administrativo-académic

@m 2012.

Constantes atualizacfes do SIGR"ClCUldad.e na interacao
entre os sistemas SIGA

UNIVERSUS.

Descentralizacdo dos
servigos da secretaria,
permitindo maior
pagilidade nos processo
bem como, supervisédo
da secretaria no

pProcesso.

1°2)
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. . . Resultados alcangados .
Acdes programadas Acdes realizadas — — Observacoes
Fragilidades Potencialidades

A adeséo do corpo A comunicacgao e a

Criar o ambiente virtual de Implantado em 2011.2 e docente e interacdo tanto do

aprendizagem : desconhecimento de todaocente como do

p gem. aperfeicoado em 2012.

recursos do referente  |coordenador com as
Ambiente Virtual. turmas.

O SEGUNDO OBJETIVO foca no desenvolvimento do corpo docente e téeamicoinistrativo, para viabilizar a associacéo entre

maximo de qualificacdo académica com o maximo dgecomisso social da Instituicdo. Para isto, foratalgelecidos os seguintes indicadores:

» Titulacdo dos docentes.

» Docentes capacitados.

e Técnicos capacitados.

» Escolaridade dos técnicos.

* Tempo de experiéncia dos docentes.
* Tempo de experiéncia dos técnicos.
» Docentes em reunides institucionais.
* Professores parciais e integrais.

» Docentes com progressao na carreira.
* Rotatividade dos docentes.

» Rotatividade dos técnicos.

* Alunos por docentes.

No quadro abaixo, explicitaremos as ac¢des prograsnpara iniciarem em 2011, com abrangéncia até 2015
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Quadro 8- Andlise do Segundo Objetivo do PDI.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Revisar o plano de carreira
docente e de técnico-
administrativo, sempre que
necessario.

O plano de carreira docente
continua sendo contemplado,

Dificuldade de capacitar

desenvolvendo os incentivosparaorpo técnico-

formagao docente em cursos
stricto sensplato senste uma
segunda graduacéo.

administrativo devido a
sua rotatividade.

Atender as demandas
para a formacao docen

JOferta de incentivo a
graduacéo e pos-
graduacéo para 0s

técnicos administrativos

visando a sua
permanéncia em longa
prazo.

[e.

Fomentar o desenvolvimento
docente através de
disponibilizacao de bolsa de
gualificacao.

Continua sendo ofertado pela
Instituicdo, Curso de
Especializagdo em formacao
docente na propria instituicéo €
bolsas para mestrado e/ou
doutorado, além de possibilitar

bolsa para uma nova graduacap.

Falta de interesse pela
qualificacdo permanente

[®)

O reconhecimento
institucional pela
necessidade de foment
a formagéo continuada
do corpo docente.

O investimento na
formacéao do seu corpo
docente.

Bolsas integrais para
CursosLato Sense
nova graduacao da

propria IES.

ar
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Acdes programadas

Resultados

alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Incentivar a formacao continuag
do corpo técnico-administrativo
através das ac¢les previstas no
QUALIFACEX.

Continuam sendo realizadas
varias ac6es de qualificacdo
profissional junto ao corpo
técnico-administrativo. Dentre

de qualidade no atendimento, €
capacitacao técnica para o
manuseio dos sistemas de ges
(Académico, Administrativo e
JRinanceiro).

As acldes executadas pelo
QualiFacex foram:

Minicurso voltado para o
atendimento; Excel avancado;

envolvendo os sistemas:
Financeiro e Académico.

envolvendo os procedimentos ¢

Capacitacao para o atendimento,

Capacitacao para o atendimento,

elas, destacam-se ostreinamentos

ao .

Devido a rotatividade de
funcionarios as acoes
devem ser revisadas

freqientemente para uma

atualizacao das demand
dos novos grupos de
trabalho.

ifo)

FIES e PROUNI.

Melhoria no
atendimento.

Satisfacdo e aumento d
51zgutoestima por parte dg
funcionario.

Valorizagéo profissiona

Por se tratar de
uma acao
continua, o DRH

a .. .
esta planejando o

cronograma de
acoes por
semestre.
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Acdes programadas

Resultados

alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Oferecer cursos voltados a
atuacao especifica do corpo
técnico-administrativo visando
bom desempenho profissional,
tais como: relacdes interpessos
gualidade no atendimento, OSN
e ferramentas tecnoldgicas.

Participacéo de toda a equipe d@
Central de Relacionamento em
um curso de Gestdo Educacion
Com a reestruturacéo fisica da
Central de Relacionamento,
houve a necessidade de

IS ~ .
eéadequacao no atendimento e
consequentemente, treinament
do corpo técnico-administrativo
nos sistemas académicos.

D

;_

a

al.

O

No evento Cientifico
ENEX é destinado 5%
das vagas dos minicurs
gue tem afinidade com
gestéo para os técnico-
administrativos.

Essa acdo deve s
cumprida no
periodo 2011 —
2015, portanto o
®RH esta
glanejando o
cronograma de
atividades e cursag
gue contempla
este objetivo.

er

S

Selecionar, preferencialmente,
para cada um dos cursos
oferecidos pela Institui¢ao,
professores com Mestrado e
Doutorado, de maneira que
atenda o quadro lotacional e 0s
padrdes de qualidade e a
Avaliacédo das Condicdes de

Os editais de selecdo de docen
disp6em de um processo seleti
com carater eliminatorio para
candidatos que ndo atendam a
exigéncias da instituicao.

A disponibilidade de
docente com formagéao
tadequada tem sido
veduzida apdés a oferta d
vagas em instituicoes
spublicas, bem como o
aumento das necessidad
de instituicbes

Ensino.

Interesse da instituicao
em selecionar,
preferencialmente,
docentes com Mestrad
e Doutorado para
@seencher seu quadro
lotacional.

concorrentes.
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Acdes programadas

Resultados

alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Contratar, prioritariamente,
docentes que possuam
experiéncia no ensino superior
e/ou no mercado de trabalho.

Os editais de selecdo de docente
disp6em de um processo seletiva

com carater eliminatorio para
candidatos que ndo atendam a
exigéncias da instituicao.

A disponibilidade de
docente com experiéncia
{9 ensino superior e/ou |
Vmercado de trabalho tem
Sido reduzida apos a

| oferta de vagas em
Pinstituicdes publicas, ber
como o0 aumento das
necessidades de

instituicbes concorrentes.

|
nDispor de docentes que
possam responsabilizatf
se por um processo de
ensino-aprendizagem
nadequado as exigéncia
da instituigao.

[72)

Ofertar programa especifico de
capacitacdo pedagogica para o
docentes através do NEP.

Continuidade de acdes do NEP
como: oficinas, cursos, mini-

cursos, palestras voltadas para
capacitacao didatico-pedagogia
principalmente para os
professores recém ingressados
instituicado.

Baixa participacéo dos
alocentes veteranos nas
acOes ofertadas.

na

Promover,
harmonicamente, uma
elevacédo no desempen
da prética docente na
instituicao.

Aumento significativo
na participacéo dos
docentes novatos nas

Verifica-se atravé
de relatos dos
Hpcentes recem
contratos, que as
capacitacoes
contribuem de
maneira
significativa para
as suas atividades

U

U7

acOes ofertadas.

pedagdgicas.




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - 2012

Acdes programadas

Resultados

alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Consolidar as acdes do NEP,
visando o aperfeicoamento do
trabalho académico.

Semestralmente, as a¢bes do |
comegam no planejamento da
semana pedagogica da
instituicdo. Nessa ocasiao, sao
apresentadas as acfes a seren
desenvolvidas no decorrer do
periodo letivo. Com isso, o NER
assume uma peca fundamenta
fomento de acdes voltadas pars:
aperfeicoamento docente.

NEP

Baixa participacéo dos
docentes veteranos nas
,acoes ofertadas.

—

no
1 0

Existéncia de um setor
que possa,
permanentemente,
pensar e planejar acoes
que levem ao
aperfeicoamento
continuo do corpo
docente.

U7

Cumprir o instrumento normativ
para a distribuicdo da carga

horéaria dos professores em ten H

integral e parcial.

&laboracao anual do Plano de
Gestao das Coordenacdoes,
,g§stacando os horarios e
atribuicdes do corpo integral e
parcial dos cursos.

Flexibilizacdoe/ou falta
controle do
monitoramento do
cumprimento da carga
horaria dos coordenador
e docentes (parciais e
integrais).

Cumprimento das meta
estabelecidas pela
Dire¢do com maior
gEvelamento das pratica
dos cursos.

1S

Informar e envolver os
coordenadores no processo de
selecédo, contratacdo e
aperfeicoamento do corpo
técnico-administrativo,
relacionados com seus cursos.

Atualmente, todo
processo seletivo
dos técnico-
administrativos é
realizado pelo
departamento de
recursos humanos

da instituic&o.
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Ampliar o nimero de técnico-
administrativos, respeitando a
disponibilidade financeira da
Instituicéo e a expansao da
Instituicao.

A partir da mudanca de
Faculdade para Centro
Universitario, abriu-se novos
cargos e funcdes na Instituicdo

Alta rotatividade do
quadro funcional

A politica institucional
de enriquecimento dos
cargos baseado na
meritocracia

Realizar, anualmente, seminari
de integracao entre o
departamento de pessoal e 0
corpo técnico-administrativo
visando informar melhor o plan
de carreira.

DS
A cada contratacdo é apresents

e informado DRH, o Plano
Carreira do Técnico-
PAdministrativo.

ndo

Incentivar os funcionarios Isencao de taxas de inscricdo €m

técnico-administrativos como | acGes de pesquisa e extensao a

colaboradores nas atividades dgim de promover a participacédo

pesquisae extensao. do corpo técnico-administrativo)

Criar incentivos financeiros para Ampliacdo da

a participacéo de professores em acgédo é executada obedecendo participagdo de docentes
eventos cientificos para a as diretrizes da Portaria 03/2011. e discentes da instituicao

apresentacao de trabalhos.

em eventos cientificos.
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O TERCEIRO OBJETIVO visa sistematizar projetos e programas para garardcesso, a permanéncia e o desenvolvimento do
corpo discente. No estabelecimento de metas ppeaiedo 2011-2015, o monitoramento e controle dalsjietivo, foram pensados a utilizacao
dos seguintes indicadores:

» Alunos em programas de nivelamento.

* Bolsas institucionais.

* Bolsas governamentais.

» Evaséo escolar.

» Taxa de sucesso.

* IDD.

* Ingressantes PNE.

* Demanda atendida na coordenacao.

» Demanda atendida no servico psicopedagdgico.
» Egressos com cadastro atualizado.

* Tempo médio de concluséo do curso.

* Numero de convénios com outras instituicoes.

No quadro abaixo, explicitaremos as ac¢des prograsnpara iniciarem em 2011, com abrangéncia até 2015
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Quadro 9- Andlise do Terceiro Objetivo do PDI.

Acdes programadas

Resultados

alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Divulgar o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico e Profissional

Divulgado pelas coordenacdes
“curso no inicio de cada periodg
letivo.

O discente ainda procura
gweferencialmente, a
coordenacao do curso
para resolver seus
problemas.

Existéncia de uma
estrutura de apoio
psicopedagdgica e
profissional na

instituicdo, atendendo g
demandas das
coordenagoes.

A coordenacgéo de
cada curso faz o
elo entre as
demandas
i$dentificadas e o
Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico.

Realizar programa de
ambientacédo a vivéncia
universitaria para alunos
ingressantes.

Realizado pela coordenacéao dg
curso no primeiro dia de aula d
aluno ingressante.

Permitir ao discente a
ambientacdo necessari
para a convivéncia
académica em termos
didatico-pedagogico e
administrativo.

D

Integrar os servicos voltados pé
a assisténcia psicopedagogica,
desempenho académico e
avaliacdo formativa da
aprendizagem.

Todos os atendimentos do seto
¥sicopedagdgico tém como
objetivo orientar o educando en

académico e, principalmente,
sobre o processo de ensino-
aprendizagem.

termos de conducao do processo.

rIncapacidade de
percepcéao das diversas
dificuldades do educand

=]

~

"Visto que essas
dificilmente nao sao
reveladas.

A integracéo do setor
psicopedagdégico com g
)coordena(;c”)es de curso
ho sentido de orientar €
alertar para a diversida
das dificuldades de
aprendizagem.

e

Reestruturar os instrumentos d
avaliagdo da satisfagéo do alun
concluinte.

~Continuidade da aplicacao do
dnstrumento desenvolvido em
2011 por meio de ursoftware

para aplicacaon-line.

Consolidacao do
instrumento
desenvolvido.
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Acdes programadas

Resultados alcancados

Acdes realizadas

Observacoes

Fragilidades

Potencialidades

Aplicar os instrumentos de
avaliacao da satisfacéo do alun
concluinte.

Aplicado em 2011.2 e 2012.2,
desquisa junto ao aluno
concluinte dos referidos
semestres letivos.

Pouca adesao do aluno

0 questionario de
pesquisa.

concluinte para respondg

rConhecer a opinido dos
alunos concluintes.

Criar um banco de dados com
informacdes atualizadas dos
egressos.

A cada pesquisa realizada
(2011.2 e 2012.2), o sistema ge
um banco de dados atualizado
com os dados dos alunos que
participaram da pesquisa.

p - « . ~
"Bhixa participacéo do
aluno concluinte.

Conhecer a opinido do
aluno concluinte quanta
ao curso, a instituicao,

ao processo de ensino,
formacdo profissional e

0 Seu interesse por uma

educacao continuada,
possibilitando munir a
pos-graduacéo de
informagao relevante
para a oferta de novas

furmas ou novosS CUrsos.
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Acdes programadas

Resultados alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Implementar programas
diferenciados de educacéo
continuada, voltados para o
egresso.

Foram realizadas em 2011 e
2012, a pesquisa do perfil do
egresso que subsidiou estudos
para a implementagdode novos
cursos do programa educacao
continuada, voltado para o
egresso, permitindo sua melhot
insercédo no mercado de traball

0.

Permite conhecer a
percepc¢éo do aluno

concluinte em relacdo ao

curso e a propria
Instituicao.

Possibilita medir o grau
de satisfacdo da
gualidade do ensino
ofertado pela Instituicag

Ofertar novos cursos
voltados para atender 3
demanda do egresso.

Aumentar o nimero de convén
com empresas e instituicoes,
visando parcerias.

Ampliacdo do numero de
@onvénios com empresas, tant
para ingresso de alunos com
descontos diferenciados como
para oferta de campo de estagi

O

o

Oportunizar o ingresso
de alunos.

Firmar parcerias para a

ampliacdo do campo de

estagio.

Oportunizar as empress:
parceiras de qualificar

sua mao-de-obra.
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Divulgar as politicas de
atendimento ao estudante.

Acdo realizada através do man
do aluno e no meio de
comunicacao oficial da

sao declaradas as politicas, be
como as informacdes gerais dog
atendimento ao estudante.

ual

instituicdo, o site. Neste ambiente

W

Disseminacéo da
informagé&o para toda a
comunidade de forma
rapida e segura.

Divulgacéo das acbes
através do ambiente
virtual.

Divulgar as politicas de acesso
de selecéo e de apoio ao disce

Realizado a cada semestre

radio, outdoor.

Riraves do site, midia televisiva,

Divulgar para a
comunidade as politica

de acesso do estudante

um curso superior
através de um process
adequado ao perfil do
estudante da érea de
abrangéncia da
instituicao.

U

D

Divulgar os programas de
permanéncia de estudante (FIB
PROUNI, PIE, convénios com
empresas e financiamento
privado).

Realizado a cada semestre

radio, outdoor.

através do site, midia televisiva,

Divulgar para a
comunidade os
programas de
permanéncia do
estudante no ensino

superior.

O PIE — Programa
de Incentivo
Educacional, foi
absolvido pelo
desconto padrao
aplicada pela IES
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Consolidar, mensurar e avaliar
mecanismos de nivelamento.

Realizadas semestralmente os
nivelamentos em matematica e
lingua portuguesa voltada para
aluno ingressante.

0S

Realizar, sempre que necessar &

programa de nivelamento
académica, visando suprir
fragilidades encontradas no
processo de ensino-
aprendizagem.

o

Como as aulas sao
ofertadas aos sabados,
Iguns alunos que
precisam deixam de se
inscrever.

Os alunos tém

valorizado essa agéao d Ay

Instituicao.

Essa acdo tem
possibilitado a melhoria
dos conhecimentos dos
alunos.

Os custos com o
nivelamento séo
custeados pela
Instituicéo e totalmente
gratuita para o aluno.

No primeiro
semestre de 2012
foi ofertado o
nivelamento em
matematica com
240 vagas
disponibilizadas,
porém devido a
emanda, foram
inscritos 270
alunos. No
semestre 2012.2
foi ofertado o
nivelamento em
Lingua Portuguesga
com 240 vagas dd
qual foram
inscritos 231
alunos.

A4

Ainda foram
realizadas acoes
de nivelamentos
especificos em
diversos cursos.
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Acdes programadas

Resultados alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades Potencialidades

Observacoes

Divulgar a existéncia de
representacéo estudantil de

Divulgado no Manual do Aluno
pela instituicao.

Espaco fisico
disponibilizado pela
Instituicéo para
assegurar o

O proprio DCE néo faz
nenhum tipo de

A partir da
mudanca de
Faculdade para o
Centro
Universitario, o
DCE extinto em
funcado da néo
adequacéao ao

acordo com a norma legal. divulgac3o. funcionamento do Estatuto do
Diretério Central dos | Centro.
Estudantes. O novo Estatuto
do DCE esté send
desenvolvido pars
legitimar um novo
Diretorio.
Cobranca de valores
Estimular a participagéo dos | (ferenciados para os alunos e Valorizar a formag#o
alunos em eventos promovidos| 9ISPONIbIizacao de 1sencao para complementar por meid
0S que participam da organizagao

pela Instituic&o.

de evento como voluntarios e

monitores de disciplinas.

da pesquisa e extensaa

0]
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Acdes programadas

Resultados alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Incentivar os alunos que

demonstrem aptidéo e interesse
pela carreira cientifica, por meio

de atividades de iniciacao
cientifica ou pratica de
investigacao.

Em 2012 os projetos iniciados ¢
financiados pela IES em 2011
foram finalizados.

A4

Incentivar o aluno que
tem aptidao pela carreit
cientifica a desenvolver
a competéncia durante
processo formativo.

Ampliando o alcance d¢
ensino as competéncia
habilidades necessérias
para formacao

a

Ampliar bolsas de monitoria e d
trabalho, a fim de envolver os
alunos nessas praticas.

oemestralmente, 0s cursos
publicam editais para selecéo d

monitor em disciplina, conforme

demanda dos docentes.

e

Incentivar o aluno que
tem aptidéo para a
docéncia.

Essa acdo deve s
cumprida no
periodo 2011 —
2015.

er

O QUARTO OBJETIVO visa aperfeicoar a organizacao didatico-pedagdtgctorma a garantir atividades e servigos acadénde

exceléncia. No estabelecimento de metas para odee?011-2015, o monitoramento e controle destetiobj foram pensados a utilizacdo dos

seguintes indicadores:

* Projetos pedagdgicos revisados.

* Reunides dos NDE’s

dos cursos.

* Projetos integrados de ensino, pesquisa/iniciaginifica e extensao.
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* Cursos a distancia.

* Pesquisas de mercado.

* Projetos interdisciplin
» Atividades compleme
« Indice geral de avalia

ares.
ntares oferecidas.
¢céo docente.

* Professores em Regime de Tempo Parcial e Integral.
e Conceito Preliminar de Curso — CPC.
« Indice Geral de Cursos — IGC.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as acOeamamntas para iniciarem em 2011, com abrangéncizDate

Quadro 10— Analise do Quarto Objetivo do PDI.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Revisar, continuamente, todos
Projetos Pedagdgicos de acord
com as Diretrizes Nacionais e
com o0 que o0 mercado exige.

A Pro-Reitoria Académica
Décompanha junto ao NEP a
Gitualizacéo dos Projetos

Pedagogicos de cada curso. Alg

disso, regulamentou o NDE de
cada curso.

Com a regulamentacéao,
do NDE, possibilitou a

discussao permanente

continua do PPC.

D

Intensificar a vivéncia académi
com a pratica profissional.

Execucéo de projetos
transdisciplinares e
tehterdisciplinares dentro das
atividades académicas durante
cada periodo letivo. Todos os

cursos trabalham com esse foc

Compreender melhor o
desenvolvimento da
transdisciplinaridade por
parte dos docentes.

0.

Levar 0 aluno a associg
0S conhecimentos
adquiridos em sala de
aula a pratica
profissional e a realidad

\r

e

do ambiente de trabalh
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Buscar subsidios para a inovag
e mudancas curriculares,
congruentes com as mutagdes
mercado de trabalho.

Os subsidios advém da discuss
dos membros do NDE com os
Seus pares. Desse debate séao

Adentificadas as areas emergent@sdificuldade de

digadas ao mercado de trabalhd

O fomento a pesquisa vinculad
ao ensino e a extensao permitil
perceber as mutacdes do merc
de trabalho.

580

identificacéo imediata da
tendéncias

®mercadoldgicas
I

ado

Curriculos ajustados aq
dnercado de trabalho.

Potencializar a qualidac
da formacé&o do egress

O contexto do
ENADE tem
contribuido para g
discussao e
I8dequacao das
Pmatrizes
curriculares.

Consolidar e qualificar as
atividades de apoio ao ensino,
ampliando a infraestrutura de
laboratorios, equipamentos e
biblioteca.

Feita a reestruturacéo fisica e
tecnoldgica dos laboratoérios de
informatica que d&o apoio as
aulas praticas.

Ampliados os recursos
audiovisuais para todas as salg
de aulas.

Ampliado o acervo bibliografico
conforme as exigéncias dos
CUrsos.

Consolidacao do Ambiente
Virtual como ferramenta de apg

S

0

ao ensino.

Atualizacao continua dé
recursos tecnolégicos.

Disponibilizar

ferramentas audiovisuajs

gue auxiliem o docente
na pratica pedagogica.

Atender as necessidads
de acervo técnico e

cientifico de cada cursa.

Utilizacdo do AVA
(Ambiente Virtual)
COMO apoio ao ensino.

=4

L
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Acdes programadas

Resultados

alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Instituir a cultura para
elaboracao, aprovacao e
divulgacdo semestral dos
calendarios de eventos, por
CUrsos.

Determinacéo de prazos para
submissao de acdes de extens
por parte da coordenacéo de
pesquisa e extensao.

Falta de planejamento
Aorevio por parte dos
docentes e coordenador
para a oferta de eventos

Gerar um dinamismo d¢
atividades extra-classe
gue possa envolver a

1%

contribuir com a
formagdao do discente.

rsomunidade académica e

Utilizar os resultados avaliativo
como agente dinamizador de

acoes que levem a rediscussaa gl

posturas e atitudes didatico-
pedagdgicas.

No inicio de cada semestre, as
coordenacdes de curso recebe
as avaliacbes de desempenho
seus docentes e da prépria
coordenacao. Em seguida repa
para os docentes e discute em
Sreunido especifica durante a
semana pedagdgica. Neste
mento, sdo destacadas as
posturas e atitudes didatico-
pedagogicas, pontos fracos e
fortes do semestre anterior e
realinhadas as acdes desejada
pela coordenacéo e pactuadas
pela equipe de professores par
desenvolvimento do semestre
letivo.

m
dos

feedbackexecucgao requé
uma avaliagdo processu
de médio prazo, logo o
coordenador pode ser
surpreendido pela
ocorréncia de postura e
Satitudes inadequadas.

a

58 .
processo de avaliacao b

Manter uma equipe de
rofessores ajustada as

BEmecessidades do PPC.
Manter uma equipe

docente alinhada as
diretrizes didatico-
pedagdgicas da IES
visando a qualidade do
ensino.

}2¥
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Consolidar a relacao teoria-
pratica, por meio decus
especialmente criado para
vivéncia profissional.

Processo continuo de aquisicao e

implementacgéo pelas
coordenacdes de curso,
atendendo as necessidades
apresentadas nos Projetos
Pedagogicos de Curso, através
aquisicao de sistemas de
simulagbes do ambiente de
trabalho; adequacéo de
disciplinas para permitir a
interdisciplinaridade nos cursos
e adaptando os curriculos para
introducéo do universo
profissional nos fundamentos
expostos em sala de aula.

A relacéo tedrico-pratico
depende do
amadurecimento corpo
dacente de cada curso, I
caso de alteracdes
freqlientes desse quadrg
existe a possibilidade de
fragilizagéo do processo
:de consolidacéo das
Politicas de prética
profissional no curso.

D

Alinhar a teoria e pratic
mercadoldgica atraves
de ferramentas
tecnoldgicas especifica
. atividadesn loco para
cada curso contribuindo
com a qualificacao e
desenvolvimento do
discente.

[2)

Implantar metodologia de

trabalho que integre a Pro-
Reitoria Académica, colegiadog
corpo docente.

Continuidade da aplicacéo do
Rlano de Gestdo das
Coordenacgoes e seus colegiad

Necessidade de
capacitacao das
coordenacdes na gestao

atadémica.

(=)
2

Articula o planejamentq
e gestédo das
coordenagoes.

Permite uma integracao
das informacdes para
otimizar o processo de
tomada de decisao.

Permite o
monitoramente das
acOes planejadas das

coordenagoes.
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Acdes programadas

Resultados alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Criar mecanismos de divulgacaa@oordenagdes foram cadastrad

de certames técnico-cientificos
concursos de trabalhos
cientificos, patrocinados por
entidades externas.

Os e-mails institucionais das

nos orgaos de fomento (FINEP
FAPERN, CNPQ. CAPES)

O UNIFACEX utiliza o AVA
COMo um mecanismo de
divulgacao.

0S

Disponibilidade de tempc
para buscar mais
informacdes sobre
agencias de fomento.

Consolidar as politicas e norma
para um efetivo acompanhame
e divulgacao de projetos de
pesquisa/iniciacao cientifica,
realizados por docentes, voltad
para ensino e extensao.

S

nto
Conclusao do Edital PROIC

2011/12 com acompanhamentg
gastematico pela CPE.

Dificuldades no processc
de compras por parte do
almoxarifado de

elementos que compdem
0S projetos de pesquisa.

Incentivo financeiro par
docentes e discentes

desenvolverem projetos
de pesquisa.

Profissionalizar a
atividade de
ecompras na
instituicdo ou
sdisponibilizar os
orcamentos para
0s coordenadores

de projeto.

X
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Promover atividades de extens
como produto do conhecimentg
de sua aplicacéao.

Continuidade da sistematizagac
Adas acoes de extenséo
promovidas pelas coordenacoe)
de curso.

PIneficiéncia na
alimentacgéo do sistema
extensao por parte de
algumas coordenacdes
promotoras.

Consolidar, atraves de
acdes continuasde
jextensélo, 0 papel socia
o UNIFACEX, bem
como a disseminacao
dos saberes produzidos
pela comunidade
académica

Os coordenadores
devem
compreender que
sao o0s
responsaveis pelg
pratica de
extensdo do curso
e, se delegado for
‘que faca as
atividades de
checklistdos itens
constante no
proprio sistema.

7

Estimular a participacédo dos
alunos em projetos destinados
desenvolvimento da
responsabilidade social e
cidadania.

Jgiversas agoes isoladas
envolvendo alunos, docentes e
funcionarios, foram executadas
no decorrer de 2012.

Mesmo com uma
participacéo limitada pg
acao, possibilita aos
alunos vivenciar os
problemas
socioecondémicos da
nossa regiao.

As coordenacdes
procuram envolve
10 MAaximo possive
os alunos
oferecendo contrg
partida de
certificacao e
atribuicao de hora

— S

complementares.
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Construir a cidadania por acdes
transformadoras do cotidiano d
vida universitaria.

palestras, fazer orientacdes
-psicoldgicas, implementar roda
de conversas, fazer atendiment
socio-juridico, orientacdes
preventivas de saude, dentre
outras acdes de extensao nas
guais o aluno € o agente
implementador da intervencéo.

Ocorre através do exercicio dos
alunos do ato de ministrar cursos,

Proporcionar um clima
de discusséao e
elaboracao de projetos
de extensédo que vise
estender a vivéncia
universitaria para a
comunidade externa.

Sensibilizac&o por

parte das

coordenacdes paf

estimular os

docentes, discent

e corpo técnico-
administrativo a
submeterem
projetos.

a

D

Apoiar as iniciativas estudantis
quanto a realizagédo de eventos
culturais e de formacao
profissional.

Conforme a portaria 03/2011 qt
trata das normas para atividade
de extensédo que envolva
infraestrutura, dependéncias e
servicos realizados por alunos,
docente, funcionérios e

e

?\léo houve interesse da
comunidade académica

a area cultural.

comunidade externa.

em submeter projetos para

Disseminar melhor
institucionalmente o

=

conceito de cultura.

O QUINTO OBJETIVO trata da oferta de cursos de graduacédo e de pdsagdo nas diferentes areas de conhecimento e em

consonancia com 0s anseios da sociedade e, contameate, com o mercado de trabalho. Visando o domapto de metas para o periodo

2011-2015 e o acompanhamento e controle destevahjieiram estabelecidos os seguintes indicadores:

* Novos cursos de graduacéo.

* Novos cursos de pos-

graduaddim sensu
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* Novos cursos de pos-graduagiiacto sensu
» Vagas em cursos de graduacao.

* Vagas em cursos de pos-graduacao.

* Novos cursos de graduacéo EaD.

» Novos cursos de pos-graduadditm sensiaD.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as acOeamamas para iniciarem em 2011, com abrangénci0ate

Quadro 11— Analise do Quinto Objetivo do PDI.

AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Implantar novos projetos de po
graduacdo antenados com o
mercado de trabalho.

Foram criados os cursos de
especializacdo em
52012:Implantagéo de dois novo
cursos: MBA em Gestao
Financeira e Esp. em
Microbiologia e Parasitologia —
2012.

Contribuir com a

formacgao continuada d¢
ex-alunos, funcionarios
docentes da instituicao
pessoas da comunidad

SD (-D (.D v

Estimular seminarios de
integracao entre alunos,
professores e coordenadores d
graduacéo e coordenadores de
projetos da pés-graduacao.

O estimulo se da pelo contato
direto entre a coordenacao de
Pés-graduacéo e professores d
dnstituicdo, a fim de viabilizar
projetos de pés-graduacao
integrados na perspectiva dess

a

acao.

Captar as demandas dg
alunos e a necessidade
do mercado.

Os novos cursos
)implantados vem
da proposicao de
coordenadores de
cursos de

graduacéao.

%
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Acdes programadas

Resultados alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Implantagéo de novos cursos d

D

Em 2012, foram solicitadas as

Consolida o cresciment
institucional.

Maior oferta na

O curso de
Nutric&o foi
aprovado pelo
MEC, mas a sua
implantacéao foi
postergada para

o

graduacéo — bacharelado, sgzc;lr;zrilg;dec')ssqeE:]rgegnr;]c;\:ic;sgil\J/riTos diversidade cursos e |2013.1. J4 os
licenciatura e tecnologicos. Educacio Fl's.ica e Nutricio ' oportunidade paraa |cursos Engenhari
| populacdo do Rio Civil e Educacéao
Grande do Norte. Fisica foram
aprovados pelo
Centro
Universitario.
Implantacéo de dois novos Contribuir com a
Implantacdo de novos cursos d cursos: MBA em Gestéo formacéao contir)uaga_l de
pos-graduacatato sensu EFllnanc_elra e Esp. em . ex-alunos, funcpna_mos e
Microbiologia e Parasitologia — docentes da instituicédo |e
2012 pessoas da comunidade.
O CEPEX aprovou em 2012.2 & Ofertar vagas nos cursE)s
~ de maior demanda para
expansado de vagas nos cursos|de

Expandir as vagas dos cursos (
graduacgdo e pos-graduag¢aaio
Sensu.

i@ iencias Contaveis e
Enfermagem para 2013.1.

Foram implantados mais dois
cursos de Especializacao.

atender a comunidade.

Oferta curso$ato Sensl
que atendam as
tendéncias das
profissdes.

Xl
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Criar o ambiente virtual de
aprendizagem e outras
tecnologias de EaD.

Consolidacao do AVA em 2012
como um recurso virtual de
aprendizagem.

Apesar dos diversos
treinamentos ofertados
para o corpo docente, n€
todos conseguiram se
familiarizar com esse
Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA.

Ampliar para além da
sala de aula, interacéo
entre discente e docent
no que diz respeito a
dinamica do ensino-
aprendizagem.
Ampliacdo das
modalidades de ensino
superior oferta pela
instituicao.

O NEP continua
desenvolvendo
acOes de
capacitacao para
utilizacdo do AVA
gelo corpo
docente.

A Instituicao
continua
disponibilizando
apoio técnico parg
os docentes e
discentes no que
diz respeito &
utilizacao do
AVA.

=

Xl
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O SEXTO OBJETIVO propde fomentar a investigacéo cientifica, visandtesenvolvimento da ciéncia e da tecnologiafusd@d da

cultura e o entendimento do homem e do meio envigee

No estabelecimento de metas para o periodo 2013-204 monitoramento e controle deste objetivo,nfodefinidos os seguintes

indicadores:

* Publicacbes em eventos.
* Publicacdes em periodicos.
* Publicacao por docente.
* Grupos e linhas de pesquisa.
» Alunos em iniciagao cientifica.
* Bolsas de iniciacao cientifica.
* Percentual de docentes-pesquisadores.
» Edicdes de revista cientifica institucional.
» Percentual de recursos para pesquisa.

* Volume de recursos externos captados.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as acOeamamntas para iniciarem em 2011, com abrangéncizDate

x]
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Quadro 12— Andlise do Sexto Obijetivo do PDI.

Acdes programadas

Resultados

alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Implementarna Instituicdo, as

politicas para a pesquisa.

Implantacéo e consolidacéo da
diretrizes de pesquisa através ¢
comunicacgdes junto a

comunidade de coordenadores

Divulgacéo junto a comunidade
docente das Diretrizes de
Pesquisa

Consolidacado da Comunidade
Virtual da CPE no AVA e
comunicacao direta com 0s
discentes e docentes das
informacdes referentes a
pesquisa.

Auséncia do
encaminhamento das
Spublicagdes dos docente
18 CPE.

Nenhum docente
submeteu projeto de
pesquisa a CPE para
financiamento em 2012
(exceto os financiados
pelo PROIC 2011-2012)

Descontinuidade dos
recursos financeiros do
PROIC em 2012.

Falta de implementacéo
de uma Po6s-Graduacao

Stricto Sensu

S

Facil acesso as
informacdes das
diretrizes de pesquisa,
disponiveis no préprio
siteda IES e no
ambiente virtual.

As coordenacgdes
de graduacéao
cobram aos
docentes o
encaminhamento

de suas producbte

cientificas.

[72)

Xl
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Acdes programadas

Resultados

alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Centralizar a gestédo das
atividades de pesquisa na
coordenacao de pesquisa e
extenséo.

A gestéo encontra-se centralizg
na CPE.

Dificuldade por parte de
alguns docentes e
coordenacdes em
alimentar os dados no
sistema de extensao.

\da

Desrespeito parcial por
parte de algumas

coordenacdes quanto ag
prazos constantes no
calendario de pesquisa €
extensao.

Monitoramento das
acOes de extensao
através do sistema de
extensao da CPE.

As coordenacdes
devem se
conscientizar que
cada uma deve
gerir a execucao
das acdes no
campo da extensao

Providenciar
semestralmente
suas respectivas
memorias de acoes
para fins
regulatorios.

Estimular a divulgacéo da
producdo académica no ENEX
na Revista Cientifica e Cultural
Carpe Diem

Estimulada a producao dos
alunos por meio dos docentes
tanto no ENEX como na Revist

Encaminhamento de informacgd
€0s alunos e docentes sobre a
RevistaCarpe Diem

Publicacédo da Edicdo 2012por
meio do Sistema SEER com 9
paperspublicados.

aIf>erﬁl dos docentes e
Bfiscentes que ndo sao t3
proximos da producao
cientifica, mas sim da
construcao profissional

com eixo na técnica.

Otimizar as informacde
Dor meio do AVA

Publicizar a existéncia
na Revista em outros
estados da Federacéo

Deve-se divulgara
SCarpe Diempor
meio do Setor de
Marketing por
Cartazes as
instituicées no
Brasil.
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Criar bolsas de incentivo a
iniciacao cientifica, para os
alunos vinculados as bases ou
ndcleos de pesquisa da
Instituicao.

OUNIFACEX disp0e de trés
bases de pesquisa Ne3 (vinculg
a administracao), GETO
(Vinculado ao CST em
Marketing e Gestdo Comercial)
BPEDH (multidisciplinar, com o
cursos de Servico Social,
Enfermagem, Gestéo Publica,
Direito, Pedagogia e Psicologial

A IES langou o Edital para

captacao de projetos de pesquisé'?l

e estes culminaram com 35
bolsistas de iniciacao cientifica,
financiados pela IES e
aproximadamente 35 alunos
voluntarios.

ia'stematizar melhor o
OIC quanto ao
conceito de iniciagaojunt
gos professores
sresponséveis pela gesta
do processo

Expandir o financiament
projetos que estejam
fora do PROIC, mas que
concebam a iniciacao
cientifica como elementd
béasico.

=)

Construcao dpapersde
otima qualidade. Todos
submetidos em
)periédicos

Atribuir carga horaria aos
professores para orientar 0s
alunos na iniciagéo cientifica e
desenvolvimento de projetos.

A IES disponibilizou 16h/aula
para cada docente que teve
projeto financiado pelo PROIC
2011 2012.

Conscientizar as
Coordenacoes sobre a
importancia de dispor ao
guadro de professores e
tempo integral carga
horaria para pratica de

pesquisa.

Expandir o numero de
nﬁ)rojetos financiados e
consequentemente o
numero de docentes.

=
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Revisar e aprimorar a revista
Carpe Diemrevista cientifica e
cultural da Instituigéo.

Aumento e diversificacdo do
corpo de avaliadoresd hoccom
membros externos ao
UNIFACEX

Como as atividades de
avaliacdo sao nao
remuneradas depende-s
do atendimento dos
avaliadores como
convidados para emisséa
de parecer.

Interagéo com a
FBiblioteca é fundament:
para a gestao editorial (
3Revista.

Al
la

Estimular a participagao da
comunidade académica em
chamadas publicas de fomento
pesquisa.

A CPE cadastrou e-maildas
coordenacdes para recebiment
das chamadas de projetos na
FAPERN, FINEP e CNPg.

A CPE por meio do AVA
encaminhou os Editais das
Fundacdes, do CNPq e demais
agencias de fomento.

D

Precisa-se sistematizar
melhor isso junto ao
aluno.

Cadastrar os-mails
institucionais dos
docentes junto as
agencias de fomento.

Xl
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O SETIMO OBJETIVO visa promover a extensdo e a cultura extensiorabierta a participacido da comunidade, visandduaadi

dos resultados e beneficios da criacdo cultural gedquisa cientifica e tecnologica.

Ao definir as metas para o periodo 2011-2015 e mitoramento e controle deste objetivo, os seguimmeécadores foram

estabelecidos:

* Programas de extenséo.

* Projetos de extenséo.
» AcOes de extensao.

» Pessoas/organizacdes atingidas pelas acdes deaxten

* Docentes envolvidos.

+ Discentes envolvidos.

 Percentual de recursos para extensao.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as acOeamamntas para iniciarem em 2011, com abrangéncizDate

Quadro 13- Andlise do Sétimo Objetivo do PDI.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades Potencialidades

Observacgbes

Criar diretrizes que
regulamentem e padronizem as
atividades de extenséo da
instituicao.

As Diretrizes de Extensao esta
consolidadas.

Uma padronizacao
institucional para
orientar as acoes de
extensao.
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Acdes programadas

Resultados alcangcados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Disseminar junto a todos os
segmentos, a politica de extens
da Instituico.

Realizac&o de palestras sobre
conceitos que tratam da
Extensao.

Informado aos alunos viorum
AVA e nositedo UNIFACEX a
existéncia do calendario de acd
dle extensao.

Consolidacao no AVA da CPE,
onde comunidade académica té
acesso documentos, contelidos
demais informacdes inerentes ¢
extensao.

A

Falta de maior

e

@%nvolvimento de algumas
coordenacdes de graduag
guanto a gestdo de suas
sggoes de extensao.

Disponibilizar meios e
incentivos para apoiar
as acoes de extensao

Proporcionar um
didlogo e uma
fproximacao da
comunidade académig
com a comunidade
externa, visando criar
fortalecer parcerias
para desenvolver

atividades de extensap.

a

e
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcangcados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Criar e implantar o sistema de
gestao das atividades de exten
institucional.

Adequagaopermanente do
sistema de extenséo.

Sensibilizacdo das coordenacd
586r meio do didlogo quanto a
importancia do sistema de
extensao.

Falta de atencédo no
preenchimento correto do
projetos/programas e acd
de extenséo no sistema p
parte de algumas
coordenacgdes.

o9 ndo retorno das
coordenacgdes para
preenchimento dos campg
referentes as despesas e
receitas, inviabilizando un
acompanhamento eficaz
dos recursos e
desrespeitando a
determinacao da Pro-

~

D

oS

Or

Geracdao de relatorios
em tempo real das
acOes de extensao po
curso, numero de
)glunos e participantes
externos etc.

Gerenciamento das
acOes de extenséo.

Reitoria Académica.




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - 2012

Acdes programadas

Resultados alcangcados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Centralizar a gestao das
atividades de extensdo na
coordenacao de pesquisa e
extensao.

Centralizada na gestdo da CPE

Descentralizada a
operacionalizacdo nas
coordenacdes promotoras das
acOes de extensao.

‘Falta de sensibilidade por
de algumas coordenacdes
sobre sua responsabilidad
na operacionalizacdo das
acOes de extenséo.

Otimizar a atuacéo da|
scoordenacao de cursg
@a gestao de seus
respectivos portfolios
de extenséo

Algumas
coordenacdes nao
apreenderam que
séo de sua
responsabilidade
operacionalidade
das acdes de
extensao gerando
mal-estar
desnecessario,
como
cancelamentos de
cursos (e outras
acOes de extensa
e ndo informacao
aos participantes.

Identificar e catalogar os
programas, projetos e acoes de
extensdo implantados.

Realizadas por meio das
coordenacdes promotoras a

insercao de dados dos programas

projetos e acdes de extensaon
sistema.

Alguns projetos e acdes d
extensao sao preenchidog
com informacdes
insuficientes.

=4

ea IES tenha todas as

informacdes
atualizadas das acoeg
de extenséo.

O sistema permite que

D

Implantar novos programas,
projetos e acdes de extensao.

Foram implementados11 projet
de extensédo em 2012,
computando 20 a¢les de

0S

extensao.
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Acdes programadas

Resultados alcangcados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Incentivar o envolvimento de
alunos, docentes e técnicos
administrativos com programas
projetos e acdes de extenséo.

Lancamento dos editais de
chamamento interno, publicado
no site da Instituigéo, pelo AVA
'e redes sociais.

Pesconhecimento por par,
de alguns segmentos das
Diretrizes de Extenséo.

Oportunizacao de
teprendizagem e
capacitagdo para 0s
técnicos
administrativos.

Nao foi adotada
ainda a sistematic
gue envolva os
técnicos
administrativos
(como promotores
0S mesmos tem a
liberdade de
participar
gratuitamente)

a

Reestruturar as atividades de
extensdo em linhas prioritarias
acordo com as diretrizes
instituidas.

das coordenagdes enquadram s
acOes de acordo com uma das
linhas teméticas de extenséo.

uas

Disponibilizar carga horaria dos
professores para a realizagéo d
atividades de extensao.

&0 se aplica ainda.

Todas as
atividades de

extensao em 2012

os professores
participaram comg
voluntarios e/ou
eram professores
parciais ou

)]

integrais.
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcangcados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Apoiar e fomentar campanhas,
projetos e programas educativg
voltados para a comunidade.

Implementado em 2012, os
seguintes projetos: Caravana d
Saber, Projeto sabedoria, Multir
de mediacé&o: prevenindo
conflitos sociais, Consultoria da
bem, I ciclo de palestras em
gestdo empresarial, 1l ciclo de
palestras em gestao empresari
Caravana do saber na casa do
bem, Facex inclui e Entendend
o cliente do grupo empresarial

e desocultando os elementos de

gualidade percebidos.

[®)

ao

AU

Proporcionar maior
interacéo e dialogo
com o mercado
organizacional e a
comunidade civil.

Priorizar os projetos de extensa
voltados para o meio ambiente
terceira idade, cultura,
responsabilidade social e
desenvolvimento regional.

Ainda n&o tratamos isto como
lé)ndicador, uma vez que o

nao dispondo de indicadores
neste sentido, pois a grande
maioria das acdes depende de

parcerias e estas nao podem ser

escolhidas, mas sim firmadas.

processo esta sendo estruturado,
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcangcados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Institucionalizar a participagao (
Extens&o no processo de
integralizagao curricular por me
de atividades complementares.

Essa relacéo é intrinseca, pois
coordenacgdes usam isto como
jargumento para divulgar as ag@
de extenséo.

IA CPE usa o AVA para divulga
as acoes de extensao dos curs
aHome Pagelo UNIFACEX
com 0 mesmo objetivo.

as

es

Falta de campanhas
_internas em sala de aula ¢
acOes de extensao.
DS

Usodo sistema AVA
para divulgar as acoes
de extenséao
Ias , ”

customizadamente” €
isso fica a cargo da

CPE.

O OITAVO OBJETIVO propicia condi¢oes e infraestrutura compativel @ooomunidade académica e com o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa/iniciacéo cientéfieatensao realizada pelo UNIFACEX.

Os indicadores abaixo foram estabelecimentos paualizar as metas para o periodo 2011-2015, otoranmiento o e controle deste

objetivo.

» Alunos por sala.

» Titulos no acervo da biblioteca.

» Salas de aulas.

» Salas para docentes.
e Auditdrios.

« Area de convivéncia.
* Instalagbes sanitérias

» Equipamentosde informatica por docente/aluno.
» Laboratorios de informética.
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» Avaliacao geral do aluno.

» Laboratodrios especificos.

* Vagas de estacionamento.

* Gabinetes de trabalho.

* Numero de Anfiteatros.

* Recursos de audiovisual/sala.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as acOeamamntas para iniciarem em 2011, com abrangénciz0ate

Quadro 14— Andlise do Oitavo Objetivo do PDI.

Acdes programadas

Resultados alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Modernizar continuamente a
infraestrutura organizacional,
com vistas a melhoria da

gualidade de vida e do trabalhg
no ambito interno.

Implantacéo da nova Central de

Atendimento.

Modernizacao da infraestrutura]
tecnoldgica da Central de
Atendimento.

Reestruturacdo dos laboratério
de informatica.

Unificacdo da T.l em um Unico
local fisico.

Implantagao de sistema ERP
Administrativo.

U

"2

Constante atualizagao
dos equipamentos do
UNIFACEX e
modernizacao da
infraestrutura com

equipamentos de ponta.

Acomodar melhor a
equipe.

Implantacdo de técnica
de gestéo de Tl focada
nos resultados.

Eliminar retrabalhos e
informacodes

5

desconectadas.

Sistema ERP em
implantacéo.
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Acdes programadas

Resultados alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Ampliar gradativamente as
dependéncias para que atenda
implantagéo de novos cursos.

Aquisicéo de area proxima a

Thdtituicdo para a construcao de

nova unidade.

)}

Adequacéo do espaco
fisico da IES para
atender as novas
demandas.

Os laboratérios de Informatica ¢

Construir novos laboratdrios paraspecializados, especificament

atender a implantagao de novo
cursos nos padrdes exigidos.

Sforam reformados e ampliados
para atender a demanda do
ensino.

D

D

Atualizacéo continua da
area tecnoldgica.

Garantir as condi¢cOes de acess
aos portadores de necessidade
especiais.

O UNIFACEX ja realizou
Pnelhorias e adaptacdes em 20
$ara adequar sua estrutura fisiq
para portadores de necessidad
especiais.

Precisamelhorar a
Lldomunicacéao e
rginalizacéo para 0s
gsortadores de

necessidades especiais.

Constante preocupacad
da IES em atender as
adequacdes necessaria
para os portadores de

necessidades especiais.

1S

Disponibilizar via Internet o
acesso as Bases de Dados.

Continuidade da utilizacdodas
bases de dados @voQuest

Pouco acesso da
comunidade académica.

Importante fonte de
informacdes para
pesquisa.

Em virtude da
baixa adesao da
comunidade
académica e do
alto custo para
manutencéo, a IE
nao renovara o
contrato.

Otimizar a utilizacao do
COMUT.

O servico foi ofertado com
capacidade plena de atendimer
porém a demanda foi muito

O servico € pago e, por
1teso o aluno opta por
fontes de pesquisa

baixa.

disponiveis na internet.
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. . , Resultados alcancados .
Acdes programadas Acdes realizadas — — Observacoes
Fragilidades Potencialidades
Divulgar o COMUT e outras | Realizado semestralmente atrajés Eaergszrnir;] adotar
bases de dados. de visitas as salas de aula campant
informativa

Participacéo efetiva no
alinhamento das disciplinas de Existe uma

Expandir o apoio na elaboracad
de trabalhos académicos e na
utilizacdo do acervo.

cunho metodolégico;

Houve expansao do trabalho degpservada em relacéo a

adequacao das normas de
elaboracéo de trabalhos
académicos. Esta a¢do é muito
utilizada nos finais de semestre
com a procura de VAarios cursos
pelo servico. A biblioteca
consegue atender a demanda.

A fragilidade pode ser

tempo de resposta nos
finais dos periodos letivo
devido ao aumento da

demanda neste periodo.

bAlinhamento e

padronizacao de toda
producéo técnico-
cientifica da Instituicao.

oportunidade do
Unifacex criar e
disponibilizar um
manual para
orientar o
desenvolvimento
de producéo
técnico-cientifica.

Garantir o horario da Biblioteca
de forma a prestar atendimento
ininterrupto durante, no minimo
14 horas diarias.

Essa meta foi e esta sendo
cumprida. Funcionando

ininterruptamente e diariamente

:das 08h00min as 22h00min hot
e aos sabados, das 08h00min ¢
12h00min horas.

D

as
S

Cumprir as diretrizes do Plano
Atualizacao e Aquisi¢céo do
Acervo da biblioteca.

A aquisicao e atualizacao do
facervo sdo, permanentemente,
atualizadas de acordo com as
necessidades dos cursos e a
disponibilidade financeira da

instituicao.
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Ampliar e atualizar os
microcomputadores para acess
Internet e consulta ao acervo.

A atualizacéo € realizada no
periodo de férias aproveitando
baixa demanda desse periodo.

Alguns laboratorios foram
6%estruturados para atender
demandas especificas.

Laborat6ério de uso comum dos

A quantidade de maquin
é insuficiente para atend
a demanda. Maquinas
disponiveis para os
alunos, visto que o uso
continuo provoca desgas
elevado dos

AS

er
Aumentar

consideravelmente a
capacidade de
sgfendimento ao discent|

E um servico de
alta demanda.

Existe um retorno
financeiro, visto o
pagamento da
Eimpressao

Instalar, em todas as salas,
equipamentos e recursos
audiovisuais.

solicitada pela
alunos, com acesso a internet, | equipamentos, limitando|o comunidade
aberto 10 horas por diacom | gcesso. académica.
técnico monitor de laboratério.

Além dos

equipamentos e

recursos

Mantido a manutencéo constan

dos equipamentos.

Disponibilizar a todos o
docentes, ferramentas
apoio ao ensino.

audiovisuais em
dodas as salas de
daulas, foi iniciado
em 2012.2, 0
projeto de
instalacéo de
equipamentos
fixos de som.
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Acdes programadas

Resultados

alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Elaborar plano de atualizacéo €
modernizacgao dos laboratorios

Em 2012 foram implantados tré
novos laboratorios de informati
para atender a demanda didatic
tecnoldgica da IES.

Foi reestruturada a equipe de T
com a contratagéo de novos
profissionais, com a finalidade ¢
atender a demanda de atualiza
e manutencao dos recursos de
informética.

s
ra

'®8 IFE VIII, de acesso a
Internet por parte dos

lalunos, esta necessitando

j(éle umaup gradenas
g%lg\qumas.

Melhor adequacéo da
estrutura dos
laboratorios de
informatica para atende
a toda demanda dos
cursos da IES.

O plano de
substituicdo dos
equipamentos do
LIFE VIl e salas
de aula ja foi
iniciado. A
tUnidade Ill sera
entregue em
abril/2013 com
todas as maquina
de sala de aula
substituidas.

Implementar politica para a
aguisicao de equipamentos.

Responsabilidade delegada ao
Gestor de Tecnologia para
levantar, analisar e controlar a
demanda, urgéncia e impacto,
bem como os orgamentos e
aprovacao com a direcéo
financeira.

Organizagéao e
investimento melhor
empregado com analise
de demanda, necessida
e impacto.

Busca de melhores
precos com
levantamento e
negociagéo com
fornecedores.

174

de
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Aprimorar a manutencéao das

condicdes fisicas dos laboratori

(iluminacéo, ventilacéo,
climatizacdo, exaustéo etc.).

por reformas e manutencdes
periodicas.

(;I’Sodos os laboratorios passaram

Aperfeicoar,
continuamente, a
qualidade de
atendimento a

comunidade académica.

para o perfeito funcionamento
dos laboratorios.

Em 2012 foram trocadas as

ainda os demais foram adequa
para a seguranca dos

ou quedas.

e mobilias dos LIFE's IV, Ve Vil e
Adequar o mobiliario de suporte

computadores evitando acidades

jos

Aperfeicoar,
continuamente, a
gualidade de
atendimento a

comunidade académica.

Melhorar a qualidade dos
servicos e produtos
comercializados nas lanchonets

O UNIFACEX utiliza a avaliaca
uma ferramenta de avaliacao d
servigos prestados pelas

slanchonetes do qual as mesma

possam refletir e realizar

melhorias.

de desempenho semestral como

recebem os relatérios par a que

O

Possibilidade de
adequacao e melhoria
dos servicos das
lanchonetes em funcéo
da avaliacdo continua
realizada pela CPA do
UNIFACEX.
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Adequar a quantidade de
laboratorios de informatica aos
cursos e ao nimero de alunos.

Expandido o numero de
laboratorios da Instituicdo em
funcdo do aumento da demand

a.

Atendimento as
necessidades didatico-
pedagogicas dos curso
da comunidade
académica.

Inclusive, foi

criado laboratorio
sde uso exclusivo
do curso de Redes
de Computadores,

Ampliar o acesso aos laboratér|o

fora do horario de aula, para 0s
professores e alunos.

Héa um laborat6rio exclusivo pa
dsocentese um laboratério
exclusivo para discentes, com
acesso das 07 as 22 horas.

[a

A disponibilidade desse
laboratérios permite
maior flexibilidade de
uso conforme a
necessidade dos
docentes e discentes.

S

Estimular a divulgacdo das ag¢o
da CIPA entre a comunidade a
respeito das normas e
equipamentos de seguranca pa
os laboratorios e instalages
especiais.

eS

— Semana de Interna de
Brevencédo a Acidentes de
Trabalho.

Anualmente é realizada a SIPAT

Todos os laboratérios d
IES estdo adequados &
normas de seguranca.

As normas de segurang
estao fixadas em todos
os laboratorios.

a

[72)

a
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Acdes programadas

Resultados

alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Estimular o uso do
estacionamento da Instituicdo
pelos alunos.

Divulgacéo, através do manual
do aluno, da area reservada ag
estacionamento de alunos

=

veiculo estacionado na area de|
controle da seguranca.

garantindo-lhes seguranca para o

Por comodidade, alguns

preferem utilizar espacog

publicos para estacionar
0s veiculos, infringindo
Leis de Transito.

Garantir a seguranca d
sveiculo em espaco
apropriado e destinado
ao uso da comunidade
académica.

Adequar o espaco fisico da
Central de Atendimento ao
numero de alunos da Instituicag

Implementagéoda Central de
atendimento, ampliando a
capacidade de atendimento e
disponibilizando um arranjo
’fisico que privilegia o conforto e
a privacidade durante o
atendimento.

Dinamizar a gestao
administrativa da
instituicdo visando a
reducao de tempo em
filas e,
consequentemente,
direcionando o trabalhg
do técnico
administrativo para
atividades que agregue
valor a Instituicao.

No que tange
conforto, foi
implantado
sistema de TV
canais fechados

para o publico que

aguarda
atendimento.

174

Redefinir politicas para
conservacgao e expansao do
espaco fisico dos laboratérios.

Levantamento junto as

de expanséo e uso dos
laboratorios.

Expanséo dos laboratorios de
Informética.

coordenacdes das necessidades

Duplicagéo do namero
de laboratérios
disponiveis para a
comunidade académica

1.




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - 2012

. . . Resultados alcangados .
Acdes programadas Acdes realizadas — — Observacoes
Fragilidades Potencialidades

Com a
implementacéo de
NOVOS Cursos, o
Centro

O pessoal técnico,

e . Necessidade de um
especificamente da area de

cronograma das acgodes por

; informatica, recebeu incentivo , . i itari
Incrementar o QuallFacex _ ) periodo letivo, de acordag Unlvergltarlo
visando aperfeicoar o pessoal |para se aperfeicoar através dos com os interesses do necessitara de
Fécnico gos Iaborqté_rios e cursos tecnologicos superiores UNIFACEX e das selecao,
instalagdes especiais. tais como Gestao de Tl e Rede

5 > .
demandas dos técnicos. contraFagao e
de Computadores. aperfeicoamento

de técnicos para 0s
laborato6rios da
area de saude.

O NONO OBJETIVO visa consolidar mecanismos de gestao financeirgamentaria que permitam o desenvolvimento irtstinal

sustentavel.

Para o cumprimento de metas, acompanhamento @leodéste objetivo, foram estabelecidos os indiezslabaixo.

» Expectativa de receita.

» Expectativa de custo.

* Nivel de endividamento.

* Inadimpléncia.

» Evasao de receitas.

» Qutros indicadores contabeis.




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - 2012

No quadro abaixo, serdo apresentadas as acOeamamntas para iniciarem em 2011, com abrangéncizDate

Quadro 15— Anélise do Nono Objetivo do PDI.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Elaborar o orcamento-programgd
dalnstituicao.

Identificar as reais necessidade
orcamentarias ao planejamenta
anual.

Reelaborar o Plano de Execuc?
Orcamentaria tornando-o mais
abrangente.

Ratificar o equilibrio da alocac
de recursos necessarios a
manutenc¢ao do Centro.

Divulgar a politica para a
aplicacao de recursos e 0
or¢camento.

Eliminar areas de superposicad
de atividades.

Buscar caminhos alternativos
para a modernizacao e inova¢g

Intensificar as estratégias para
evitar evasao de receita.

Acompanhar a aplicacéo do PO
contemplando o orgamento
previsto.

2

Anualmente é realizado o
orcamento da mantida.

 priorizacéo dos cursos que
passam por processos avaliativ

Aumento do incentivo financeir(
% pesquisa e extensdo, em fung
do Centro Universitario.

Alinhamento das mensalidades
dos cursos em funcéo do custe

Diminuic&o dos custos fixos com

locacdo de equipamentos.

éé\deséo ao FGEDUC, permitind
mais acesso do aluno ao
financiamento estudantil.
I

ddensalidades baixas na

)maioria dos cursos.

§arsos deficitarios.

Varios alunos deixaram
de aditar o FIES em

wirtude da cassacao de
uma liminar que permitia
o aluno contratar o FIES
sem fiador e com restrica
@adastral.

A

Cumprimento dos
pagamentos com 0S
fornecedores.

Cumprimento dos
pagamentos com 0s
colaboradores.

Rigor no pagamento do
impostos.

Nivel de endividamentao
Baixissimo.

Oferta do financiament
estudantil (FIES) sem
limite financeiro
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O DECIMO OBJETIVO Aprimorar o processo de acompanhamento e avaliai@® atividades académicas de ensino,

pesquisaliniciacao cientifica e extensdo, do ptamepto e da gestao universitaria.

Para o estabelecimento de metas para o periode22dELe 0 monitoramento e controle do objetivo acipdo, sera utilizado o

seguinte conjunto de indicadores:

» Relatérios de auto-avaliagéo.
* Revisdes do PDI.
* Indicadores rastreados.

» Percentual da comunidade académica na avaliacao.

* Instrumentos de avaliacao.

» Sistematicas de acompanhamento.
» Grau de difusao da autoavaliagao.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as acOeamamtas para iniciarem em 2011, com abrangéncizDate

Quadro 16— Analise do Décimo

Objetivo do PDI.

Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

*
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Acdes programadas

Resultados alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Reestruturar o plano de avaliag
institucional em funcéo das
exigéncias do MEC.

A CPA vem discutindo
continuamente o plano de
‘avaliagao institucional com vists
5 exigéncias do MEC e as
necessidades internas de
acompanhamento e controle da
gualidade tanto do ensino com(
dos servicos prestados a
comunidade académica.

o

Repensar o processo
avaliativo diante das
mudancas da propria
instituicao.

Em 2012 o plano
de avaliacao de
desempenho
semestral ja
passou por
modificagbes em
virtude de
demandas
identificas nas
avaliacoes
passadas, do qual
a partir deste ano
os docentes
passaram a avaliar
0S Seus respectivos
coordenadores e
vice e versa.

Consolidar a utilizagao de
indicadores institucionais de
avaliacéo.

O PDI 2011-2015 potencializou
esses indicadores,
redimensionando por objetivo.

A Instituicdo dispde de
resultados avaliativos
para nortear o
planejamento
administrativo e
académico.
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Implantar o processo de
autoavaliacdo anual.

Construcao do relatério anual da
autoavaliacado institucional, angs

pares com pesquisa quantitativ
anos impares, com pesquisa
gualitativa e interpretacéo dos
dados da avaliacao de
desempenho docente,
coordenadores de curso e algu
servigos prestados pela
instituigéo, realizada
semestralmente.

ae o~
A autoavaliacdo anual trz
uma fragilidade no que

diz respeito ao curto prazo

para se mensurar um
avanco no cumprimento
e metas.

on

Os resultados
roduzidos pelo
processo de
~autoavaliagdo fomentar

bS2)
NO

'a grande parte do

de a¢bes administrativa
e académicas da
instituicao.

planejamento e execuca

>

Criar sistematica de divulgacao
dos resultados da avaliacao
institucional para a comunidads
académica.

A consolidacdo do AVA
(Ambiente Virtual de
Aprendizagem) em 2012
possibilitou uma comunicacéo
mais interativa com a
comunidade académica. O
processo de divulgacéo e
discusséo dos resultados das
avaliagOes internas vem sendo
trabalho a cada semestre, com
Direcao, Coordenadores,
Professores e Discentes.

Algumas resisténcias po
partes dos docentes na
interpretacdo e aceitacag
dos dados da avaliagéo
docente.

a

O envolvimento dos
coordenadores no
processo de aplicacao,
discusséo e divulgacéo
junto ao corpo discente
docente.

.

A4

e
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Acdes programadas

Resultados alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Divulgar as acdes e a composi¢

da CPA.

Utilizou-se o AVA e oSiteda
Ipstituicdo, além das visitas as
salas de aula, tanto da prépria
CPA como coordenadores de
Curso.

Nem todos os alunos
estdo interessados por
esse assunto.

A utilizacdo do
Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA e
do site institucional par:
divulgar as acdes e a
composicao da CPA.

52

Divulgar o programa e a
periodicidade do processo de
autoavaliacao.

Durante a semana pedagdgica
cada semestre letivo, a CPA
apresenta, para coordenadores
docente e direcéo, os tipos de
avaliacdes e pesquisas, como
também, os resultados das
avaliacdes e/ou pesquisas do
periodo anterior. Além disso,
essas informacgdes sédo postads

de

A falta de interesse da
maioria dos alunos por

esse tipo de informacéo.

S

no site da instituicao.

O espaco na agenda dé

semana pedagogica para
apresentacao da CPA e

discussao dos resultadq
avaliativos.

i1

1Y

DS
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. Resultados alcancados
Acdes programadas Acdes realizadas — — Observacoes
Fragilidades Potencialidades
Em 2012 aconteceram
somente as avaliacdes
Prompver encontros com a Os encontros para a discussao Zemestra:jls (d0§ dogenteso espago na agenda da
participacéo de alunos, dos resultados das avaliagdes as coor denagoeg € |semana pedagdgica para
professores e funcionarios parg semestrais foram realizados | oo o0> € €05 SEVIGOS | o resentacdo da CPA ¢
discutir os resultados da durante a semana pedagdgica u{gsm.uc'f)r.'a's)uos discuss&o dos resultadps
avaliagao. cada periodo letivo. uncionarios nao avaliativos.
participaram como
avaliadores e nem nas
discussoes.
Assim como nos anos anteriores,
em 2012, o NEP (Nucleo de
Educacao Permanente) realizoy,
em cada semestre, acoes de O reconhecimento
realinhamento didatico- Institucional da
pedagogico junto aos docentes| necessidade de um planogram
Acompanhar a utll!za(i‘éo dos | A Direc&io Académica do de incentivo a formacag dgisponibilizadas
glesultadoi,I da avaliagéo semest rl9|\IIFACEX disponibilizou 20 | procura de bolsa menor continuada. 20 bolsas em 2011
0 corpo docente, no bolsas integrais para cada turmaye a oferta. A valorizagéo por parte| € 20 bolsa em
realinhamento didatico- do Curso de Especializag&o en da Direg&o do Centro |2012, mas pouco
pedagogico dos cursos. Formacé&o Docente da propria Universitario, dos mais 50% foram
Instituicioe implementou os resultados das avaliacgd¥eenchidas.
incentivos criados no plano de e pesquisas internas
carreira docente para a realizadas pela CPA.
participacdo em curso de
Mestrado e Doutorados
reconhecidos pela CAPES.
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Acdes programadas

Resultados alcancados

Acdes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Leitura e interpretacéo

Semestralmente e anualmente, a dos dados pelos
_ Direcao da Mantenedora, da diretores, coordenadoregs
Encaminhar os resultados da | Mantida, os Coordenadores de e professores.
avaliagéo a Administracao Cursos, os setores avaliados e|as teedb
Superior para projecéo de pessoas (docentes) avaliadas O feedbaclpara a CPA.
recursos e_stratéglcos No procesgSeebem relatérios com os As acgbes em curto,
de melhoria continua. resultados do processo avaliatiVo. médio e longo prazo,
Em 2012, esses procedimentos dependendo da
foram naturalmente executados. capacidade de
investimento.
A descentralizacéo do
processo avaliativo e sya
Aprimoramento continuo do ?pllcaggq nos
; ) aboratorios de
Aprimorar os instrumentos parg instrumento on-Ilr_le paraa coleta Informatica da
coleta de dados utilizados de dados da avaliacdo de Instituic&o,tendo em
desempenho docente e de alguns

internamente.

servicos / condi¢cbes prestados
pela instituigao.

vista a possibilidade de
realizar a pesquisa em
qualquer lugar onde se
tenha acesso ao

ambiente virtual.
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Acdes programadas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades Potencialidades

Observacoes

Fortalecer a revisdo do PDI e de

outros planos institucionais a
partir da auto-avaliacao.

A revisdo do PDI em 2011 para
vigéncia até 2015 teve como
referéncia, os relatorios das
avaliacdes internos e a
autoavaliacao institucional de
2010.

A utilizacao dos dados
da autoavaliacdo para ¢
planejamento
institucional.

<

Manter atualizadas as
informacdes referentes a CPA |
siteda Instituicao.

Os dados da CPA foram

a cada semestre de 2012.

'&tualizados no site da instituicao,

Visibilidade das
informacdes e agdes da
CPA através dsiteda
Instituicéo.

|
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7.3 DADOS COMPLEMENTARES

Pretende-se mostrar neste topico, alguns dadoagd@s planejadas e executados em 2012 pelo Cenitvertltario Facex, que néo

puderam ser explicitadas nos quadros de andlisepglementacéo do PDI.

7.3.1 Dados das acfes de pesquisa — investimenpesgaisa — PROIC 2011-2012

Quadro 17 — Dados das ac¢bes de pesquisa.

Vaoa CH financiada
Proponente b g Titulo Curso de origem (16h/docente/01 Recursos
olsista ano)
Arranjos Produtivos Locais: Contribuicbes para uma
I\D/IZ?'[Ii?]ISde Araujo 02 Analise Longitudinal e Complexa do Fendémeno Administracio R$ 5.337.60 R$ 3.320.00
Vinculado a base de pesquisa: NE3.
Régia Maria Paulo Sintese, Caracterizacao e Utilizagdo de Processos ol Material de
de Andrade 02 sobre Gestdo no Servigo Publico Gestdo Publica R$5.337,60 expediente
Cilene Nunes Processo de Trabalho da Equipe da Estratégia de
Dantas 02 Salde da Familia a Luz da Portaria 648 Enfermagem R$ 5.337,60 R$ 576,00
Vozes silenciadas: A Violéncia Sexual Infanto-Juven
Renata Rocha Leal em Natal ,
de M. P. Pinheiro 01 ' Servigo Social R$ 5.337.60 Material de
expediente
Vinculado a base de pesquisa: Assisténcia Social.
Rocco Antonio Material de
Rangel Rosso 02 A (Eon_stltuuonalldade do Poder Normativo das Direito R$ 5.337.60 expediente /SC
Nelson Agéncias Reguladoras Compra de
livros, Sala, 2P(C
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Perfil Criminologico na Regido Agreste do RN com

André Luiz de Lima 02 introducédo do crack: A realidade nos municipios de Direito R$ 5.337,60 R$ 1.350,00
Santo Anténio do Salto da Onga e Nova Cruz.
Avaliacado das Propriedades Fisico-Quimica das .
Aman_da Duarte 02 Blendas de Biodiesel Derivada de Oleaginosas da CSTem Fetroleo € R$ 6.144,00 R$ 1.426,30
Gondim x Gas
Regido Nordeste.
Erancisco Ereitas Levantamento floristico do conjunto habitacional el\)/l(a‘;edr;::]f[jeee
. 02 Neopolis, Natal/RN: Uma contribuicdo para melhorar Biologia R$ 5.337,60 b
Filho T . constante no
a arborizagéo urbana do Bairro L
Herbario
Andlise da Qualidade Visual de Paisagens Turisticas iﬂﬁiggrg
liton Araljo Sales 02 Com a Utilizacdo de Indicadores: Uma Contribuicdo Turismo R$ 5.337,60 cadeiras
para o Turismo Sustentavel R$ 500,00
Lacia Maria de Escolha de parceiros sexuais ARASTREPHA A o
Almeida 02 ZENILDAE papel dos caracteres morfologicos. Ciéncias biologicas R$6.144,00 R$1.472,5
Responsabilidade Civil extracontratual na Internet: Material de
Oswalter de dificuldades e limitagdes na indeniza¢do por danos expedientesC
Andrade Sena 02 . IMItAcoes na Indenizagao por ganos Direito R$ 5.337,60 P
Segundo morais e materiais por infringéncia as disposicoes
legais na rede mundial de computadores. R$ 700,00
Iza Cristina Leal 02 Moradores de rua em Natal: Quem sé@o e como ¥ivem Servico Social R$ 5.337,60 R$ 865,00
Bezerra do Amaral
Material de
expediente
Gust_avo Andr_e 02 Terc_el_ra _Idgde e Qualidade de Vida: uma proposta Marketing R$ 5.337.60 F_’qsan/eI
Pereira de Brito multidisciplinar. solicitacdo de
livros sobre o
tema
Maria das Dores 02 Producédo de mudas para restauragao de areas Biologia R$ 6.144.00 R$ 890,00

Melo

degradadas do Estado do Rio Grande do Norte.
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Formacé&o Educacional e Mercado de Trabalho na c;:;agg&g;g;ale
Salete Goncalves 02 | Hotelaria: Diagndstico dos Hotéis da Via Costeira + Hotelaria R$ 5.337,60 ' PC
Natal/RN. R$ 88,00
Sanzia Pinheiro Artes visuais contemporaneas: meio para o Material de
01 desenvolvimento da criatividade no ensino Pedagogia R$ 5.337,60 expediente e
Barbosa s
fundamental. ladico
Marluce Material de
Nascimento 02 O Processo de Incluséo Escolar e os seus desafig Pedagogia R$ 5.337,60 .
expediente
Menezes
Pio Marinheiro de Andlise comparativa da aplicagdo de métodos Material de
Souza Neto 01 quantitativos de previsdo de demanda: um estudo na Logistica R$ 5.337,60 .
~ ) L expediente
producao de servicos logisticos.

Periodo de vigéncia: Marco de 2011 amarco de 2012

Base Mensal Bolsa Mestre: R$ 444,80
Base Mensal Bolsa Doutor: R$ R$ 512,80
Base Mensal Bolsa Aluno: R$ 120,00

Investimento em bolsa-aluno:33 estudantes. 33tdtentrés) alunos x 12 meses x R$ 120,00 = R$ 8,062Tive-se mais 30 (trinta) alunos
VOLUNTARIOS.

Investimento em bolsa-docente: R$ 98.496,00
Investimento para execucgdo dos projetos de pes@fshal.177,80 (todas as solicitagbes foram atasdadmaior ou menor).
TOTAL EM BOLSA (ALUNOS E DOCENTES): R$ 146.016,00.

Numero depaperssubmetidos: 20 (vinte) trabalhos. Cada professometeu 01(umpaperem periddicos. O Professor Rocco Rosso submeteu
02 (dois) trabalhos.
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7.3.2 Dados das ac¢des de extensédorealizadas em 2012

Quadro 18 — Dados das acdes de extensao.

Nome do Projeto Coordenacap Equipe Objetivos Acbes de extensao Email para contato Professp ' (es)_
desenvolvidas Responsével (eis)
Palestra:
Empreendedorismo ¢
papel da Junior
. Achievemnt
Formar alunos instrutores ¢
Marketing . conhecedores do Palestra: Educacgéo
. ~ Erich Matos : .
Administracao . empreendedorismo para que empreendedora:
~ Rodrigues : . ; . . .
PROJETO ,Gestao sejam multiplicados junto 8 Economia Pessoal . Maria Aparecida
N ; aparecida@facex.com.br
SABEDORIA Publica, Edneide Oliveira de escolas estaduais. Palestra: Educacio Fonseca
Gestéo Farias Municipaise privadas do Em reéndedorg'
Comercial tema educacao IntrodFt)J 20 a0 mun'dc
empreendedora. &40 ao
dos negacios.
Mini curso: Educacéad
Empreendedora:
Financas Pessoais.
Hilderline C. de Agoes integradas com fins
Oliveira de mediacao de conflitos
. sociais onde os cursos de ) )
Celeste Rubinho Direito, Psicologia e Servico Hilderline C. de
MUTIRAO DE _ Aelma Oliveirada | Social estdo envolvidos e Oliveira
MEDIAGAO: SSG(})r(;/ilf:\;IO Siva que possar atuar Junto a Justica Gratuita para servigosocial@facex.com. br Celeste Rubinho
PREVENINDO ; g Jaidé Barros comunidade Natalense, ¢ P psicologia@facex.com.br
CONELITOS Psicologia, envolvendo alunos todos.
SOCIAIS Direito

Elisangela Vieira
Santos

Francisca

Francimeire da Costa

Sena

voluntérios das referidas

graduacdes e fomentar ag

Praticas Integradas do
UNIFACEX.

NP1 UNIFACEX é a

direito@facex.com.br

Jaidé Barros
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unidade responsavel pela
conducdo do estagio de
pratica referente aos cursgs
de Direito, Psicologia e
Servico Social, tendo por
funcéo contribuir para a
formacado académica do
estudante, propiciando-lhe
0S recursos e 0s meios
necessarios para o

aprendizado, o exercicio e |0
aperfeicoamento da pratica
real.

Christiane Clara
Dantas

Juliana Rocha O | Ciclo de Palestras em

Gestdo Empresarial tem par Palestra: SamarHamadTimen

Samar Hamad S PRI I . e
Timene objetivo prestar assisténciala Planeja'm.ento
formacao complementar ags Estratégico. Adalberto
profissionais da area de
Adalberto ~ . Albuquerque de
gestado para promover Palestra: ;
Albuguerque de heci q dedori Aguiar
Aguiar conhecimentos modernos da Empreendedorismo
| CICLO DE Administracéo ei?g:llgg%rggggéfn?éams;gac::;o Palestra: A Alice Dantas de
PALESTRAS EM & Alice Dantas de ampliar a com eténcia colabora éo da Medeiros
GESTAO Medeiros atravel?s da ualifri)ca ao dos Ciéncia arg a Gestdo adm@facex.com.br
EMPRESARIAL quaticac > paraa leda Isabella Lira
: mesmos, contribuindo para Empresarial
leda Isabella Lira de ~ o de Souza
sua formacao profissional,
Souza - .
tendo como premissa a Palestra: Pio Marinheiro de
. L sustentabilidade das Administracéo
Pio Marinheiro de P e . Souza
abordagens técnicas, socidis Publica.
Souza ;
e culturais entre outras.
Alice Dantas de O Projeto Consultoria do Palestra: Micro e Alice Dantas de
Medeiros Bem tem por objetivo | Pegquena empresa: en Medeiros
- ~ adm@facex.com.br
CONSUTORIA DO Adm|n|§trggao o prestar auxilio gerencial ng ~ Pusca do sucesso logisitca@facex.com.br _
BEM , Logistica Ana Jarvis de Melo | agministracio dos pequengs esperado. I Ana Jarvis de Melo
Campos empreendimentos do bairrg Campos

de M3e Luiza oferecendo Atendimento e
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Carlos David C.

Feitor

Esmeraldo Macedo
dos Santos

Pio Marinheiro de
Souza

Luiz Carlos M. de
Freitas

Luiz Francisco e O.
Neto

Marcos Brunno de
Jesus Casavilca

Santiago Barbosa
Vieira

Terezinha C. de A.

assisténcia a formacéo
complementar aos
profissionais da area de
gestao dessa comunidade
para promover e difundir
técnicas e ferramentas
modernas da administracao

organizacional, por meio da
extensao universitaria.
Completa-se ainda na
perspectiva evolutiva do
curso de Administracdo dg
FACEX, aprimorando
competéncias, e integracdp
formal do discente com
atividades basilares de
analise organizacional
considerando a preservacdo
do arcabouco teérico voltada
para a organizacao de
Servicos e a micro e pequena
empresa contemporanea,
Enfim, praticando a missaq
de promover o
desenvolvimento da
sociedade.

transformando sua realidade

assessoria

organizacional

Carlos David C.
Feitor

Esmeraldo Macedq
dos Santos

Pio Marinheiro de
Souza

CARAVANA DO
SABER NA CASA
DO BEM

Servico
Social,
Enfermagem,
Psicologia,
Direito

Neta

Ana Regina de Lima
Moreira

Rayanne Cardoso P}
C. Saraiva

troca de conhecimentos com

Propiciar aos alunos uma

a comunidade infantil da
Casa do Bem.

Oficina: o brincar e a

infancia.

Exposicao dialogada

sobre DST'S
Oficina: Tecendo

redes de cidadania.
Assisténcia Juridica:
Pratica Juridica CasT

do Bem.

servicosocial@facex.com.br
enfermagem@facex.com.br
psicologia@facex.com.br
direito@facex.com.br

Terezinha C. de A.
Neta

Ana Regina de
Lima Moreira

Rayanne Cardoso
P. C. Saraiva
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Isabel Cristina
Amaral de Sousa

Verificacdo de
pressao arterial e
glicemia.
Verificacdo de
pressao arterial e
IMC.

Isabel Cristina
Amaral de Sousa

FACEX INCLUI

Gestéo em
Tec. da

Informacao,
Redes e

Computadoreg

Maria Aparecida
Fonseca

Kleber Tavares
Fernandes

Clebson Moura de
Lisboa

Joelma Inacio da
Silva

O projeto “FACEX
INCLUI" é realizado em
parceria com a Escola do
Legislativo Miguel Arraes

do Municipio de Natal/RN,

através do curso de inclusjo

digital.

Seu objetivo é de promove
a inclusdo digital a fim de
favorecer a qualificacao dal
pessoas da comunidade

externa por meio da
interacdo com os programg
basicos de um computador
da internet.

¢ Curso de informatical

[2)

basica

aparecida@facex.com.br

Kleber@facex.com.br

Maria Aparecida
Fonseca

Kleber Tavares
Fernandes

Il CICLO DE
PALESTRAS EM
GESTAO
EMPRESARIAL

Administracdo

Adalberto de A.
Aguiar

Alice D. de Medeiros

Fabiano Gomes
Galdino

leda Isabela de L.
Souza

Leandro Ruan D. de|
Aguiar

O Projeto 1l Ciclo de
Palestras em Gestéo
Empresarial tem por
objetivo prestar assisténcia
formacédo complementar ag
profissionais da area de
gestado para promover
conhecimentos modernos d
administracdo, por meio dg
extens@o académica, visan
ampliara competéncia
através da qualificacao do

No projeto sédo
realizadas palestras
em diferentes areas

ado conhecimento en
s gestdo empresarial
sendo: Compras no

Setor Publico,

a Comprometimento
. Organizacional,
Hg>estéo da Inovagéo
Consultoria

S Empresarial.

D

mesmos, contribuindo para

adm@facex.com.br

Alice Dantas

Ana Jarvis de Melo
Campos
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sua formacao profissional,
tendo como premissa a
sustentabilidade das
abordagens técnicas, socidi
e culturais entre outras.

S

AMBULATORIO

Enfermagem

Cilene Nunes Dantas

Isabel Amaral

alunos, funcionarios e
freqlientadores da instituica

hospitalar bem como
orientacdes que promovam
salde.

Objetiva-se dar suporte aos

basico de atendimento pré-

(o]

Ambulatério
Humanescente.

a

enfermagem@facex.com.br

Isabel Amaral

Il SIMPOSIO DE
ADMINISTRACAO

Administracao

Adalberto de A.
Aguiar

Alice D. de Medeiros
Ana Jarvis de Melo

Daniel de Araujo
Martins

Pio Marinheiro de
Souza

Carlos David
CequeiraFeitor

leda Isabela de L.
Souza

Estimular a identidade do

aluno com a profisséo do

Administrador, bem como
com a instituicdo de ensing
Facex

Realizagéo de
diversas palestras

adm@facex.com.br

Ana Jarvis de Melo
Campos

Alice Dantas

CAFE COM
PSICOLOGIA

Psicologia

Rayanne Cardoso P
C. Saraiva

Robério Nunes Maial

Ana Regina de Lima
Moreira

José Sales de Souz

- Abordar, através de palestr
e debates, temas atuais qu
fazem parte do aprendizad

do aluno, mas
especificamente promover
discussobes e desenvolver

h  pensamento analitico e

AS

€ Palestra: Café com
o Psicologia.

psicologia@facex.com.br

Rayanne Cardoso
P. C. Saraiva

100



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - 2012

Ferreira

critico sobre os temas
determinados.

ENTENDENDO O
CLIENTE DO
GRUPO
EMPRESARIAL X E
DESOCULTANDO
OS ELEMENTOS DE
QUALIDADE
PERCEBIDOS

Gestao
Comercial

Marketing

Ramon Gomes
Fernandes

Mayara Thereza
Hubie Nunes

Kleber do
Nascimento Silva

Duarte

Janice Talita Alves
Soares

Felipe Jonatas da
Silva

Emanuella da Silva
Bertuleza

Diego Henrique
Anadao Cavalcante

Cintia Rafaela
Cavalcanti Gadelha

Bruno Antunes
Pereira

Jodo Paulo de
Vasconcelos Mafra

Eduardo Cesar Soaré
da Silva Machado

Jenniely Fernandes

PS

Objetiva prestar assessoria
organizacdes quando da
implementacao da Técnicg

Cliente Oculto.

1

a

Assessoria
empresarial

marketing@facex.com.br

Richard Medeiros
de Aragjo

Marilia Rosa Braga

Adriana Conceicado
Costa

Rodrigo Christo
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7.3.3 Dados das a¢des do NEP — Nucleo de EducagamPRente realizadas em 2012.1 e 2012.2

7.3.3.1 Acdes desenvolvidas pelo NEP em 2012.1

Encontro de formacao pedagdgica dos professoresssgntes em 2012

Reflexdo permanente com as coordenacdes e NDE aq@ooeesso ensinar/aprender na IES/FACEX
Formagéao continuada dos professores da Instituigcao

Acompanhamento ENADE 2012.

Quadro 19 — Formagéao pedagogica dos professonesgates em 2012 — 12 professores novatos

PROGRAMACAO DA FORMACAO CONTINUADA 2012.1
PUBLICO ALVO: PROFESSORES DA IES/FACEX

MES TEMA

FEVEREIRO PLANEJAMENTO E PLANO DE ENSINO

FEVEREIRO AVALIACAO: CONCEPCAO E INSTRUMENTOS

MARGO DESAFIOS E PERSPECTIVAS ATUAIS DA DOCENCIA NO
ENSINO SUPERIOR

MARCO RELACAO PROFESSOR-ALUNO
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Quadro 20 — Formacéo continuada dos professoreaa — 9 professores atendidos

PROGRAMACAO DA FORMACAO CONTINUADA 2012.1
PUBLICO ALVO: PROFESSORES DA IES/FACEX

MES TEMA N° DE PARTICIPANTES
FEVEREIRO PESQUISA E EXTENSAO NA IES/FACEX 30 PROFESSORES
MARCO DESING DIDATICO: APRENDENDO A ELABORAR BOA®ULAS NO Power Point 20 PROFESSORES
ABRIL ASSEDIO MORAL: A RELACAO ETICA PROFESSOR-ALNO - 20 PROFESSORES
MAIO Como elaborar questionarios no AVA 25 PROFESSORES

7.3.3.2Ac¢0es desenvolvidas pelo NEP em 2012.2

Quadro 21 — Programacao da formacgéao continuada2012

PROGRAMAGAO DA FORMAGCAO CONTINUADA 2012.2
PUBLICO ALVO: PROFESSORES DA IES/UNIFACEX

MES TEMA DATA N° DE PARTICIPANTES

AGOSTO Estratégias de utilizacdo do AVA 22/08 )39/ 17

SETEMBRO Socializando boas praticas docentes dAJIEIFACEX. 20/09 e 27/09 15

OUTUBRO Program&rezi 18/10 e 25/10 20

NOVEMBRO O uso d?s redes sociais: a relacéo professor alano 20/11 20
discusséo.
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Quadro 22 — Programacao da formacao pedagogicardizssores ingressantes 2012.2

PROGRAMAGCAO DA FORMAGCAO PEDAGOGICA DOS PROFESSORES INGRESSANTES 2012.2

MES TEMA DATA N° DE PARTICIPANTES

AGOSTO PLANEJAMENTO E PLANO DE ENSINO 04/08 9

AGOSTO AVALIACAO: CONCEPCAO E INSTRUMENTOS 18/08 8
DESAFIOS E PERSPECTIVAS ATUAIS DA DOCENCIA

SETEMBRO NO ENSINO SUPERIOR 15/09 6

SETEMBRO RELACAO PROFESSOR-ALUNO 22/09 7

Quadro 23 — Programacao da formacgéao continuadprdéessores nos sabados letivos

PROGRAMACAO DA FORMACAO CONTINUADA DOS PROFESSORES NOS SABADOS LETIVOS

MES

TEMA

DATA

N° DE PARTICIPANTES

AGOSTO
SETEMBRO

ORGANIZANDO O PROCESSO DE ORIENTACAO DE TCC NA
IES UNIFACEX.

18/08
01/09

27
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7.3.4 Pesquisa junto ao aluno concluinte de 2012.2.

Pretende-se mostrar neste tépico, alguns resultadegantes da pesquisa realizada junto ao alunolwdate do UNIFACEX em
2012.2. Vale ressaltar que essa pesquisa € realmdd CPA ao final de cada ano letivo atravésne@uestionarionlinecom 35 questdes. Os
resultados séo utilizados para Pro-Reitoria Académias coordenacdes de curso, servindo de masteumento norteador da gestdo académica,
inclusive, da pés-graduacao.

Quadro 24 — Avaliacao do aluno concluinte em relag@stituicdo

Como avalia a Instituicao? Frequéncia Porcentagem
Excelente 65 30,4
Muito boa 91 42,5
Boa 50 234
Regular 8 3,7
Fraca 0 0

Dentro do universo dos concluintes de 2012.2 psados, retirou-se uma amostra de 214 egressosseapando 42,54%. Pode-se
constatar que a Instituicdo foi muito bem avaliadapercepgéo do aluno concluinte, tendo em viseamais de 70% dos entrevistados a

classificam como “muito boa” ou “excelente”.
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Quadro 25 — Avaliacao do aluno concluinte em relagicurso

Como avalia o curso? Fregiéncia Porcentagem
Muito satisfeito 55 25,7
Satisfeito 144 67,3
Insatisfeito 13 6,1
Muito insatisfeito 2 0,9

Quando buscou-se avaliar a percepcéo do alunouwnteckm relacdo ao curso, verificou-se um altelrde satisfacao tendo em vista
que 67,3% se consideram satisfeitos e 25,7 muitfeitos.

Quadro 26 — Avaliacao do aluno concluinte em relagéinivel de conhecimento adquirido

Como avalia o nivel de conhecimento adquirido? Frequéncia Porcentagem
Excelente 48 22,4
Muito boa 100 46,7
Boa 54 25,2
Regular 11 51
Fraca 1 0,5

Com relagdo a percepcao do concluinte ao nivel adarimento adquirido, verifica-se que a maioriasgdera que teve um

aproveitamento muito bom ou excelente. Esse reiuttifica o esfor¢o da Instituicdo na qualidadesdsino.
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7.3.5 Pesquisa do perfil do aluno Ingressante d&.201

Alguns resultados da pesquisa do perfil do aluigpessante em 2012.1 serdo apresentados nestedteshatbrio. Essa € mais uma

pesquisa realizada pela CPA no inicio de cadaetivm latravés de um questionaanline com 40 questdes. O foco principal dessa pesquisa é

captar as condi¢des socioeconémicas, regido denorigondicdes em que cursou o ensino fundamentébe, o tempo que est4 fora da sala de

aula, a defasagem de conhecimentos dentre outrpartk desses resultados, a Pro-Reitoria Académiaa coordenacdes de curso, planejam

acOes voltadas para o corpo discente, como pormgemPrograma de Nivelamento.

Quadro 27 — Avaliacao do aluno ingressante emaelags fatores que influenciaram na escolha deasnewsos da IES.

Qual o motivo da escolha do curso do Unifacex? Frequéncia Porcentagem
Boa localizacao 41 20,7
Preco competitivo 14 7,1

Boa estrutura fisica da Instituicdo 14 7,1
Bons indicadores de qualidade do Unifacex (ENADE

outros conceitos institucionais) 60 303
Informacgdes de amigos sobre a qualidade do ensing 6 6 33,3

Por se primeira Instituicdo genuinamente potiguar 3 15

Observa-se neste quadro que a qualidade do ensiqwigcipal indicador utilizado pelo aluno ingrastge para escolhada Instituicdo e

do curso.

107



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - 2012

Quadro 28 — Renda familiar do aluno ingressante.

Renda familiar Frequéncia Porcentagem
Até 3salarios minimos 128 64,6
Mais de 3 até 5 salarios minimos 42 21,2
Mais de 5 até 10 salarios minimos 22 11,1
Mais de 10 até 15 salarios minimos 5 2,5
Mais de 15 salarios minimos 1 0,5

Tratando-se da renda familiar, destaca-se quenalgmaioria dos alunos ingressantes esta numadaiase trés salarios minimos,

perfazendo um percentual de 64,6%, seguido da f&x&aa 5 salarios minimos com 21.2%.

Quadro 29 — Meio de transporte utilizado pelo alingpessante.

Qual o meio de transporte utilizado? Frequéncia Porcentagem
Carona de amigos 5 2,5
Veiculos dos pais 11 5,6
Outros. 24 12,1
Veiculos proprios 26 13,1
Transporte coletivo 132 67,7

Neste item, o principal ponto a destacar € que i@rma67,7%, do aluno ingressante, utiliza o tpamte coletivo como meio de

deslocamento para o Centro Universitario. E umeetzl coerente com a faixa de renda.
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Quadro 30 — Forma de financiamento adotado pelwahgressante para estudar na IES.

Tipo de financiamento dos estudos Frequéncia Porcentagem
Outros 5 2,5
Bolsa integral PROUNI 9 4,5
Financiado pelos pais 18 9,1
Capital préprio 34 17,2
Bolsa parcial PROUNI 34 17,2
Financiado pelo FIES 98 49,5

Relacionado a forma de custear o curso, obsergaesd9,5% usam o financiamento do FIES e 17,2%e®&ROUNI, ou seja, mais

de 50% estéo ligados as demandas sociais do governo

Quadro 31- Interesse do aluno ingressante pariaipartde aulas de nivelamento em matematica edipgrtuguesa.

Interesse em nivelamento Frequéncia Porcentagem
Nao 31 15,7
Sim 167 84,3

Quando indagado o interesse em participar de uelamento em Matematica e Lingua Portuguesa, 84&8Gumsados apresentam
esse desejo de patrticipar, apesar de se consiaenagular ou bom, em sua grande maioria, quandyuptado “como se avalia em relagdo aos
conhecimentos em Lingua Portuguesa e Matematica”.

Evidenciou-se aqui apenas cinco questdes dentyeaaenta dessa pesquisa realizada anualmentegoi@ioino ingressante. O fato de

ser realizada sempre no primeiro semestre letjustéicado pela maior oferta de vagas.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, jggado para o Centro
Universitario, foi elaborado e implantado em 20ddm vigéncia 2011-2015. Entretanto, o
Centro s6 foi aprovado no segundo semestre de 20@fh a implantacdo do Centro
Universitario, a Reitoria passou a estudar umaegaado do PDI para contemplar o novo
cenario das necessidades de oferta de cursos digagée voltados, principalmente, para as
areas de saude e engenharias.

Diante dessa transicdo de Faculdade para Centrerditario, a Comissao Propria
de Avaliacdo do UNIFACEX esta procedendoa adequagd®Al — Plano de Avaliacao
Institucional ao PDI e PPIl. Além disso, precisarseisar 0 instrumento e o sistema de
autoavaliacao institucional, conforme as diretridesnovo instrumento de avaliagdo externa
para recredenciamento institucional da DAES, paldlicem dezembro de 2012, no qual as 10
dimensdes do SINAES passaram a ser contempladagmemeixos e propde uma inovacao

na concepcéao do instrumento, denomin@étato Institucional.

Levando em consideracdo esse cenario de mudanc&RAado UNIFACEX
desenvolveu a autoavaliacéo institucional de 2@h2errando o biénio 2011-2012, usando
uma pesquisa quali-quantitativa para analisar @&esa@cadémicas e administrativas da
Instituicdo. Na abordagem quantitativa, utilizouek®ss dados da avaliacdo de desempenho
semestral de 2012.1 e 2012.2 feita por alunosegsofes e coordenadores de curso. Na
qualitativa, foi analisado o desenvolvimento dditagédo a luz do PDI, a partir de relatérios
de acdes realizadas e entrevistas com o0s princigassores. A pesquisa qualitativa
oportunizou a CPA a discutir com o0s gestores, m@lde acdo previsto no PDI, sua
implementacédo, possibilidades e/ou desisténciasst@meste relatorio, além da andlise do
PDI, dados complementares (item 7.3, p. 94) a iesgas acOes de pesquisa, extenséo, NEP,

pesquisa do concluinte de 2012.2 e pesquisa dib g@kiluno ingressante em 2012.1.

O processo de avaliacdo de desempenho semestadhérez mais significativo na
vida institucional. Isso pode ser constatado peldicuidade — 122 edicdo consecutiva, pela
constante adequacao da metodologia tanto da &gy instrumento como da discusséo e

significacdo dos resultados, pela validade dos slamono referéncia para a tomada de
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decisédo e pela cumplicidade dos atores com o @ocgislatico-pedagdgico, académico e

administrativo.

Todas as pesquisas realizadas pela CPA (Avaliagdalesempenho semestral,
autoavaliacao institucional, pesquisa junto ao @lconcluinte e pesquisa do perfil do aluno
ingressante) produzem dados que servem de par&mmdra a gestdo, tanto no ambito
académico quanto no administrativo. Na gestédo aaadé a interpretacdo e discussao dos
resultados da avaliacdo de desempenho alicercamal@ape do ensino. Os resultados dos
ciclos avaliativos através do ENADE, demonstradmdaiela do item 4.6, pagina 16, e na
pesquisa junto ao aluno concluinte de 2012.2,ama if.3.4, pagina 105, validam os esforgos
da Instituicdo para promover um ensino de qualidBideesfera administrativa, a avaliacao
dos servicos ofertados tem dado respaldo continsistematico ao planejamento de acdes

para atender, como qualidade, a comunidade acaaémic

Voltando ao contexto da qualidade do ensino, é itapte ressaltar a preocupagao
da gestdo académica com a defasagem de conhecénbésioos percebido no perfil do aluno
ingressante. Sensivel a essa situacdo e consaiEntguanto isso pode dificultar a
aprendizagem, a direcdo académica vem trabalhasistematicamente, um programa de
nivelamento para suprir essas lacunas na formagatudo, prioritariamente, em Matemética

e Lingua Portuguesa.

O plano de gestdo de cada curso tem possibilitadoompanhamento continuo e
sistematico das acdes de ensino, pesquisa e extdaeséada coordenacao de curso. Para um
Centro Universitario com mais de 20 cursos de grado, quase 5 mil alunos e 180 docentes,
o plano de gestdo de curso é uma boa estratégidniattativa para garantir o

desenvolvimento e a qualidade de cada curso eegoestemente, da Instituicao.

A Instituicdo tem realizado esforcos para consolédpesquisa e a extensdo. No item
7.3.1 deste relatério, estdo explicitados os prejete pesquisa financiados com recursos
préprios, iniciados em 2011 e concluidos em 20X#lePser observado no item 7.3.2, as
diversas agcOes de extensédo realizadas em 2012eddmipa qualitativa, pode-se perceber,
além dos dados ja mencionados, a conviccdo e dasg@o da direcdo do Centro

Universitario Facex, em investir na consolidacapesquisa e da extensao.

E importante destacar alguns pontos fortes e Bad@iprocesso avaliativo. Um dos
pontos fortes € a atencdo desprendida pelos gesémte da Mantenedora como Mantida, em
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relacao aos dados produzidos. N&do menos, os smes:alunos, professores, coordenadores
e funcionarios. Um ponto ainda fragil € a ades&oalianos de todos os cursos para responder
os instrumentos de pesquisa. Para reverter esgdidiide, a CPA esta trabalhando no
feedbackda avaliacdo de desempenho semestral via coodidaccurso. Como o principal
foco desse processo é avaliar o desempenho dostéscda coordenacdo de cada curso e dos
servicos prestados pela Instituicdo, o coordenadogualidade de gestor académico, é a
pessoa ideal para expor os resultados do seu earsala de aula, as discussoes realizadas,
as decisbes tomadas e as acdes ou estratégiasegerd@al ser seguidas para corrigir as

fragilidades.

Apesar deste relatorio encerrar a autoavaliag&auci®nal no biénio 2011-2012, a
CPA do UNIFACEX tem consciéncia do papel do prooessvaliativo para o
desenvolvimento da Instituicdo. Por outro lado, natifuicdo precisa e deve usar 0s
indicadores dos processos avaliativos (internogterres) para nortear 0 seu crescimento
com qualidade e sustentabilidade. Analisando atuigsio na sua globalidade, o passado
longinquo, o presente e a visado de futuro, podaeseditar no seu sucesso como Centro

Universitario.

Os resultados dessa autoavaliagdo deverdo sergailad junto a comunidade
académica através da exposicdo do presente relatigim como, por meio de reunides
pedagogicas e administrativas. A CPA, dentro doano de avaliacdo institucional, € a
entidade responsavel por disponibilizar os achadoavaliacdo. Na mao dos diretores, tais
resultados subsidiam ac¢des de melhoria em diregdexdeléncia pedagdgica e de gestéo.
Para os estudantes, servedemdbackpara que os mesmos institucionalizem a avaliagéwc

um meio formal de externalizacdo das demandasipdesenas diversas dimensdes.

Por fim, ressaltar que a CPA nao funciona ou éutada ao final de cada semestre
ou cada ano. O dialogo da CPA com os gestorestthaonOs resultados sao apresentados e
discutidos ap0s a conclusédo dos relatorios, masompanhamento do atendimento das
demandas é permanente. O Coordenador da CPA éntambévidor Institucional e isso tem
proporcionado uma maior cobranca e agilidade nodateento das demandas da comunidade

académica.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Natal, 27 de margo de 2012.

1\ N

|\ Coordenador

Rodrigo dé-Stqueir Campos Christo
Representante do/ Corpo Docente

o A\l
Nfaf“ 1a T’ascoa 8 Vale =

Representante dos Coordenadores

£l Bue
J oﬂaﬁ[‘?ﬁontes ¢ Silva Pgésoa

Representante do Corpo Discente

2. Ead

7 e

/' Lt /,/ ;U

Manoel Jailsson de Medeiros
Representante do Corpo Técnico-Administrativo
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