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1. APRESENTACAO

Este relatorio apresenta os resultados da 242 edicdo da avaliagdo semestral, a qual
expressa o ponto de vista do aluno, do docente, do coordenador e do técnico-administrativo,
a respeito das atividades didatico-pedagogicas da pratica docente e da gestdo, tanto das
coordenacdes de curso como da instituicdo, objetivando com isso, ndo s6 manter, mas,
sobretudo, melhorar as condicGes e a qualidade do ensino.

E importante entender que todo o esforco da gestdo académica no seu planejamento
semestral juntamente com o quadro docente, representa a intengdo e a conviccdo de um
trabalho académico eficiente de ensino e aprendizagem. O mesmo acontece com a parte
administrativa, em particular, os servicos. Feito isto, vem a organizacdo e a execucao do que
foi planejado. Avaliar a maneira como se deu essa execucao significa estabelecer variaveis
que possam certificar se ndo completamente, mas substancialmente, o cumprimento dos
objetivos.

O SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, em seus
propdsitos, recomenda que cada IES sistematize o processo interno de avaliacdo de modo
que, através de uma pratica continua, possa desenvolver uma cultura avaliativa na
instituicdo. A proposta de avaliacdo de desempenho implementada pelo UNIFACEX atende
a este preceito, ou seja, ao final de cada periodo letivo, as partes envolvidas no processo de
ensino-aprendizagem séo avaliadas e no inicio do periodo subsequente, discentes, docentes,
coordenadores, técnicos e direcdo, recebem os resultados para analise, discussao e acao.

A Instituicdo tem plena conviccdo que para almejar uma boa qualidade académica,
precisa exercer a autocritica, autoconhecer-se e renovar-se. Para isto, todos 0s seus
processos, produtos e comportamentos, envolvendo as dimensdes institucionais didatico-
pedagdgicas e administrativas, precisam ser avaliados.

Reconhecidamente, nenhum processo de avaliacdo é perfeito, mas a sua auséncia
pode formar resultados indesejaveis — 0 que ndo pode acontecer com o processo de ensino
de uma instituicdo que deseja crescer, ter qualidade e ser competitiva.

Os dados produzidos por esta avaliagdo devem servir de referéncia para uma
autorreflexdo por parte de cada um dos agentes envolvidos (docentes, alunos, coordenadores,
técnicos e direcdo). O importante é que todos possam tirar proveito desse processo — que 0
aluno possa receber aulas cada vez melhores, refletir sobre 0 seu compromisso com 0s
estudos, sobre o grau de participagdo nas aulas e sobre o grau de aprendizagem em cada
disciplina do periodo; o docente, diante de uma autocritica e uma postura ética, possa se
comprometer mais com o processo de ensino, de formagéo do aluno, produzindo melhores
aulas e dando a devida atencdo ao aluno nos momentos de duvida; o coordenador, diante de
uma autorreflexdo, possa melhorar o atendimento ao aluno e ao docente, repensar a sua
atuacdo como gestor académico, incluindo uma autocritica ao PPC e as agdes de pesquisa
(IC) e extenséo; o técnico-administrativo, possa fazer uma autocritica sobre o seu trabalho e
a qualidade do servico prestada a comunidade académica; a direcdo, diante dos dados
estatisticos, possa criar estratégias e desenvolver acGes que possam reverter situagdes
consideradas frageis dentro da gestdo e do processo académico.



O resultado desta avaliagdo deve ser recebido com curiosidade e humildade por
parte dos avaliados. Devemos estar curiosos para saber, principalmente, onde pecamos, onde
devemos melhorar, quais foram nossos pontos fortes, quais sdo nossas virtudes que podem
servir de base para melhorar a nossa préatica e atitude em sala de aula. Devemos ser humildes,
para poder absolver as criticas e fazer delas, um instrumento de reflexdo, de autocritica e
avancar na direcdo da superacao.

A avaliacdo deve ser encarada como uma atitude positiva na vida de qualquer
profissional, sobretudo, o da educacéo, por estar diariamente tentando transmitir algo para
alguém que deseja aprender. Neste sentido, cabem as seguintes interrogacdes pelo docente:
sera que da maneira como estou ensinando, o aluno estd aprendendo? Sera que a minha
postura em sala de aula esta contribuindo para a formagdo humana e profissional do aluno?
Serd que estou entendendo e atendendo ao aluno como um aprendiz, como alguém que
precisa ser ouvido em sala de aula com atencdo, respeito e humildade?

Este processo avaliativo ndo tem carater punitivo, nem para o docente e muito
menos para 0 coordenador de curso. Avalia-se para se ter parametro de autocritica, para
confirmar ou negar o norte das agdes. No caso especifico da acdo docente, serve,
principalmente, para corrigir e aperfeicoar a pratica docente. O desenvolvimento dos
processos didatico-pedagogicos e administrativos da instituicdo depende da capacidade de
autocritica de todos os seus agentes.

A CPA realizou esta avaliacdo no final do semestre letivo de 2018.2 e contou com
a participacdo efetiva de 69,54% do corpo discente, 94,4% dos coordenadores de curso,
93,9% dos docentes e 63,9% do corpo técnico-administrativo. Todos os questionarios foram
aplicados através de sistema online desenvolvido pela equipe de TI da propria instituicéo.

Um dos esforcos da CPA é trabalhar estratégias para fazer o feedback dos resultados
junto aos avaliadores, em especial, aos avaliadores discentes. A dindmica é a seguinte:
durante a semana pedagdgica de cada semestre letivo, a CPA faz uma apresentacao resumida
dos resultados, disponibiliza os relatérios e as coordenagfes de cursos fazem a discusséo
com os seus docentes. No inicio das aulas, cada coordenador faz uma apresentacdo e
discussdo em cada turma. Durante o semestre subsequente, a Pro-Reitoria Académica
juntamente com a CPA, fazem o feedback com cada coordenador de curso sobre a discussao
dos resultados avalia¢cdo no ambito do curso. A CPA por sua vez, discute os resultados com
a Direcdo da Mantenedora e da Mantida, para, em seguida, discutir com os lideres de turma
por curso. Por fim, é disponibilizado no site da IES, no ambiente da CPA, o relatério com
o0s principais resultados produzidos pela avaliagéo.

Com isso, pretende-se operacionalizar um principio intrinseco da avaliacdo, que é
produzir significado para o avaliado e o avaliador.

Com esta dindmica, acredita-se na consolida¢do do processo de avaliacdo interna
do UNIFACEX e na crescente adesdo da comunidade académica.






2. METODOLOGIA

Utiliza-se a aplicagdo dos questionarios atraves de um sistema online, desenvolvido
pelo setor de TI. O papel do docente nesse processo é fazer uma autoavaliagdo, avaliar as
turmas, a coordenacédo do seu curso e os servicos da IES; o coordenador por sua vez, faz sua
autoavaliacdo, avalia os docentes do seu curso e os servicos da IES; o discente, também
realiza a autoavaliacao e, simultaneamente, avalia os docentes, a coordenacao e 0S Servicgos
/ infraestrutura da Instituicdo, por ultimo, os técnicos administrativos, faz uma autoavaliacéo
do seu papel enquanto prestador de servico a comunidade académico e avalia 0 servico
prestado, o setor de trabalho, o gestor e os demais servigos da Instituig&o.

Para captar a percepcdo dos respondentes através desse instrumento, 0s
questionarios sdo montados a partir de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, onde o nimero
5 representa a concordancia total em relacdo ao item analisado e o nimero 1, a total
discordancia.

O raciocinio de andlise utilizado procura traduzir os dados coletados em pontos
fortes, regulares e fracos. Séo considerados pontos fracos (média < 2,5), regulares (2,5 <
média < 3,5) e fortes (média > 3,5). Como dito anteriormente, ¢ utilizada uma escala do tipo
Likert com 5 pontos.

Para coleta de dados sdo utilizadas diversas técnicas. Busca-se através da
triangulacdo de técnicas expressivas de quantidade e heterogeneidade de dados que subsidie
uma analise mais representativa, permitindo melhor reflexdo sobre os pontos analisados. O
quadro abaixo visualiza de maneira resumida os objetos de avaliacdo, periodicidade e suas
respectivas técnicas de andlise e tratamento de dados.

Objeto de Lo Segmento / Instrumento de s
Je0 @ Periodicidade g Técnica de Tratamento
Avaliacéo Universo coleta
S Anélise Estatistica
. Questionario . .
Desempenho Discentes e Descritiva por meio de
Semestral N estruturado e e
Docente Coordenacéo . porcentagem e média;
semiestruturado. 1 .
Anélise de contetdo.
C Analise Estatistica
Desempenho das Questionério - .
~ Docentes e Descritiva por meio de
Coordenacbes de = Semestral - estruturado e i
Discentes . porcentagem e média;
Curso semiestruturado. L1 ,
Anadlise de conteudo.
Docentes, ., Analise Estatistica
. Questionario . .
Desempenho dos Discentes, Descritiva por meio de
. Semestral . estruturado e e
Servicos Técnicos e . porcentagem e média;
« semiestruturado. - .
Coordenacdo. Analise de contetdo.
S Analise Estatistica
Questionario - .
Desempenho das Descritiva por meio de
Semestral Docentes. estruturado e o
turmas . porcentagem e média;
semiestruturado. - ,
Anadlise de conteudo.







3. PARTICIPACAO DOS DISCENTES POR TURMA

11

3 S 3 8 3
Curso Turma -g, g S _i- § & E5
........... X 5" X IS <
DEPPEDNIA 18 72,0000 7  2800% 25
PEDN2A 28 56,00% 22 44,00% 50
PEDN4A 39 63,93% 22 36,07% 61
PEDAGOGIA PEDNGA 25  6250% 15  37,50% @ 40
PEDVSA 25  7143% 10  2857% 35
Total do Curso 135 63,98% 76 36,02% 211
CONMA4A 42 60,87% 27 39,13% 69
CONMBGA 38 67,86% 18 32,14% 56
CONM7A 32 8421% 6  1579% 38
CONMSA 18 7200% 7  2800% 25
CONN2A 52 5253% 47  4747% 99
CIENCIAS CONN4B 34  5862% 24  4138% 58
CONTABEIS CONNGA 63  8182% 14  1818% 77
CONN7A 67 77,91% 19 22,09% 86
CONNSA 43 82,69% 9 17,31% 52
CONNC2A 27 6923% 12 30,77% 39
CONNC4A 67  7614% 21  2386% 88
Total do Curso 483 70,31% 204 29,69% 687
) BION4A 31 6889% 14  3111% 45
gl'g'ﬁg'él% AS BION6A 40  7547% 13 2453% 53
Total do Curso 71 72,45% 27 27,55% 98
SSON4A 23 6389% 13  36,11% 36
SSONGA 14 50,00% 14  50,00% 28
SERVICO SOCIAL SSON7A 10 47,62% 11  5238% 21
SSONSA 28  7179% 11  2821% 39
Total do Curso 75 60,48% 49 39,52% 124
i GFIN4A 37  7872% 10  21,28% 47
SE\IS;II\?SEIR A OPT-GFIN4A 30  8333% 6  1667% 36
Total do Curso 67 80,72% 16 19,28% 83
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CSTN2A 31 64,58% 17 35,42% 48
GESTAO DE GRHN4A 27 8710% 4  1290% 31
RECURSOS
HUMANOS OPT-GRHN4A 25 86,21% 4 13,79% 29
Total do Curso 83 76,85% 25 23,15% 108
MARN4A 13 86,67% 2 13,33% 15
MARKETING OPT-MARN4A 12 85,71% 2 14,29% 14
Total do Curso 25 86,21% 4 13,79% 29
DEPENFENT7A 7 77,78% 2 22,22% 9
DEPENFEV3A 14 73,68% 5 26,32% 19
DEPENFV2A 30 90,91% 3 9,09% 33
ENFM10A 33 78,57% 9 21,43% 42
ENFM4A 42 77,78% 12 22,22% 54
ENFM6A 40 74,07% 14 25,93% 54
ENFN10A 40 76,92% 12 23,08% 52
ENFN2A 53 74,65% 18 25,35% 71
ENFERMAGEM
ENFN4A 38 77,55% 11 22,45% 49
ENFN6A 42 72,41% 16 27,59% 58
ENFNSA 54 78,26% 15 21,74% 69
ENFV10A 21 84,00% 4 16,00% 25
ENFV8A 37 75,51% 12 24,49% 49
ENFV9A 28 73,68% 10 26,32% 38
OPT-ENFV9A 50 83,33% 10 16,67% 60
Total do Curso 529 77,57% 153  22,43% 682
ADMMC2A 30 58,82% 21 41,18% 51
ADMMCA4A 31 65,96% 16 34,04% 47
ADMMCG6A 31 67,39% 15 32,61% 46
ADMMCS8A 17 77,27% 5 22,73% 22
. ADMN2A 36 48,65% 38 51,35% 74
ADMINISTRACAO
ADMNC4A 41 68,33% 19 31,67% 60
ADMNC6A 33 57,89% 24 42,11% 57
ADMNC7A 19 79,17% 5 20,83% 24
ADMNCS8A 23 82,14% 5 17,86% 28
Total do Curso 261 63,81% 148 36,19% 409
DEPPSIN1A 13 56,52% 10 43,48% 23
PSICOLOGIA
OPT-PSIM10A 55 77,46% 16 22,54% 71
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OPT-PSIM8A 58 79,45% 15 20,55% 73
OPT-PSIM9A 23 82,14% 5 17,86% 28
PSIM10A 39 65,00% 21 35,00% 60
PSIM10B 17 80,95% 4 19,05% 21
PSIM2A 39 52,70% 35 47,30% 74
PSIMBA 41 78,85% 11 21,15% 52
PSIMBA 24 64,86% 13 35,14% 37
PSIM8B 5 50,00% 5 50,00% 10
PSIN4A 52 55,32% 42 44,68% 94
PSIN6A 26 56,52% 20 43,48% 46
PSINSA 39 69,64% 17 30,36% 56
PSIN8B 7 58,33% 5 41,67% 12
Total do Curso 438 66,67% 219 33,33% 657
DEPDIRN3A 25 65,79% 13 34,21% 38
DEPDIRN5A 28 77,78% 8 22,22% 36
DEPDIRN7A 5 71,43% 2 28,57% 7
DEPDIRN9A 15 78,95% 4 21,05% 19
DIRM10A 36 80,00% 9 20,00% 45
DIRM10B 29 82,86% 6 17,14% 35
DIRM1A 17 45,95% 20 54,05% 37
DIRM2A 57 69,51% 25 30,49% 82
DIRM4A 59 71,08% 24 28,92% 83
DIRM6A 34 73,91% 12 26,09% 46
DIREITO
DIRMSA 55 72,37% 21 27,63% 76
DIRN2A 55 65,48% 29 34,52% 84
DIRN4A 63 64,95% 34 35,05% 97
DIRNG6A 76 73,79% 27 26,21% 103
OPT-DIRM10A 33 86,84% 5 13,16% 38
OPT-DIRM10B 28 84,85% 5 15,15% 33
OPT-DIRM6A 30 83,33% 6 16,67% 36
OPT-DIRMS8A 44 78,57% 12 21,43% 56
OPT-DIRNGA 46 71,88% 18 28,13% 64
Total do Curso 735 72,41% 280 27,59% 1015
; LOGN4A 15 75,00% 5 25,00% 20
LOGISTICA
OPT-LOGN4A 15 78,95% 4 21,05% 19
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Total do Curso 30 76,92% 9 23,08% 39

N GCOMN4A 16 88,89% 2 11,11% 18
o L OPT-GCOMN4A 16  88,89% 2  11,11% 18
Total do Curso 32 88,89% 4 11,11% 36

"""""" NUTM1A 35 64,81% 19 35,19% 54
. NUTM4A 42 76,36% 13 23,64% 55
NUTRIGAC NUTM6A 34 77,27% 10 22,73% 44
Total do Curso 111 72,55% 42 27,45% 153

CIVM10A 60 76,92% 18 23,08% 78

CIVM4A 20 54,05% 17 45,95% 37

CIVM6A 28 70,00% 12 30,00% 40
CIVN10A 80 80,00% 20 20,00% 100

CIVN2A 25 36,76% 43 63,24% 68

CIVN4A 32 42,67% 43 57,33% 75

CIVNGBA 34 72,34% 13 27,66% 47

CIVN7A 47 74,60% 16 25,40% 63

ENGENHARIA CIVNSA 47 70,15% 20 29,85% 67
CIVIL CIVN9A 89  7236% 34  27,64% 123
CIVVSBA 38 79,17% 10 20,83% 48

DEPCIVV1A 2 25,00% 6 75,00% 8

DEPCIVV3A 7 53,85% 6 46,15% 13

DEPCIVV5A 11 61,11% 7 38,89% 18

DEPCIVV9A 17 85,00% 3 15,00% 20

OPT-CIVM10A 30 81,08% 7 18,92% 37

OPT-CIVN10A 40 83,33% 8 16,67% 48
Total do Curso 607 68,20% 283 31,80% 890

DEPEDFN3A 12 80,00% 3 20,00% 15

DEPEDFN5A 7 87,50% 1 12,50% 8

EDFM6A 28 65,12% 15 34,88% 43

EDUCACAO EDFN4A 34 7391% 12 | 2609% @ 46
EII%IEI\?CIATU RA  EDFNGA 31 63,27% 18 36,73% 49
OPT-EDFM6A 14 87,50% 2 12,50% 16

OPT-EDFN6A 18 72,00% 7 28,00% 25
Total do Curso 144 71,29% 58 28,71% 202
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OPT-PRDN10A 20 66,67% 10  3333% 30
ENGENHARIA DE PRDN10A 34 6939% 15  30,61% 49
PRODUCAO PRDNSA 16  66,67% 8 33,33% 24
Total do Curso 70 67,96% 33 32,04% 103
~~~~~~~~~~~ ARQM10A 25  6579% 13  3421% 38
ARQM2A 28  5283% 25  4717% 53
ARQM4A 34  66,67% 17  3333% 51
ARQMB6A 37  86,05% 6 13,95% 43
ARQN10A 40  80,00% 10  20,00% 50
ARQN4A 24 6154% 15  3846% 39
ARQNGA 37  7551% 12 2449% 49
CECBQXI'\ITISEI\TALC’)RA E  ArRQNSA 3  7500% 12  2500% 48
ARQNIA 36  7500% 12  2500% 48
ARQVS8A 24 88,89% 3 11,11% 27
DEPARQV5A 9 81,82% 2 18,18% 11
OPT-ARQMI10A 17  7727% 5 22,73% 22
OPT-ARQN10A 28 93,33% 2 6,67% 30
OPT-ARQN9A 29  82,86% 6 17,14% 35
Total do Curso 404 74,26% 140 25,74% 544
DEPFARNIA 16  100,00% O 0,00% 16
FARN4A 37  90,24% 4 9,76% 41
FARMACIA
FARNGA 40  86,96% 6 13,04% @ 46
Total do Curso 93  90,29% 10 971% 103
FISM2A 27  56,25% 21  4375% 48
FISN4A 31  5962% 21  40,38% 52
FISIOTERAPIA  FISNGA 22 75,86% 7 2414% 29
OPT-FISN6A 18  66,67% 9 33,33% 27
Total do Curso 98 62,82% 58 37,18% 156
GASTM?2A 22 61,11% 14  3889% 36
GASTM4A 19  90,48% 2 9,52% 21
GASTN4A 21 84,00% 4 16,00% 25
GASTRONOMIA
OPT-GASTM4A 18  90,00% 10,00% 20
OPT-GASTN4A 20  83,33% 4 16,67% @ 24
Total do Curso 100 79,37% 26 20,63% 126
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EDUCAGAO EDFN4B 26 | 49,06% 27 | 50,94% 53
Ef’é&AARE,_ ADO TotaldoCurso 26  49,06% 27  5094% 53

ODOM1A 14 9333% 1  667% 15
ODONTOLOGIA  ODOM2A 12 80,00% 3  20,00% 15

Total do Curso 26 86,67% 4 13,33% 30

Total Geral 4643 71,02% 1895 28,98% 6538

RESUMO GERAL 2676 6954% 1172 30,46% 3.848

3.1. PERCENTUAIS LONGITUDINAIS DA PARTICIPACAO

DADOS PERCENTUAIS DA PARTICIPACAO DISCENTE DE
2016.1 A2018.2

80,0%

75,0%

_A—0.5%

70,0%

o oo "~ 69,5%

6,6%

65,0%

60,0%

55,0%

50,0%

2016.1 2016.2 2017.1 2017.2 2018.1 2018.2

Observa-se nos percentuais longitudinais que nos ultimos 6 (seis) semestres letivos, a
participacao dos alunos no processo avaliativa vem se mantendo acima de 60%.
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4. AVALIACAO DOS COORDENADORES PELOS

DISCENTES

=2017.1 =2017.2 m2018.1 =2018.2

RESULTADOS DAAVALIA(;A,O DAS COORDENACOES PELOS
DISCENTES NOS ULTIMOS 4 SEMESTRES

MEDIA DO GRUPO

Como vocé avalia a qualidade do atendimento
do(a) secretério(a) da coordenacdo? Exemplos:
Cortesia, respeito, determinacao, clareza da...

O(a) coordenador(a) discutiu os resultados da
avaliag¢do dos docentes com a turma, de forma a
buascar o realinhamento dos processos,...

O(a) coordenador(a) se esforcou para atender as
demandas de planejamento, organizacdo e
coordenagdo das agdes de iniciacdo a...

O(a) coordenador(a) se esforcou para atender as
demandas de planejamento, organizag&o,
coordenagdo e avalia¢do das atividades de...

O(a) coordenador(a) dispds de horarios para
atender os alunos?

O(a) coordenador(a) demonstrou interesse em
solucionar os problemas?

O(a) coordenador(a) passou informacdes com
clareza?

Em relagdo a qualidade do atendimento, que
nota vocé atribui para os requisitos de cortesia,
respeito e determinacéo do(a) coordenador(a)?

Observa-se que dos 8 (oito) itens avaliados, 01 aumentou “discutiu os resultados da
avaliacé@o dos docentes com as turmas ...”, 3 (trés) empatara e 04 reduziram, comparados

com os resultados do semestre anterior.







5. AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS DISCENTES

5.1. DADOS QUANTITATIVOS DA AVALIACAO DOS DISCENTES SOBRE OS SERVICOS
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- - - - ~N ~N ~N ~N - - - N o~ ~N ~N ~N
QUESTIONARIO ATUALIZADO EM 2017.1 = = = = = = = = = 2 2 = g = = e
K & & & & & S < S < < & & & & &
E E E g 8 E °E g T E ETo ,8 8 & g9 o8
- 8 8= 8, %5 8 8= 8, %5 8 8= 8% 35 8 &6 80 ©°¢8
T 3°3 Rs 3 B° 3 RBs 3 3° B2 RfT 8 3° 3Q BT
= = = s = = = s = = =0 = = 2 20 2
Limpeza nas instalagdes sanitarias. 3,7 3,6 3,9 3280 3,6 3,6 36 3268 3,5 3,5 36 299% 3,7 3,6 3,7 2676
Estrutura e manutengao das salas de aula. 38 38 40 3280 37 3,7 38 3268 3,7 3,7 38 299 3,7 3.7 36 2676
Limpeza nas 4reas de circulagao. 42 472 45 3280 4,2 42 44 3268 4,2 4,2 43 299 4,2 4,2 43 | 2676
Laboratorios de praticas / Apoio Pedagogico. = 3,7 = 3,6 40 2657 3,7 3,7 38 3570 3,7 3,8 35 2273 37 3,8 36 1946
Estacionamento disponibilizado pelo
UNIFACEX. 3,1 3,1 32 1223 3,0 3,0 30 1234 3,0 3,0 32 1109 3,0 2,9 3,3 982
Rampas de acesso. 3,9 3,8 42 858 3,8 3,7 4.1 727 3,8 3,7 39 589 3,8 3,8 4,0 489
Elevadores e plataformas. 32 31 36 1499 29 2,9 3,3 1569 2,8 2,8 32 1337 27 2,7 33 M7
Servigos da biblioteca. 40 39 42 3070 3,9 39 41 2985 4.1 4.1 41 2701 441 41 4,1 2367
Acervo bibliografico do curso. 36 37 33 2888 3,6 3,7 34 2816 3,7 3,8 33 2511 37 3,8 34 2188
Atendimento da Central de Relacionamento. 34 34 35 308 35 34 36 30068 35 35 35 2780 37 3,7 35 2473
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Atendimento do Call Center. 30 30 32 1422 31 30 33 126 31 31 31 1063 32 3,3 3,1 897
O atendimento da Tesouraria. 3,7 3,6 38 1615 3,6 3,6 38 1832 3,8 3,7 39 1703 38 3,8 39 1478
Servigo de Ouvidoria. 35 35 34 587 34 34 34 574 33 34 32 494 34 3,5 3,1 454
Atuago da CPA. 38 37 40 3280 37 37 38 3268 37 37 38 2996 37 3,7 38 2676
AVA enquanto ferramenta de apoio ao ensino. = 4,2 4.1 43 3243 41 4.1 42 3217 4,2 4,2 42 2938 41 41 4.1 2618
AYA enduanto meo de comunicacéo 38 38 39 3280 38 38 39 3268 38 38 38 299% 38 38 37 2676
Servigo de reprografia. 32 31 38 2923 3,3 3,2 34 2838 35 3,5 35 2562 37 3,7 36 2261
Servigo de lanchonete. 3,0 3,1 28 2816 3,2 3,2 31 2752 3,2 3,2 30 2546 33 34 3,1 2209
Servigo de Internet Wi-Fi da Instituigao. 1,6 1,6 1,5 3190 1,6 1,7 1,5 3172 1,8 1,8 2,1 2865 2,0 2,0 23 | 2544
Comunicag&o interna da Instituigao. 34 33 36 3280 3,3 3,3 36 3268 3,3 3,3 35 299 34 34 34 2676
Seguranga nas dependéncias da Instituicao. 32 31 3,7 3280 3,2 3,2 35 3268 34 3,3 36 299 34 34 35 2676
Graudesalifaciodoalnoemrelaciodo | 42 42 44 3280 41 41 43 3268 41 41 42 299 41 41 41 2676
oo desalsegiodocmoemeagiod | g0 39 42 3280 39 39 41 368 39 38 40 299 39 39 40 2676
Média Geral dos Servigos 35 35 3,7 - 35 35 3,6 - 35 35 3,6 - 3,6 3,6 3,6 -
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5.2. ANALISE DOS DADOS QUANTITATIVOS

Fazendo uma andlise dos resultados numa perspectiva longitudinal do dltimo biénio,
observa-se que a variacdo, quando hd, é pequena. Porém, sera feita uma classificacdo dos
itens avaliados, conforme a escala abaixo, comparando os dois ultimos semestres.

A referida analise levara em consideracdo as seguintes escaladas de interpretacdo das
médias: abaixo de 2,5 sera considerada “fraca”; maior ou igual a 2,5 e menor que 3,5, sera
considerada “regular” e maior ou igual 3,5, sera interpretada com “forte”. Ressaltando que
a média variade 1 a 5.

1°) Itens que ficaram na escala Forte

Limpeza nas instalagfes sanitarias.

Estrutura e manutencédo das salas de aula.

Limpeza nas areas de circulacgéo.

Laboratorios de praticas / Apoio Pedagdgico.
Rampas de acesso.

Servigos da biblioteca.

Acervo bibliogréfico do curso no CAM.
Atendimento da Central de Relacionamento.
Atendimento da Tesouraria.

Atuacdo da CPA.

AVA enquanto ferramenta de apoio ao ensino.

AVA enquanto meio de comunicacdo Institucional.
Servico de Ouvidoria pelo Campus CAM

Servigo de reprografia.

Seguranca nas dependéncias da Instituicdo na DEODORO.
Grau de satisfacdo do aluno em relagdo ao curso.
Grau de satisfacdo do aluno em relacdo a Instituicéo.

2°) Itens que ficaram na escala Regular

Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX.
Elevadores e plataformas.

Acervo bibliografico de curso na DEODORO.

Atendimento do Call Center.

Servico de Ouvidoria pelo Campus da DEODORO.

Servico de lanchonetes.

Comunicacéo interna da Instituicdo no CAM e na DEODORO
Seguranca nas dependéncias da Instituicdo no CAM.

39) Item que ficaram na escala Fraca
Servico de Internet Wi-Fi da Instituig&o.



5.3. RECOMENDACOES COM BASE NA ANALISE

Entende-se que os itens fortes precisam apenas da manutencdo continua, mas os itens

avaliados como regular ou fraco, necessitam de acdo para galgar melhorias.

O quadro abaixo tem por finalidade mapear o setor que devera estabelecer um plano de agéo

para tratar o servico.

Itens que ficaram na escala Regular

Responséavel pelo plano de acdo

Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX.

Prefeitura do Campus

Elevadores e plataformas.

Prefeitura do Campus

Acervo bibliografico de curso no Campus
Deodoro.

Coordenacdo da Biblioteca

Atendimento do Call Center.

Call Center.

Servigo de Ouvidoria no Campus da DEODORO

Ouvidoria

Servigo de lanchonetes

Terceirizados

Comunicacao interna da Instituicdo no CAM e na
DEODORO.

TI/Secretario Geral/PRORAC

Seguranca nas dependéncias da Institui¢cdo no
CAM

Prefeitura do Campus

Item que ficaram na escala Fraca

Responséavel pelo plano de acdo

Servigo de Internet Wi-Fi da Instituicdo.

Setor de TI

O questionario da avaliacdo contempla espacos para manifestacdo textual do avaliador.
Essas manifestacGes, denominadas comentarios, foram lidas, resumidas e categorizadas,
conforme os quadros abaixo referentes ao Campus Capim Macio e ao Campus da Deodoro.

Os resultados por si sO, representam a anélise e as decisdes que devem ser tomadas diante

do quantitativo e das demandas mais evidenciadas.




5.4. RESULTADO DOS COMENTARIOS SOBRE OS SERVICOS / INFRAESTRUTURA

DADOS CATEGORIZADOS DA AVALIACAO SEMESTRAL DE 2018.2

CAMPUS CAPIM MACIO

Os principais comentarios, principalmente no que diz respeito as reclamacdes, serdo descritos de maneira resumida, em frases curtas.
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LIMPEZA NAS
INSTALACOES
SANITARIAS

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 42
Satisfac6es: 00

- Sugestéo de colocar porta papel nos banheiros.
- Secador de méo ndo seca.

- Cheiro de urina nos banheiros.

- Sanitarios quebrados.

Média da Avaliacdo: 3,6 (Média considerada boa)

NuUmero de avaliadores: 2.044

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do

Outros: 00 - Alguns sanitarios com vazamento. . N -
i . . A Campus, Reitoria e a Dire¢éo da Institui¢do, para
- Precisa de limpeza com mais frequéncia. . . .
conhecimento, analise e tomada de deciséo.
- Portas quebradas.
LIMPEZA NAS

SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMAGCOES

Reclamacoes: 20
SatisfacOes: 01
Outros: 00

- Salas com cheiro de mofo (90% das reclamacdes).

- Algumas cadeiras estdo bastante sujas.
- Ar condicionado sujo.

Média da Avaliacdo: 3,7 (Média considerada boa)

Numero de avaliadores: 2.044

Providéncias: Encaminhar os dados a Reitoria e a
Prefeitura do Campus para conhecimento, analise e
tomada de deciséo.

ESTRUTURAE
MANUTENCAO DAS
SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES
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Reclamac0es: 64
SatisfacGes: 00

- As salas deveriam ser mais higienizadas.

- O cheiro de mofo permanece durante todo o semestre.
- Equipamentos de som ruins e com defeitos.

- Data Show sempre com defeito.

Média da Avaliacdo: 3,7 (Média considerada boa)

NUmero de avaliadores: 2.044

Providéncias: Encaminhar os dados a Reitoria e a

Outros: 00 - Cabos HDMI e auxiliares quebrados. : ) "
. . . . Prefeitura do Campus para conhecimento, analise e
- Posicionamento do projetor no quadro é desconfortavel .
S tomada de decisao.
para a visualizag&o.
LIMPEZA DA ‘ ~
INSTITUICAO PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 09
Satisfac6es: 04

- Forte odor de esgoto no péatio da Unidade II.
- Banheiros com cheiro ruim.
- Algumas salas tem cheiro de mofo.

Média da Avaliacdo: 4,2 (Média considerada muito boa)

NuUmero de avaliadores: 2.044

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do

Outros: 00 - Os bebedouros séo sujos. Campus, Reitoria e a Direcdo da Instituicdo, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

LAB.DE,APOIO ) N

PEDAGOGICO/ PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

INFORMATICA

ReclamacGes: 54
SatisfacGes: 09
Outros: 01

- Falta de Softwares especializados para atender algumas
disciplinas.

- LIFE 4 — destinados aos alunos do Curso de Arquitetura e
Engenharia, € usado como sala de aula.

- LIFE de Arquitetura é insuficiente para atender os alunos.

- Computadores lentos e com problemas (alguns sem
licenca de uso).

- Sites blogueados que impedem o uso académico para
trabalhos.

- Ampliar o horario de funcionamento dos LIFEs.

Média da Avaliacdo: 3,8 (Média considerada boa)

Numero de avaliadores: 1.420

Providéncias: Encaminhar dados a Tl e Reitoria para
conhecimento, andlise e tomada de decisao.
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LABORATORIOS DE
PRATICAS

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 54
SatisfacOes: 09
Outros: 01

- Falta de Softwares especializados para atender algumas
disciplinas.

- LIFE 4 — destinados aos alunos do Curso de Arquitetura e
Engenharia, € usado como sala de aula.

- LIFE de Arquitetura € insuficiente para atender os alunos.

- Computadores lentos e com problemas (alguns sem
licenga de uso).

- Sites blogueados que impedem o0 uso académico para
trabalhos.

- Ampliar o horario de funcionamento dos LIFEs.

Média da Avaliacdo: 3,8 (Média considerada boa)

Numero de avaliadores: 1.420

Providéncias: Encaminhar dados a T1 e Reitoria para
conhecimento, analise e tomada de deciséo.

ESTACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 91
Satisfac6es: 00
Outros: 01

- Ter mais seguranga.

- Local muito perigoso.

- Estrutura precéria e varios buracos.

- Precisa melhorar a iluminacé&o.

- Sugestéo: arborizar o estacionamento.

Meédia da Avaliacdo: 2,9 (Média considerada regular)

NuUmero de avaliadores: 752

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do
Campus, a Reitoria e Dire¢do da Instituicdo, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

ELEVADORES E
PLATAFORMAS

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 10
Satisfac6es: 00
Outros: 00

- Os elevadores quebram constantemente.
- Elevador sempre quebrado.

Média da Avaliacdo: 2,7 (Media considerada boa)

NiUmero de avaliadores: 1.126

Providéncias: Encaminhar cdpias dos dados a copiadora

e a Reitoria para conhecimento, analise e tomada de
decis&o.
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SERVICOS DA
BIBLIOTECA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 80
SatisfacOes: 06

- Elogios ao atendimento.

- Critica ao atendimento de alguns funcionarios.

- Barulho nas salas de estudo.

- Cadeiras desconfortaveis.

- Horério de funcionamento deveria ser ampliado.

Média da Avaliacdo: 4,1 (Média considerada muito boa)

Numero de avaliadores: 1.833

Providéncias: Encaminhar dados a Coordenadora da

Qutros: 07 . . - . .. .
- O valor da multa é muito alto. Biblioteca, Prefeitura e a Reitoria para conhecimento,
- Sugestéo de ampliacdo de espaco para estudo individual. | analise e tomada de decis&o.
- Necessidade de banheiros e bebedouro.

ACERVO

BIBLIOGRAFICO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 25
SatisfacOes: 01

- Faltam livros para o curso de Arquitetura e Urbanismo.

- Deveria ter maior quantidade de livros para Arquitetura
e Urbanismo.

- Acervo desatualizado do Curso de Direito.

- Atualizar o acervo dos cursos de Direito, Enfermagem,

Média da Avaliacdo: 3,8 (Média considerada boa)

NuUmero de avaliadores: 1.724

Providéncias: Encaminhar dados as Coordenacdes dos

Outros: 09 Pedagogia e Psicologia. o : o
; e cursos e a Reitoria para conhecimento, analise e tomada
- Acervo adequado e diversificado do Curso de R
. . de decisao.
Psicologia.
- Livros velhos.
CENTRAL DE

RELACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMAGCOES

Reclamac0es: 29
SatisfacOes: 02
Outros: 00

- Atendimento lento e informacg6es desencontradas.
- Muitas cabines, porém tem poucos atendentes.

- Alguns funcionarios sdo despreparados e grossos.
- Muita burocracia e baixa resolutividade.

- Alguns funcionarios foram elogiados sobre o
atendimento.

Média da Avaliacdo: 3,7 (Media considerada boa)

NuUmero de avaliadores: 1.881
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Providéncias: Dados encaminhados ao Secretario Geral,

a Reitoria e Dire¢do da Instituicdo, para conhecimento,
andlise e tomada de deciséo.

CALL CENTER

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 06
Satisfac6es: 00
Outros: 00

- N&o sabem passar informagdes.
- Informag0es confusas e desencontradas.
- Demoram para atender chamadas.

Média da Avaliacdo: 3,3 (Média considerada regular)

Numero de avaliadores: 686

Providéncias: Dados encaminhados ao Call Center, a
Reitoria e a Direcdo da Instituicdo, para conhecimento,
andlise e tomada de decisao.

ATENDIMENTO DA
TESOURARIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 04
Satisfac6es: 00

- Funcionéria antipéatica / ndo é educada.
- Funcionaria usa o celular no horario de trabalho.

Média da Avaliacdo: 3,8 (Média considerada boa)

NuUmero de avaliadores: 1.137

Providéncias: Dados encaminhados ao setor de

Outros: 00 - O horario de atendimento é muito tarde. ; o o L
tesouraria, a Reitoria e a Direcdo da Instituicdo para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

OUVIDORIA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 07
Satisfac6es: 02

- Horério insuficiente para atender os alunos.

- Reclamagdes que nédo sdo resolvidas e tratadas com as
turmas.

- Elogios ao atendimento da ouvidoria.

Média da Avaliacdo: 3,5 (Média considerada boa)

Numero de avaliadores: 335

Providéncias: Encaminhar dados a Reitoria para

Outros: 02 . i
- Espaco inadequado do SEP (Servico Escola de conhecimento, andlise e tomada de decisao.
Psicologia) para atender os estagiarios.
'CPA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES
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Reclamac6es: 06
Satisfacbes: 02
Outros: 01

- Realmente funciona. Ja percebeu diversas mudangas
decorrentes das avaliacdes. Muito atuante.

- A CPA parece que funciona com filtro, as informacdes
negativas ndo sdo apuradas.

- N&o vi eficacia.

- N&o sei se funciona.

- GASTMA4A — uma diz que vérias reclamacdes foram
feitas em 2 anos e nenhuma foi atendida.

- PSIM6A — uma diz que a avaliacao é totalmente parcial,
ndo hé liberdade do aluno avaliar abertamente os
professores.

- PSIM8A — uma diz que acredita que tenha muita
serventia no que diz respeito a avaliacdo dos professores,
pois nunca ha mudanca.

- PSIN4A — uma diz que “fica sempre muito feliz em ver a
cada semestre que tudo que colocamos aqui é avaliado e
tomado as medidas necessarias.”

Média da Avaliacdo: 3,7 (Média considerada boa)

Numero de avaliadores: 2.044

AVA /COMO APOIO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 21
SatisfacOes: 03
Outros: 02

- Precisa de atualizacéo.

- Ambiente confuso e de dificil usabilidade.

- Deve ser mais didatico.

- Os professores deveriam usar mais 0s recursos do AVA.

Média da Avaliacdo: 4,1 (Média considerada muito boa)

Numero de avaliadores: 2.005

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e ao Setor
de TI para conhecimento, analise e tomada de decisdo.

AVA /| COMO MEIO
DE COMUNICACAO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Comentarios juntos ao
anterior.

- Bom canal de comunicagéo entre professor e aluno.
- Informagdes chegam com atraso no e-mail.

Média da Avaliacdo: 3,8 (Media considerada boa)

NiUmero de avaliadores: 2.044
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Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria para
conhecimento, analise e tomada de deciséo.

REPROGRAFIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamagdes: 24
Satisfacbes: 03

- Atendimento fraco, funcionarios grossos e impacientes
com os alunos.

- Poucos funcionarios para atender a demanda.

- Sugestéo de plotagem em folhas maiores.

Média da Avaliacdo: 3,7 (Média considerada boa)

NiUmero de avaliadores: 1.684

Providéncias: Encaminhar cdpias dos dados a copiadora

102 - . x o . .
Outros: 0 - Possibilidade de pagar o servico no cartéo. e a Reitoria para conhecimento, analise e tomada de
- Elogios ao atendimento de alguns funcionarios. deciséo.
LANCHONETES PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 53
Satisfacbes: 02
Outros: 14

- Falta de opc¢6es de alimentos saudaveis.

- Prego alto e pouca variedade.

- Alguns alimentos ndo séo novos.

- O ambiente ndo é limpo.

- Atendimento fraco.

- Alguns funcionarios elogiados pelo atendimento.

Média da Avaliacdo: 3,4 (Média considerada regular)

NuUmero de avaliadores: 1.732

Providéncias: Encaminhar cépias dos dados as
lanchonetes e a Reitoria para conhecimento, analise e
tomada de deciséo.

INTERNET WI-FI

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacdes: 210
Satisfac6es: 00
Outros: 01

- Internet instavel, oscila bastante.

- Demora para conectar.

- Internet lenta.

- Pede para logar o usuério diversas vezes.
- Rede néo funciona, frequentemente.

Média da Avaliacdo: 2,0 (Média considerada fraca)

NiUmero de avaliadores: 1.946

Providéncias: Dados encaminhados ao Setor de Tl, a
Reitoria e Diregéo da Instituigdo, para conhecimento,
analise e tomada de decisdo.

COMUNICACAO
INTERNA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMAGCOES




29

Reclamac6es: 09
SatisfacOes: 00

- N&o usam meios oficiais para informativos, apenas redes
sociais.

- Os cancelamentos de aulas sdo informados em cima da
hora.

Media da Avaliacdo: 3,4 (Média considerada regular)

NuUmero de avaliadores: 2.044

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e a

Outros: 00 - N&o ha comunicacéo interna. Direcdo da Instituicdo, para conhecimento, anélise e
- Falta de informagdes entre setores. tomada de deciséo.
SEGURANCA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 50
Satisfac6es: 00

- Catracas sempre quebradas (qualquer pessoa entra).

- Falta de seguranca no deslocamento das unidades até o
estacionamento.

- Porteiros mal-educados e ficam de conversas com as
alunas.

- Melhorar a seguranga externa da Faculdade.

- Vérios assaltos em torno da Faculdade.

Média da Avaliacdo: 3,4 (Média considerada regular)

NuUmero de avaliadores: 2.044

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do

Outros: 01 - Deixaram um pedinte entrar e a pessoa pedia esmola Campus, a Reitoria e Dire¢édo da Instituigéo, para
dentro da Instituicéo. conhecimento, analise e tomada de decisdo.
- Os funcionarios desligam as luzes antes do horario de 22
horas.
- Elevador sempre quebrado.
BEBEDOUROS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamacdes: 138
SatisfacOes: 01

- Agua quente e com gosto ruim.
- Bebedouros sujos.
- A pressdo da &gua é fraca.

Média da Avaliacdo: Este item néo teve avaliacdo
quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do

Outros: 00 - Deveria |_nstalar um bebedouro na entrada da biblioteca. Campus, a Reitoria e Direco da Instituicdo, para
- Um elogio aos bebedouros. conhecimento, analise e tomada de deciséo.
INFRAESTRUTURA  PRINCIPAIS COMENTARIOS - OUTRAS INFORMA(;()ES
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Reclamac0es: 97
SatisfacGes: 00

- Salas que ficam muito tempo fechadas ficam com um
forte odor.

- Salas com mofo.

- Os bebedouros precisam de manutencao.

- Faltando cabos P2 e de audio.

- O estacionamento precisa de melhorias urgente.

- Data show com defeito e imagens ruins.

Média da Avaliacao: Este item ndo teve avaliacdo

quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do

Outros: 00 - As catracas das Unidade 1 e 3 dificilmente funcionam. ~ Campus, a Reitoria e Diregdo da Instituicdo, para
- Os banheiros precisam ser limpos com mais frequéncia. = conhecimento, analise e tomada de decisdo.
- Os elevadores quebram constantemente.
- As mesas da praca de alimentacdo precisam de
manutencao.
ELOGIOSE " ~
SATISFAQAO PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 00
SatisfacOes: 20

- Elogios para as Coordenacdes dos Cursos de Ciéncias
Bioldgicas, Gastronomia e Pedagogia.

- Destaque para o Técnico de Laborat6rio Murilo.

- Parabéns aos professores de Engenharia Civil.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo
quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do

Outros: 02 - Elog!os diversos ao corpg docente (?lo ,EJNIFACEX. Campus, a Reitoria e a Direcdo da Instituicio para
- Eloglos.sobre aNPalestra O T’abulel’ro. . conhecimento.
- Que a divulgacdo dos cursos € precaria.

CRITICAS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 51
Satisfac6es: 00
Outros: 00

- Precisa rever a metodologia avaliativa de Arquitetura e
Urbanismo. Precisa existir unidade entre os professores.

- Estudar novos métodos de aprendizagem.

- Existe alguns professores despreparados para lecionar e
lidar com os alunos.

- A IES néo possui seguranca.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliagdo
quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do
Campus, a Reitoria e a Dire¢do da Instituicdo para
conhecimento.
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- Forte cheiro de mofo nas salas de aula.

- Devia melhorar a divulgacdo do ENEX e o formato do
evento.

- O ENEX ¢ caro para a realidade dos alunos.

- Os eventos da Facex sdo caros.

- Buracos no estacionamento.

OUTROS

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 73
Satisfac6es: 00
Outros: 00

- Criticas a avaliagdo semestral, pois todo semestre
apontam o mofo das salas e nada acontece. Continua o
mesmo problema.

- Que o Curso de Engenharia Civil € muito limitado: faltam
aulas de campo e estagios.

- Ocorrem casos de preconceitos entre os alunos e nada é
feito.

- As catracas estdo sempre com defeitos.

- A clinica de Fisioterapia ainda ndo esta pronta.

- Muitos preceptores de estagios sdo despreparados.

- O ENEX néo apresenta novidades.

- N&o h4 estrutura e assisténcia aos alunos que passam mal.

- Alunos novatos deveriam receber um kit “incentivo”
(Agenda, caneta, pasta e garrafa).

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo

quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do

Campus, a Reitoria e a Dire¢do da Instituicdo para
conhecimento.
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5.5. RESULTADO DOS COMENTARIOS SOBRE OS SERVICOS / INFRAESTRUTURA

DADOS CATEGORIZADOS DA AVALIACAO SEMESTRAL DE 2018.2

CAMPUS DEODORO

Os principais comentarios, principalmente no que diz respeito as reclamacdes, serdo descritos de maneira resumida, em frases curtas.

LIMPEZA NAS
INSTALACOES
SANITARIAS

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 11
SatisfacOes: 01
Outros: 00

- Banheiros feminino do térreo esta pior que banheiro de
rodoviaria.

- Os banheiro sempre estdo sujos e com mau cheiro.

- Melhorar as instalac@es do banheiro do piso superior.

- Talvez devido a escola, a limpeza dos banheiros deixou a
desejar.

- A reposicao de papel higiénico é fraca.

- Deveria ter alcool gel em todos os banheiros.

- As instalacbes do banheiro proximo a cantina séo
precarias.

- Os banheiros ndo estdo sendo limpos antes do inicio das
aulas do turno noturno.

- Falta colaboracgdo dos usuarios.

- Elogio a equipe da limpeza.

- Banheiros com descarga quebrada e vazamento de agua.

Média da Avaliacdo: 3,7 (média considerada boa).

NuUmero de avaliadores: 632

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do
Campus, Reitoria e a Direcdo do Campus, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

LIMPEZA NAS
SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMAGCOES

Reclamac6es: 01
SatisfacOes: 02

- Elogios a equipe da limpeza.

- Reclamagéo quanto a situagao das carteiras.

Média da Avaliacdo: 3,6 (média considerada boa).

NuUmero de avaliadores: 632
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Outros: 00 Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do
Campus, Reitoria e a Direcdo do Campus, para
conhecimento, andlise e tomada de decisao.

ESTRUTURA E

MANUTENCAO DAS
SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 30
Satisfac6es: 00

- Solicitacdo de troca de carteiras.

- Carteiras em situacdo precéria.

- Computadores com problemas.

- Ar condicionado que ndo resfriam o suficiente.

Média da Avaliacdo: 3,6 (média considerada boa).

Numero de avaliadores: 632

Providéncias:

Dados encaminhados a Prefeitura do

Outros: 00 - Fazer manutencéo nos datas show. Campus, Reitoria e a Direcdo do Campus, para
- Lapis de quadro branco muito claro. conhecimento, analise e tomada de decis&o.

LIMPEZA DA " ~

INSTITUICAO PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMAGCOES

Reclamacoes: 02
Satisfac6es: 03

- Elogios aos funcionarios da limpeza.
- A torneira do banheiro dos preferenciais € muito fraca e,
as vezes, ndo tem papel higiénico.

Média da Avaliacdo: 4,3 (média considerada boa).

NuUmero de avaliadores: 632

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do

Outros: 00 - As mesas da cantina deveriam ter uma limpeza melhor.  Campus, Reitoria e a Direcdo do Campus, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

LAB.DE}APOIO ) N

PEDAGOGICO/ PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

INFORMATICA

Reclamacoes: 23
Satisfac6es: 00
Outros: 00

- Computadores lentos, antigos e com virus.
- Internet muito fraca.

- Ar condicionado quebrado.

- LIFE sem monitor.

Média da Avaliacdo: 3,6 (média considerada boa).

Numero de avaliadores: 526
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- Muita conversa dos usuarios.

Providéncias: Encaminhar dados a Tl e Reitoria, para
conhecimento, andlise e tomada de decisao.

LABORATORIOS DE
PRATICAS

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 03
Satisfac6es: 00
Outros: 00

- Computadores lentos.
- Nem sempre estava disponivel.
- Nem tem LIFE de praéticas.

Média da Avaliacdo: 3,6 (média considerada boa).

NUmero de avaliadores: 526

Providéncias: Encaminhar dados a Tl e Reitoria, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

ESTACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 07
SatisfacOes: 01.
Outros: 00

- Faltam vagas ap0s as 07:40h.

- O estacionamento € seguro, mas faltam vagas.

- Falta de adesivo na Central para colocar no carro.
- O estacionamento é bom.

- O estacionamento é longe da Instituicao.

Média da Avaliacdo: 3,3 (média considerada regular).

NUmero de avaliadores: 230

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do
Campus, a Reitoria e Direcdo do Campus, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

ELEVADORES E
PLATAFORMAS

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMAGCOES

Reclamac6es: 00
Satisfac6es: 00
Outros: 00

- Néo teve comentarios.

Media da Avaliacdo: 3,3 (média considerada regular).

NuUmero de avaliadores: 51

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e a

Direcdo do Campus para conhecimento, analise e tomada
de decisdo.

SERVICOS DA
BIBLIOTECA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES
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Reclamac0es: 15
SatisfacOes: 03
Outros: 00

- Falta de cordialidade na recepcao.

- Pouca cordialidade de alguns atendentes.
- Muito barulho nas areas de estudo.

- Elogios aos funcionarios.

- Elogio a biblioteca.

Média da Avaliacdo: 4,1 (média considerada boa).

Numero de avaliadores: 534

Providéncias: Encaminhar dados a Coordenadora da
Biblioteca e a Reitoria, para conhecimento, andlise e
tomada de decisao.

ACERVO
BIBLIOGRAFICO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 16
Satisfac6es: 00
Outros: 00

- Precisa de mais acervo para o Curso de Administracao.

- Acervo limitado, precisando se deslocar para 0 Campus
Capim Macio para fazer empréstimo de livros.

- O acervo de Ciéncias Contabeis esta desatualizado.

- N&o tem livro para o Curso de Pedagogia.

- Faltam livros para o Curso de Servigo Social

Média da Avaliacdo: 3,4 (média considerada regular).

Nimero de avaliadores: 464

Providéncias: Encaminhar dados as Coordenacdes dos
cursos e a Reitoria, para conhecimento, analise e tomada
de deciséo.

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMAGCOES

Reclamacoes: 18
Satisfac6es: 00

- Falta de clareza nas respostas.

- Falta de cordialidade dos atendentes. No méximo, dois

atendem bem.

- Tratam os discentes com expressdo de desdém. Um ponto
negativo para a Instituicao.

Média da Avaliacao: 3,5 (média considerada boa).

NUmero de avaliadores: 592

Providéncias: Dados encaminhados ao Secretario Geral,

Outros: 00 - Tem um atendente que ¢ considerado um “cavalo . L i
batizado” a Reitoria e a Direcdo do Campus, para conhecimento,
_ Falta de treinamento analise e tomada de deciséo.
- Parece que trabalham sem motivacéo.
- CALL CENTER . PRINCIPAIS COMENTARIOS . OUTRAS INFORMACOES
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Reclamac0es: 01
SatisfacGes: 00
Outros: 00

Precisa fazer uma reunido com os funcionarios desse setor,
principalmente com os que estudam na instituicdo, para que
as situacOes ocorridas de alunos, ndo sejam relatadas por
eles em sala de aula.

Média da Avaliacdo: 3,1 (média considerada regular).

Numero de avaliadores: 211

Providéncias: Dados encaminhados ao Call Center, a
Reitoria, para conhecimento, analise e tomada de decis&o.

ATENDIMENTO DA

TESOURARIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 03
Satisfac6es: 00

- Deveria receber pagamento em espécie e nao s6 em
cartéo.

Média da Avaliacdo: 3,9 (média considerada boa).

Numero de avaliadores: 341

Providéncias: Dados encaminhados ao setor de

Outros: 00 - Melhorar a simpatia. : A o
tesouraria, a Reitoria e a Direcdo do Campus para
conhecimento, analise e tomada de decis&o.
OUVIDORIA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 02
Satisfac6es: 00

- Reclamou uma vez e ndo teve retorno.
- As demandas ndo séo atendidas, pois a Coordenacéo de

Média da Avaliacdo: 3,1 (média considerada regular).

NuUmero de avaliadores: 119

Providéncias: Primar pela qualidade no atendimento no

Outros: 00 Servico Social faz o que bem quer e nada é resolvido. que diz respeito a cordialidade, respeito, imparcialidade
e resolutividade. Entender o atendimento presencial para
0 turno matutino.

CPA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMAQOES

Reclamag0es: 03
Satisfac6es: 00
Outros: 00

- N&o sabem quem sdo 0s representantes.
- Nunca foram em sala de aula.
- O novo modelo de avalia¢do é ruim.

Média da Avaliacdo: 3,8 (média considerada boa).

Numero de avaliadores: 632

Providéncias:
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1°) Intensificar o feedback junto aos alunos,
principalmente, na fala do Coordenador de Curso.

2°) Sistematizou-se a comunicagdo das acdes realizadas
pela Instituicdo para o feedback junto as turmas pelo
Coordenador de Curso

AVA /COMO APOIO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 03
Satisfac6es: 00
Outros: 00

- Deveria mostrar a data das postagens dos arquivos.
- Precisa de treinamento para usa-lo completamente.

Média da Avaliacdo: 4,1 (média considerada boa).

Numero de avaliadores: 613

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e ao Setor
de TI para conhecimento, analise e tomada de decisao.

AVA /COMO MEIO
DE COMUNICACAO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 00
Satisfac6es: 00
Outros: 00

- Ndo teve comentarios.

Média da Avaliacdo: 3,7 (média considerada boa).

Numero de avaliadores: 632

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria para
conhecimento, analise e tomada de deciséo.

REPROGRAFIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamagdes: 14
SatisfacGes: 00
Outros: 00

- Falta de cortesia no atendimento.

- Falta de pontualidade do funcionario.
- Falta de impressdo colorida.

- Preco alto.

- Poucos computadores — so dois.

- Computadores com virus.

- Fila de espera.

Média da Avaliacdo: 3,6 (média considerada boa).

NiUmero de avaliadores: 577

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e a

Direcdo do Campus para conhecimento, anélise e tomada
de deciséo.
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LANCHONETES

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 24
SatisfacOes: 01
Outros: 01

- Precos altos, para a maioria das reclamacdes.
- Falta de cortesia no atendimento.

- Pouca variedade.

- Comida é saborosa.

Meédia da Avaliacdo: 3,1 (média considerada regular).

Numero de avaliadores: 477

Providéncias: Encaminhar coOpias dos dados as
lanchonetes e a Reitoria para conhecimento, anélise e
tomada de decisao.

INTERNET WI-FI

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 44
SatisfacOes: 01
Outros: 00

- Melhorou um pouco, mas precisa melhorar mais.

- Internet muito lenta, sinal fraco e com problema de
conexao.

- O Acesso com login e senha ndo mudou nada.

- A conexao cai constantemente.

Média da Avaliacdo: 2,3 (média considerada fraca).

Numero de avaliadores: 598

Providéncias: Dados encaminhados ao Setor de TI, a
Reitoria e a Direcdo do Campus, para conhecimento,
analise e tomada de decisao.

COMUNICACAO
INTERNA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 04
Satisfac6es: 00

- A comunicacdo deveria ser repassada por SMS, pois e-
mails ndo sdo lidos instantaneamente.

- A comunicagdo entre a Central de Relacionamento e a
supervisora de estagio estd deixando a desejar, pois

Média da Avaliacdo: 3,4 (média considerada boa).

NUmero de avaliadores: 632

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e a

Outros: 00 recebem e-mails de documentagdes que j& foram | Direcio do Campus, para conhecimento, andlise e
entregues. tomada de deciséo.
SEGURANCA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS |NFOR|\/|A(;©ES

Reclamacoes: 21
Satisfac6es: 00

- Fragilidade da seguranga no turno matutino.
- A maioria das reclamacdes é referente ao funcionamento
das catracas, dificuldade na leitura digital.

Média da Avaliacdo: 3,5 (média considerada boa).

NuUmero de avaliadores: 632
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Outros: 00 - Solicit_ac;filo~ de um ronda entre o estacionamento, paradas Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do
€ Instltuu,:ao. ) ) _ Campus, a Reitoria e Direcdo do Campus, para
- Reclamacado sobre o tratamento dlferencw.ldo pelo porteiro conhecimento, anélise e tomada de deciso.
entre os alunos da Faculdade e do Colégio.
- Reclamacdo sobre o tratamento diferenciado pela
Biblioteca entre os alunos da Faculdade e do Colégio.
BEBEDOUROS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 35
Satisfac6es: 00

- Bebedouro sem presséo, s6 bebe uma pessoa por vez.
- A 4gua sempre quente e com gosto de ferrugem.
- Precisa regular a pressdo dos bebedouros.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo
quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do

Outros: 00 - Os bebedouros de manutengio e higienizagio. Campus, a Reitoria e Direcdo do Campus, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.
INFRAESTRUTURA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMAQ(SES

Reclamacoes: 25
Satisfac6es: 00
Outros: 00

- Trocar as carteiras, sdo muito desconfortaveis.

- Reparar danos no teto.

- Renovar a pintura das paredes.

- Melhorar os ar condicionados.

- Investir mais no Campis CIC.

- Valorizar mais o Campus CIC.

- Banheiros proximos a lanchonete foram interditados.

- Sem condicdes de continuar assistindo aula com as
carteiras nessas condicoes.

- Reclamacéo quanto a abertura das salas so as 18 horas.

- Salas com teto e paredes rachadas.

- Solicitacdo de chuveiros nos banheiros.

- Falta de um elevador.

- Bebedouros sempre com agua quente.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo

Providéncias:

quantitativa.

Dados encaminhados a Prefeitura do
Campus, a Reitoria e a Direcdo do Campus, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.
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ELOGIOS E
SATISFACAO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Satisfac6es: 09

- Elogio a qualidade da Instituicdo.
- Elogio aos professores.
- Elogio a Coordenadora Joseane.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo

quantitativa.

Outros: 00 - Gratid&o pela Instituicao. Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do
- Sentimento de seguranca. Campus, Reitoria e a Direcdo do Campus, para
- Sem arrependimento por ter escolhido a Instituicao conhecimento, analise e tomada de decisao.

CRITICAS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 20
Satisfac6es: 00
Outros: 00

As criticas, praticamente, repetiram o que ja foi dito em

cada item. Mas, enfatizaram:

- O sinal da Internet Wi-Fi.

- A situacéo de desconforto das carteiras.

- Uma citagdo da turma ADMMBGA sobre a quantidade de
questdes repetidas nas provas de um semestre para o
outro.

- Uma citacdo da turma ADMMG6A sobre a conducao do
Estagio Supervisionado 11, considerando vago e solto.

- O bloqueio dos computadores ao link do Youtube.

- Uma citagdo da turma SSONGA diz que a Instituicdo é
preconceituosa, s6 sdo ouvidos 0s que sdo considerados
competentes. Acrescenta que falta palavras para
expressar as magoas que carrega da Instituicéo.

- Duas citagOes da turma SSONBSA sobre a questdo das salas
sO abrirem depois das 18 horas, considerando que 0s
alunos chegam cansados do trabalho e tem que ficar
pelos corredores.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo

quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do

Campus, Reitoria e a Direcdo do Campus, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

OUTROS

 PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES
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Reclamacoes: 27
Satisfac6es: 00
Outros: 00

- Seria 6timo a transferéncia do Curso de Administracdo
para o Campus Capim Macio.

- Seria bom que a Instituicdo ofertasse um Curso de Pos
EAD na area de Marketing e Finangas.

- Falta de apoio da Coordenacdo de Administracdo para
concluir o curso. Faltou flexibilidade.

- Os banheiros masculinos necessitam de reforma.

- O coordenador Beto de Contabeis ndo tem capacidade
para o cargo que ocupa.

- Deveria ter um bicicletario com cobertura proximo a
guarita.

- Sugestdo de instalar suporte para pendurar bolsas nos
banheiros femininos.

- Sugestdo de utilizar e incentivar o uso do sistema
operacional livre durante as aulas, por questdo de
economia.

- Discordéncia quanto ficar os corredores esperando a
abertura das salas de aula. O aluno chega cansado do
trabalho e ndo € justo ter que ficar esperando até abrir as
salas.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo

quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do

Campus, Reitoria e a Direcdo do Campus, para
conhecimento, analise e tomada de deciséo.
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6. PARTICIPACAO DOS DOCENTES

6.1. PARTICIPACAO DOS DOCENTES NOS ULTIMOS SEIS
SEMESTRES

Participacdo do corpo docente nas avaliagbes semestrais da CPA

250

200
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164,
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5 31 34
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0 | |

2016.1 2016.2 2017.1 2017.2 2018.1 2018.2

o

M Total Avaliou M N3o avaliou

6.2. PERCENTUAIS LONGITUDINAIS DA PARTICIPACAO

Participacao dos docentes nas avaliagbes semestrais da CPA
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7. AVALIACAO DOS COORDENADORES PELOS

DOCENTES

1

RESULTADOS DA AVALIACAO DOS COORDENADORES PELOS
DOCENTES

MEDIA GERAL ‘ 4,7 4,6 ‘ 46 ’45 l
A coordenagao incentivou 0 47 a7 " e
desenvolvimento de atividades de... ’ ’ : ‘ ' ’ , l
O(a) coordenador(a) utilizou uma 78 e X i l
comunicagao que facilitou o... ‘ ’ . ‘ g ‘ :
O(a) coordenador(a) foi receptivo as 48 8 I 5 l
criticas e sugestdes feitas pelos... ‘ ’ : ‘ ’ ‘ )
A(a) coordenador(a) discutiu as diretrizes m o i 18 l
do PPC com os docentes? ’ ’ . ‘ , ’
O(a) coordenador(a) respeitou a 49 M e 78 I
autonomia do professor em sala de... ‘ ’ ’ ‘ ’ ’ ,
O(a) coordenador(a) desenvolveu agdes 44 a4 e T3 l
com a finalidade de integrar os... ’ ’ ’ " ’
Com que frequéncia o(a) coordenador(a) 45 5 i 73 I
realizou reuniées com os docentes... ‘ : ’ ‘ ’ ‘
Que nota vocé atribui em relagdo a 47 18 T 75
disponibilidade de tempo do(a)... ’ ) . ) ’ ) , l
0 5 10 15 20
20171 2017.2 2018.1 2018.2

45

Observa-se que os resultados foram excelentes, considerando a escala de 1 a 5. Comparando
com o semestre anterior, a variagdo maxima foi de 2 (dois) décimos.






8. DADOS QUANTITATIVOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS DOCENTES

47

20174 % g 2017.2 3 g 20181 8 g 20182 ¢ g
QUESTIONARIO ATUALIZADO EM 2017.1 Média ST Média S5S Média ST Média ST
Limpeza nas instalagdes sanitarias. 39 144 39 145 4,0 167 39 154
Estrutura e manutengéo das salas de aula. 39 144 39 145 3,9 167 3,8 154
Limpeza nas areas de circulagéo. 45 144 45 145 4,5 167 44 154
Satisfagao em relagao aos Laboratérios de praticas. 4,0 98 4,0 92 4,1 104 39 94
Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX 35 120 3,5 123 3,5 140 3,3 132
Rampas de acesso. 4,2 41 4,3 44 4,2 42 41 39
Elevadores e plataformas. 3,7 65 3,6 61 3,2 61 3,1 61
Servigos da biblioteca. 45 122 45 106 4,5 130 4,4 116
Acervo bibliografico do curso. 3,8 144 3,8 145 3,8 167 3,8 154
Atendimento da Central de Relacionamento. 4,0 106 4,2 99 41 120 41 103
Atendimento do Call Center. 39 77 38 60 3,8 69 39 76
O atendimento da Tesouraria. 44 49 4,2 40 4,3 50 4,3 48
Servigo de Ouvidoria. 4,6 26 4,6 29 4,5 35 47 30
Atuacdo da CPA. 45 144 44 145 4,5 167 4,5 154
AVA enquanto ferramenta de apoio ao ensino. 4,3 144 41 145 4,2 164 4,3 151
AVA enquanto meio de comunicagéo Institucional. 44 144 41 145 4,3 167 4,2 154
Servico de reprografia 3,6 116 3,7 103 4,0 117 4,0 104
Servico de lanchonete. 33 129 34 120 35 139 3,5 124
Servico de Internet Wi-Fi da Instituicao. 23 137 23 126 25 147 2,5 138
Recursos tecnoldgicos da Instituigdo (Equipamentos de sala de aula). 3,2 144 3.1 145 31 167 3,0 154
Comunicacao interna da Instituicao. 4,0 144 4,0 145 39 167 3,7 154
Seguranca nas dependéncias da Instituicao. 3,8 144 39 145 3,9 167 3,7 154
Setor de Apoio ao Docente (SAD). 45 144 44 145 4,5 167 44 154
Servico do Nucleo de Educagdo Permanente - NEP. 4,2 120 43 109 4,2 132 4,2 114
Grau de satisfacdo do docente em relacao a Instituicao. 4,6 144 4,6 145 4,5 167 4,5 154
Média Geral 4,0 - 4,0 - 4,0 - 39 -
Total de avaliadores por semestre - 146 - 145 - 181 - 154

Observacdo: Né&o foi feito nenhum comentario em relagéo aos servigos.
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8.1. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Considerar-se-a uma analise dos resultados numa perspectiva longitudinal dos ultimos
quatro semestres, com énfase conclusiva no ultimo semestre, ou seja, 2018.2, para apontar
as recomendac0es para a gestéo.

A referida analise levara em consideracdo as seguintes escaladas de interpretacdo das
médias: abaixo de 2,5 sera considerada “fraca”; maior ou igual a 2,5 e menor que 3,5, sera
considerada “regular” e maior ou igual 3,5, sera interpretada com “forte”. Ressaltando que
a média variade 1 a 5.

Observa-se que das 25 questdes avaliadas, 21 ficaram na escala “forte” ¢ 4 na escala
“regular”, conforme elencadas a seguir.

1°) Itens que ficaram na escala Forte

Limpeza nas instalacdes sanitarias.

Estrutura e manutencéo das salas de aula.

Limpeza nas areas de circulacgéo.

Satisfacdo em relacdo aos Laboratérios de praticas.
Rampas de acesso.

Servigos da biblioteca.

Acervo bibliogréafico do curso.

Atendimento da Central de Relacionamento.
Atendimento do Call Center.

O atendimento da Tesouraria.

Servico de Ouvidoria.

Atuacéo da CPA.

AVA enquanto ferramenta de apoio ao ensino.
AVA enquanto meio de comunicagéo Institucional.
Servico de reprografia

Servico de lanchonete.

Comunicacéo interna da Instituicdo.

Seguranca nas dependéncias da Instituicdo.

Setor de Apoio ao Docente (SAD).

Servigo do Nucleo de Educacdo Permanente - NEP.
Grau de satisfacdo do docente em relacédo a Instituicdo.

2°) Itens que ficaram na escala Regular

Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX

Elevadores e plataformas.

Servigo de Internet Wi-Fi da Instituico.

Recursos tecnoldgicos da Instituicdo (Equipamentos de sala de aula).
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8.2. RECOMENDACOES COM BASE NA ANALISE

Entende-se que os itens fortes precisam apenas da manutencdo continua, mas os itens
avaliados como regular ou fraco, necessitam de acdo para galgar melhorias.

O quadro abaixo tem por finalidade mapear o setor que devera estabelecer um plano de acao
para tratar o servico.

Itens que ficaram na escala Regular Responséavel pelo plano de acdo
Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX. = Prefeitura

Elevadores e plataformas. Prefeitura

Servico de Internet Wi-Fi da Instituicéo. Setor de Tl

Recursos tecnoldgicos da Instituicao Setor de T

(Equipamentos de sala de aula).

E importante destacar que, quantitativamente, ndo houve nenhum item avaliado pelos
docentes com média inferior a 2,5.



CPA
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9. AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS

COORDENADORES

10 15 20
2017.1 =2017.2 2018.1 = 2018.2

RESULTADOS DA AVALIAQAQ DOS DOCENTES PELOS
COORDENADORES NOS ULTIMOS 4 SEMESTRES

MEDIA GERAL

O(a) professor(a) demonstrou um bom...

O(a) professor(a) propds algum projeto de...

O(a) professor(a) participou da promogao de...
O(a) professor(a) utilizou o0 AVA como...

O(a) professor(a) entregou os diarios de...

O(a) professor(a) digitou as notas no sistema no...
O(a) professor(a) disponibilizou as avaliagdes no...
O(a) professor(a) seguiu com rigor e eficiéncia o...
O(a) professor(a) foi receptivo(a) e interagiu com...
O(a) professor(a) foi receptivo(a) e cumpriu as...
O(a) professor(a) cumpriu as diretrizes...

O(a) professor(a) participou das agdes...

O(a) professor(a) participou das reunides...

O(a) professor(a) foi pontual?

O(a) professor(a) foi assiduo(a)?

Verifica-se que das 15 (quinze) questdes avaliadas, apenas uma se encontram na escala
regular, que diz respeito a proposi¢cdo de projetos de Iniciacdo cientifica por parte dos
docentes. Os demais resultados foram excelentes, considerando o todo, mas os resultados
individuais, em alguns casos, foram identificadas fragilidades e alinhadas durante o feedback

na semana pedagogica de 2019.1.






10. DADOS QUANTITATIVOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS COORDENADORES

53

2017.1 g g 2017.2 g g 2018.1 g g 2018.2 g g
QUESTIONARIO ATUALIZADO EM 2018.2 COM ACRESCIMO DETRES .. 2<£ ... 22 ... 22 . . 22
QUESTOES PARA AVALIAR OS SECRETARIOS DE COORDENACAO Z s Z5s Z & Z &
Como vocé avalia as instalagdes sanitarias? Ex. Higienizagdo, material de consumo etc. 3,8 16 3,8 17 3,8 18 3,6 16
Como vocé avalia a estrutura e manutengao das salas de aula? Ex. Limpeza, climatizagao etc 3,8 16 4,0 17 3,5 18 3,6 17
Como vocé avalia as areas de circulagdo da Instituicio? Ex. Limpeza dos corredores etfc. 44 16 4,2 17 44 18 4,3 17
Qual a sua satisfagdo com os laboratorios praticos de seu curso? (Podem ser os de Informatica). 39 16 4,2 17 4,0 18 3,8 16
Como vocé avalia o estacionamento disponibilizado pela Instituicao? 3,5 13 39 16 3,1 16 31 16
Como vocé avalia as rampas de acesso? 4,2 6 44 7 3,6 8 38 6
Como vocé avalia os elevadores e plataformas? 3,7 10 4,0 8 3,3 9 31 6
Como vocé avalia os servigos da biblioteca? Ex. cortesia, espago para estudo, guarda volume, etc. 48 16 4,7 15 44 18 45 15
Como vocé avalia o acervo bibliografico do seu curso? 3,6 16 3,5 17 3,6 18 37 17
Como vocé avalia o atendimento da Central de Relacionamento? 4,0 14 39 16 3,8 17 38 15
Como vocé avalia o atendimento do Call Center? 34 13 33 16 3,5 15 38 14
Como vocé avalia o atendimento da Tesouraria? 44 11 45 10 4,2 10 4,3 9
Como vocé avalia o servico de Ouvidoria? 49 15 4,8 16 4,7 15 4,7 13
Como vocé avalia a atuagéo da CPA no processo de avaliagdo? 49 16 48 17 4,7 18 4,6 16
Como vocé avalia o AVA enquanto ferramenta de apoio ao ensino do curso? 43 16 43 17 41 18 4,2 17
Como vocé avalia o AVA enquanto meio de comunicagao institucional? 43 16 4,2 17 4,3 18 41 17
Como vocé avalia a prestacdo de servigo de reprografia (xerox)? (Ex. Qualidade de impressao etc. 39 16 3,8 17 39 18 4,2 17
Como vocé avalia a prestagéo de servigo de lanchonete? Ex. Higiene, estrutura e atendimento. 34 15 3,5 16 3,7 18 3,7 17
Como vocé avalia os equipamentos tecnoldgicos da Instituigdo? Ex. CPUs, data show, caixas de som, etc. 31 16 34 17 3,2 18 31 17
Como vocé avalia a comunicagéo interna da Instituicdo? Ex. Agilidade, transparéncia etc. 4,0 16 41 17 3,8 18 3,9 17
Como vocé avalia a seguranga nas dependéncias da Instituicdo? 3,7 16 3,5 17 3,3 18 34 17
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Como vocé avalia o Setor de Apoio ao Docente (SAD)? Ex. suporte técnico, reserva de salas efc. 47 16 4,6 17 4,5 18 4,6 17
Como vocé avalia os servigos do Setor de Marketing da Institui¢do? 35 16 4,0 17 3,6 18 24 16
Como vocé avalia o servigo do NEP? 44 16 45 17 44 18 4,3 17
Como vocé avalia o atendimento da Prefeitura da Instituicdo? Ex. Cordialidade, agilidade etc. 3,6 14 3,8 15 3,5 18 34 16
Como vocé avalia o servico de Internet Wi-Fi da Instituigdo? Ex. Conectividade, velocidade etc. 2,5 16 2,6 17 2,6 15 2,8 15
Como vocé avalia a pontualidade do Auxiliar Técnico Administrativo? - - - - - - 34 17
Como vocé avalia a assiduidade do Auxiliar Técnico Administrativo? - - - - - - 3,5 17
Como vocé avalia a receptividade e proatividade do Auxiliar Técnico Administrativo - - - - - - 31 16
MEDIA GERAL 4,0 - 4,0 - 38 - 38 -
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10.1. COMENTARIOS DOS COORDENADORES EM 2018.2

1) Com relacéo aos Banheiros

No banheiro feminino do 2° piso da Unidade Il, existe uma pia acessivel sem sifdo e uma
das cabines interditada.

2) Com relacdo as Salas de Aula

A acustica das salas de aula do lado antigo da Unidade Il é ruim. Devido a isso, as aulas da
academia ao lado atrapalham as nossas aulas.

3) Com relacéo a Biblioteca

O sistema da biblioteca precisa ser revisto pela T1. O sistema deveria avisar a aproximacao
da data de vencimento dos empréstimos e ndo apenas apds 0 vencimento.

4) Com relacédo ao Marketing

Quando o Marketing consegue 0s eventos se torna positivo. Quando ndo, se torna dificil
fazer a publicidade das atividades desenvolvidas.

O servigo de Marketing ndo tem sido eficiente quando se trata de dar visibilidade aos cursos.
Dessa maneira, fica dificil atrair alunos para 0s cursos.

5) Com relacéo a Seguranca

Considerada falha no controle de acesso de pessoas que ndo sao alunos ou de ex-alunos que
continuam tendo acesso.

As catracas da Unidade 111 passou quase o semestre inteiro livre para quem quisesse entrar.

6) Com relacdo ao Estacionamento
Esté cheio de buracos.

Que a catraca de saida deveria ser liberada as 22 horas para ndo gerar filas na saida.

7) Com relacéo aos Laboratérios de Farmécia

Foram construidos, mas ainda ndo foram comprados os armarios para guardar vidraria e
materiais.

8) Com relacdo as Secretdrias dos cursos de Farmécia/Gastronomia/Biologia/
Nutri¢éo/Pedagogia/Servico Social

Por vezes faltam e prejudicam o funcionamento do setor. Além disso, trocam o0s horarios
com muita frequéncia.

Com respeito a proatividade, muitas vezes utilizam o horéario de trabalho para conversar
sobre assuntos pessoais.

A concluséo e que as secretarias ndo vem desenvolvendo as funcGes satisfatoriamente para
as quais foram contratadas como colaboradoras.
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10.2. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

O questionério foi atualizado em 2018.2 com o acréscimo de trés questdes para avaliar 0s
secretarios das coordenacdes de cursos. Os resultados estdo dispostos numa perspectiva
longitudinal dos ultimos quatro semestres, com énfase conclusiva no Gltimo semestre, ou
seja, 2018.2, para apontar as recomendaces para a gestao.

A referida andlise levard em consideracdo as seguintes escaladas de interpretacdo das
médias: abaixo de 2,5 sera considerada “fraca”; maior ou igual a 2,5 ¢ menor que 3,5, sera
considerada “regular” e maior ou igual 3,5, sera interpretada com “forte”. Ressaltando que
a média variade 1 a 5.

Observa-se que das 29 questdes avaliadas, 21 ficaram na escala “forte” e 8 na escala
“regular”, conforme elencadas a seguir.

1°) Itens que ficaram na escala Forte

Limpeza nas instalacfes sanitarias.

Estrutura e manutencéo das salas de aula.

Limpeza nas areas de circulacéo.

Satisfacdo em relacdo aos Laboratdrios de praticas.
Rampas de acesso.

Servicos da biblioteca.

Acervo bibliografico do curso.

Atendimento da Central de Relacionamento.
Atendimento do Call Center.

O atendimento da Tesouraria.

Servico de Ouvidoria.

Atuacéo da CPA.

AVA enquanto ferramenta de apoio ao ensino.
AVA enquanto meio de comunicacdo Institucional.
Servico de reprografia

Servico de lanchonete.

Comunicagéo interna da Instituicéo.

Setor de Apoio ao Docente (SAD).

Setor de Marketing da Instituig&o.

Servico do Nucleo de Educacdo Permanente - NEP.
Grau de satisfacdo do docente em relacdo a Instituicao.

29) Itens que ficaram na escala Regular

Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX.

Elevadores e plataformas.

Recursos tecnoldgicos da Instituicdo (Equipamentos de sala de aula).

Seguranca nas dependéncias da Instituicdo no CAM.

Atendimento da Prefeitura quanto as demandas.

Servigo de Internet Wi-Fi da Instituicéo.

Pontualidade do Auxiliar Técnico Administrativo das Coordenagoes.

Receptividade e proatividade do Auxiliar Técnico Administrativo das Coordenagdes.
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39) Itens que ficaram na escala Fraca

e © —
§ S g & B g =5
Questdes £ 28 2 5 2 & 8%
5 0 2 S No] ; SO
L 8 aa] z S %)
Como vocé avalia a pontualidade do Auxiliar
Técnico Administrativo? 1,001 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 167
Como voce avalia a assiduidade do Auxiliar
Técnico Administrativo? 2,00 1,00 3,00 2,00 3,00 1,00 200
Como vocé avalia a receptividade e proatividade
do Auxiliar Técnico Administrativo 1,001 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 167

Observou-se que a meédias gerais na escala regular obtidas pelos secretarios das
coordenacdes de cursos tiveram impacto direto na avaliacdo das secretarias destes seis cursos
que ficaram na escala fraca, corroborando com os comentarios dos coordenadores.

10.3. RECOMENDACOES COM BASE NA ANALISE

Entende-se que os itens fortes precisam apenas da manutencdo continua, mas os itens
avaliados como regular ou fraco, necessitam de acdo para galgar melhorias.

O quadro abaixo tem por finalidade mapear o setor que devera estabelecer um plano de acao
para tratar o servico.

Itens que ficaram na escala Regular Responsavel pelo plano de acéo
Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX. = Prefeitura

Elevadores e plataformas. Prefeitura
Servigo de Internet Wi-Fi da Instituicdo. Setor de Tl
s oS e e setor e T
Seguranca nas dependéncias da Instituicao. Prefeitura
Atendimento da Prefeitura quanto as demandas. Prefeitura

Pontualidade do Auxiliar Técnico Administrativo
N RH
das Coordenacoes.

Como vocé avalia a assiduidade do Auxiliar Técnico RH
Administrativo?

Receptividade e proatividade do Auxiliar Técnico RH
Administrativo das Coordenacgoes.

E importante destacar que, quantitativamente, no houve nenhum item avaliado pelos
coordenadores com média inferior a 2,5.

E relevante recomendar aos gestores, a leitura dos comentarios feitos pelos coordenadores,
supracitados por area.






11. PARTICIPACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

11.1. PARTICIPACAO EM TERMOS QUANTITATIVOS

PARTICIPACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS NOS
ULTIMOS 6 SEMESTRES
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11.2. PERCENTUAIS LONGITUDINAIS DA PARTICIPACAO

Participacdo dos técnicos nos ultimos seis semestres

80,00%
72,33%

70,00%

60,00%

68,18% 53.30%
2000 50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
20161 20162 20171 20172 20181 20182

—o—Avaliou



CPA



61

12. DADOS QUANTITATIVOS DA AVALIACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS POR SETOR.

Universo: 158

- N N
3 o © = r~ < £ = £ <
o 2 ©® £ E g <« T E - = & & E
s S o . = © © IS i IS © = © 3 © © . ©
8 - - & s &8 & 5 E & s £ 3 S 5 S E | _
, s § E =3 2 2% 35 2T T2
QUESTIONARIO 5§ © &5 S8 2 YT T/ sz T =z + 5 g L T 5 8
2 o+ & < ' o o L < S 8 5 £ 8 o = S
S 9 Z g &8 2 Z E & &8 E = & T =2 8 w9 . S
8 o . 8 ©® © E o ® E o ®§ = Z ®8 E £ o <
=} = 9 O © Ll L] On S k< — ‘>‘<S — o o S
S 2 5 2 2 5 & 5 g & 5 3 s 4 ¢ £ 2 5 2
. © e = Ke] - (3] - (7] . E‘
2 2 8 & 8 8 % 8 & 88 & = 5 & 8 2 5 ¢
o ) . N e
Como vocé avalia as Instalagbes sanltarias? Ex. 39 101 42 43 37 32 42 40 30 37 39 38 40 50 35 30 40 38 20
higienizacdo, material de consumo e manutengao.
Como vocé avalia as areas de circulagdo da Instituicdo? Ex.
limpeza dos corredores, limpeza dos patios, limpeza das 43 101 44 46 42 41 48 40 30 42 41 40 40 50 35 40 45 45 40
calgadas e outros locais de acesso.
Como vocé avalia o estacionamento disponibilizado pela
Institui@o? Ex. seguranga, iluminagdo, quantidade, vagas e 30 4 31 28 30 33 10 25 - 30 30 00 40 30 40 40 3,0
controle de acesso.
Vocé utiliza rampas de acesso? Se sim, avalie. 42 12 50 50 - 38 - - 35 40 40
Vocé utiliza elevadores e plataformas? Se sim, avalie. 31 26 40 35 - 27 10 40 - 28 3,0 5,0
Como_voceavallaoatendlmentodaCentralde 40 55 47 40 45 39 35 47 40 34 30 30 35 40 45 37
Relacionamento?
Como vocé avalia o atendimento do Call Center? 40 65 41 38 43 44 43 40 30 38 30 40 20 35 50 40 40
Como vocé avalia o servico de ouvidoria? 45 13 43 40 40 50 50 - 50 50 4,0
Como vocé avalia a atuagdo da CPA no processo de 40 101 43 40 40 43 32 38 40 39 34 40 30 47 40 30 50 43 40

avaliagdo Institucional?




62

Como vocé avalia a prestagéo de servico de reprografia
(xerox)? Ex. Qualidade da impresséo, atendimento, prego,
agilidade etc.

4,0

44

3,7

4,2

5,0

3,3

4,0

4,0

4.4

5,0

5,0

4,0

4,0

5,0

2,0

3,0

Como vocé avalia a prestacdo de servigo de lanchonete?
Ex. Higiene, estrutura, atendimento, variedade dos produtos,
preco etc.

3,1

101

2,9

3,1

3,0

3,2

2,8

3,0

3,0

3,0

3,6

2,5

4,0

3,7

3,5

3,0

4,5

3,3

3,0

Como vocé avalia o servigo de Internet Wi-Fi da Instituicdo?
Ex. Conectividade, velocidade e estabilidade da rede.

3,1

101

3,3

2,6

3.2

3,1

2,8

1,8

3,0

3,2

43

3,0

3,0

3,3

2,5

2,5

4,0

3,3

3,0

Como vocé avalia os equipamentos tecnolégicos da
Instituicdo? Ex. CPUs, data-show, caixas de som, cabos
auxiliares etc.

3,2

101

41

2,9

2,7

3,6

2,0

2,2

4,0

3,3

34

3,5

3,0

43

3,0

3,0

2,5

2,5

2,0

Como vocé avalia a comunicagao interna da Institui¢&o?
Ex. Agilidade, transparéncia, padronizacdo e adequagéo dos
meios utilizados nos informes e comunicados repassados
pela gestao a comunidade académica.

3,1

101

3,2

3,1

3,0

3,6

2,6

2,0

3,0

34

2,6

3,0

4,0

3,3

2,5

3,0

4,0

2,8

3,0

Como vocé avalia a seguranga nas dependéncias da
Instituic@o? Ex. Controle de catracas, portarias cdmeras etc.

34

101

3,8

3,1

3,3

34

3,2

2,5

4,0

34

3,7

3,3

4,0

4,7

3,6

3,0

3,5

3,7

2,0

Como vocé avalia as agdes desenvolvidas pelo
QUALIFACEX para a qualificagdo do corpo técnico-
administrativo?

3.4

101

3,5

3.9

38

3,8

2,2

2,8

3,0

3,5

1,9

2,8

3,0

3,7

3,6

3,0

5,0

2,8

4,0

Como vocé avalia as condigdes de trabalho para a
realizacdo das atividades do seu setor?

3,8

101

4,2

3,7

3,7

41

3,0

3.2

3,0

4,0

3.9

3.3

3,0

43

3,0

3,5

5,0

2,7

3,0

Como vocé avalia o incentivo a qualificagao do corpo
técnico-administrativo?

3,5

101

3,8

3,9

4,2

3,7

2,2

2,8

3,0

3,9

2,1

2,8

3,0

4,0

2,5

3,0

5,0

3,3

3,0

Como vocé avalia a qualidade dos servigos ofertados pelo
setor em que atua?

4,1

101

4,2

4,2

4,0

45

4,2

38

3,0

4,2

4,0

3,8

3,0

4,0

3,5

3,5

4,5

3,8

4,0

Como vocé avalia o alinhamento e compartilhamento de
informagoes entre os setores da Instituicdo?

3,0

101

3,2

3,1

2,0

34

24

1,8

3,0

3,5

3,1

2,5

3,0

3,3

2,0

2,5

4,0

3,7

3,0
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Como vocé avalia os sistemas utilizados para atender a

demanda académico-administrativo? Ex. Universus, SIGAA, 37 101 37 40 30 41 34 28 40 37 40 35 30 37 35 25 45 40 30
requerimento, extenséo etc.

Como vocé avalia o apoio do gestor imediato para a 41 101 43 39 45 45 38 30 30 42 39 50 40 33 50 30 50 42 40
solugéo de problemas e/ou dlvidas? z ' ' ' ' ' ' ' ' ' ’ ' ; ; , , , ;
MEDIA GERAL 3,7 39 37 37 37 31 32 32 37 35 32 34 40 33 32 45 35 3.2
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12.1. COMENTARIOS

1) Dos funcionérios da Central de Relacionamento

NS N N NN

<\

Elogios: a comunicacéo interna que esta cada vez mais eficiente.

Solicitacdo para ndo dobrar a carga horaria de trabalho.

Solicitacdo de fardamento.

Solicitacdo de mais traquejo por parte da gestora do RH, para evitar intimidacéo,
grosseria, irritabilidade e descontrole.

Avisar os eventos do QualiFacex com antecedéncia, visto que a participacdo é
obrigatdria e os funcionérios trabalham por escala.

Solicitacdo para que a participacdo nos eventos do QualiFacex deixar de ser obrigatoria.
Quando o funcionario faltar, ndo descontar no salario e sim, cobrar as horas.

Quando a Instituicdo decidir fechar, ndo descontar dos funcionarios, pois a deciséo foi
dela e ndo dos funcionérios.

Solicitacdo de Vale Alimentacdo como incentivo aos funcionarios.

Durante o semestre letivo, a cancela do estacionamento ficou aberta por muito tempo.
As lanchonetes das Unidades | e 11 ndo prezam por higiene, pois ja foi encontrado pedra
no feijéo e cabelo na comida.

O wi-fi melhorou muito, mas continua péssima, mesmo fazendo login e mostrando como
conectado, ndo tem acesso a Internet.

Necessidade de aumentar o nimero de vagas no estacionamento na Deodoro.

Seria importante divulgar um calendario antecipado dos eventos do QualiFacex, para
evitar os transtornos de ultima hora.

A comunicacdo quanto aos pré ou poés feriados a respeito de ser facultativo ou néo,
sempre é feita na Ultima hora, ndo permitindo o funcionério se planejar.

O estacionamento estd precisando de reparos quanto ao conserto dos buracos e a
demarcagao de vagas.

2) Dos funcionérios do Arquivo

v
v

v

Solicitacdo de novos armarios.

Exclusédo da porta de emergéncia do arquivo do CAM, devido o transito de pessoas e,
consequentemente, a falta de seguranca do arquivo e sua documentagéo.

A compensacdo de horas referente a feriados, deveria ter sido passado para 0S
funcionarios com antecedéncia, para houve um planejamento por parte deles.

Deveria haver uma recuperagdo na estrutura do estacionamento.

3) Dos funcionarios da Biblioteca

LR RRS

Solicitacdo de fardamento para padronizar todos os setores.

Falta de isolamento acustico nas salas de estudos em grupos.

Computadores da Biblioteca séo antigos e lentos, dificultando o atendimento.
Iluminacdo de alta intensidade da sala da secretaria e recepcao nao funcionam ha 2 anos.
Falta de um bebedouro dentro da Biblioteca.

Computadores dos alunos desconectam da Internet corriqueiramente.

Ar condicionado com problemas.

Falta de carrinho para levar livros de um piso para outro.
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v Falta de elevador/plataforma de acessibilidade e transporte de material/livros entre 0s
pisos.

v Falta de orientacdo e liberacdo ao acesso da Biblioteca Virtual para os funcionarios do
setor.

v Déficit de funcionario no turno noturno.

Necessidade de melhorias na estrutura do estacionamento.

v Necessidade de melhoria no sinal do wi-fi.

\

4) Dos funcionarios do Call Center

v Necessidade de melhorias no ambiente de refei¢des dos funcionarios, pois 0 ambiente é
aberto e muito quente.

v' A comunicagéo interna continua um gargalo - existem situagdes novas ou eventos que
ndo tem informacdes precisas para passar a comunidade.

v Alinhar melhor as informagdes com o Call Center.

v' Falta de seguranca nas proximidades da IES, principalmente em periodo de férias.
Sugestdo de comecar e encerrar mais cedo.

5) Dos funcionéarios das Coordenacdes de Cursos

v Solicitagcdo de fardamento para os colaboradores.

v" A recepcdo do Nucleo de Préticas Integradas (Lab. de Engenharia Civil, Arquitetura,
Gastronomia e Nutricdo) é muito quente, os ventiladores ndo atendem.

v Falta de uma sala de descanso para os funcionarios.

6) Dos funcionérios dos Laboratorios

v No referido semestre, o elevador da Unidade | sempre estava com problemas.

v No referido semestre, o elevador da Unidade | causou varios transtornos para alunos e
visitantes, ficando presos, gerando situa¢des de mal-estar.

v" A limpeza deveria ser feita em todas as salas sem precisar pedir ao pessoal da limpeza.

7) Dos funcionéarios do Marketing

v" Solicitacdo de uma copa digna e organizada.
v Solicitacdo de um ponto de descanso.

v Solicitacdo de fardamento.

8) Dos funcionarios do RH
v Falta clareza, agilidade e transparéncia no fluxo de informacdes.
v' A falta de planejamento dificulta o trabalho.

9) Dos funcionariosdo TIC

v Estacionamento cheio de buracos, iluminacédo precaria e as cancelas sempre levantadas.

v" A lanchonete da Unidade Il melhorou muito, inclusive, o almogo.

v' A copa de Central deveria ter alguma melhora, pois € muito quente, principalmente
durante o almogo.

v O banheiro do térreo da Unidade Il tem um odor terrivel.
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12.2. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A referida andlise levara em consideracdo as seguintes escalas de interpretacdo das médias:
abaixo de 2,5 sera considerada “fraca”; maior ou igual a 2,5 e menor que 3,5, sera
considerada “regular” e maior ou igual 3,5, sera interpretada com “forte”. Ressaltando que
amediavariade 1 a5.

Observa-se que das 22 questdes avaliadas, 13 ficaram na escala “forte” ¢ 9 na escala
“regular”, conforme elencadas a seguir.

1°) Itens que ficaram na escala Forte

Limpeza nas instalagfes sanitarias.

Limpeza nas areas de circulacéo.

Rampas de acesso.

Atendimento da Central de Relacionamento.

Atendimento do Call Center.

Servico de Ouvidoria.

Atuacéo da CPA.

Servigo de reprografia.

Condic0es de trabalho do seu setor.

Incentivo a qualificagdo do corpo técnico-administrativo.

Qualidade dos servigos ofertados pelo setor em que atua.

Sistemas utilizados para atender a demanda académico-administrativo.
Apoio do gestor imediato para a solu¢do de problemas e/ou duvidas.

2°) Itens que ficaram na escala Regular

Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX.

Elevadores e plataformas.

Servico de lanchonetes.

Servigo de Internet Wi-Fi da Instituicéo.

Recursos tecnolégicos da Instituicdo (Equipamentos).

Seguranca nas dependéncias da Instituicao.

Comunicacao interna da Instituicéo.

Acdes desenvolvidas pelo QUALIFACEX para a qualificacio do corpo técnico-
administrativo.

Alinhamento e compartilhamento de informacdes entre os setores da Instituicao.
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12.3. RECOMENDACOES COM BASE NA ANALISE

Entende-se que os itens fortes precisam apenas da manutencdo continua, mas os itens
avaliados como regular ou fraco, necessitam de acdo para galgar melhorias.

O quadro abaixo tem por finalidade mapear o setor que devera estabelecer um plano de acao

para tratar o servico.

Itens que ficaram na escala Regular

Responséavel pelo plano de acdo

Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX.

Prefeitura

Elevadores e plataformas.

Prefeitura

Servico de lanchonetes.

Terceirizados

entre 0s setores da Instituicao.

Servico de Internet Wi-Fi da Instituicdo. Setor de Tl
Recursos tecnoldgicos da Instituicdo Setor de TI
(Equipamentos).

Seguranca nas dependéncias da Instituicao. Prefeitura
Comunicacao interna da Instituicdo. Reitoria
Acgdes desenvolvidas pelo QUALIFACEX para a RH
qualificacdo do corpo técnico-administrativo.

Alinhamento e compartilhamento de informag6es Reitoria

E importante destacar que, quantitativamente, no
Técnicos Administrativos com média inferior a 2,5.

houve nenhum item avaliado pelos

E relevante recomendar aos gestores, a leitura dos comentarios feitos pelos Técnicos

Administrativos, supracitados por area.




CPA
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13. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresentou um resumo dos dados produzidos pela avaliagéo semestral
realizacéo pela CPA do UNIFACEX no final do periodo letivo de 2018.2.

Os relatorios especificos foram encaminhados aos setores e as pessoas avaliadas,
na segunda quinzena do més de janeiro, antes da semana pedagdgica.

O Nucleo de Educacdo Permanente — NEP, prop6s um plano de formagdes para o
corpo docente, a ser executado no decorrer do semestre letivo de 2019.1, com a finalidade
de apoiar didatico e pedagogicamente o docente. O NEP utiliza os indicadores da avaliagdo
semestral e as sugestfes da gestdo académica para propor o plano de formacdes para o
semestre subsequente.

Diante dos resultados produzidos por esta avaliagdo, a contar pelo numero de
participantes de todos os segmentos da comunidade académica (docentes, coordenadores,
discentes e técnicos), recomenda-se o feedback e a discussdo junto aos respectivos
segmentos, na seguindo dinamica:

v' Coordenador versus Docente (Individual);
Coordenador versus Turmas;
Pro-Reitor Académica versus Coordenador;

Pro-Reitoria Administrativa versus Gestores;

AN N NN

Gestor versus Técnicos.

Aos gestores, recomenda-se o alinhamento das fragilidades encontradas, quer seja
no fazer docente, quer seja nos servicos e/ou condicBes prestadas pela Instituicdo para o
desenvolvimento de suas atividades fins.

N&o desconsiderar uma fragilidade sem antes fazer uma analise cuidadosa, pois isso
pode trazer consequéncias e ser evidenciada na avaliacdo do semestre seguinte.

Por ultimo, a CPA vai acompanhar a devida e necessaria utilizacdo dos dados da
avaliacdo semestral pela gestdo, tanta académica como administrativa. Devera, em tempo
habil, solicitar relatérios especificos de cada setor, respeitando o planejamento Institucional,
inclusive, 0s seus prazos de execucao e disponibilizacdo de recursos.

A CPA DO UNIFACEX.



