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1. APRESENTACAO

Este relatorio apresenta os resultados da 222 edi¢cdo da avaliagdo semestral, a qual
expressa 0 ponto de vista do aluno, do docente, do coordenador e do técnico-
administrativo, a respeito das atividades didatico-pedagogicas da pratica docente e da
gestdo, tanto das coordenagdes de curso como da instituicdo, objetivando com isso, ndo s6
manter, mas, sobretudo, melhorar as condicdes e a qualidade do ensino.

E importante entender que todo o esforco da gestdo académica no seu
planejamento semestral juntamente com o quadro docente, representa a intencdo e a
conviccdo de um trabalho académico eficiente de ensino e aprendizagem. O mesmo
acontece com a parte administrativa, em particular, os servicos. Feito isto, vem a
organizagdo e a execugdo do que foi planejado. Avaliar a maneira como se deu essa
execucao significa estabelecer variaveis que possam certificar se ndo completamente, mas
substancialmente, o cumprimento dos objetivos.

O SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, em seus
propdsitos, recomenda que cada IES sistematize o processo interno de avaliacdo de modo
que, através de uma pratica continua, possa desenvolver uma cultura avaliativa na
instituicdo. A proposta de avaliagdo de desempenho implementada pelo UNIFACEX
atende a este preceito, ou seja, ao final de cada periodo letivo, as partes envolvidas no
processo de ensino-aprendizagem sdo avaliadas e no inicio do periodo subsequente,
discentes, docentes, coordenadores, técnicos e direcdo, recebem os resultados para analise,
discussao e acao.

A Instituicdo tem plena convicgdo que para almejar uma boa qualidade
académica, precisa exercer a autocritica, autoconhecer-se e renovar-se. Para isto, todos 0s
seus processos, produtos e comportamentos, envolvendo as dimensdes institucionais
didatico-pedagdgicas e administrativas, precisam ser avaliados.

Reconhecidamente, nenhum processo de avaliacdo é perfeito, mas a sua auséncia
pode formar resultados indesejaveis — 0 que ndo pode acontecer com o processo de ensino
de uma instituicdo que deseja crescer, ter qualidade e ser competitiva.

Os dados produzidos por esta avaliagdo devem servir de referéncia para uma
autorreflexdo por parte de cada um dos agentes envolvidos (docentes, alunos,
coordenadores, técnicos e dire¢do). O importante é que todos possam tirar proveito desse
processo — que 0 aluno possa receber aulas cada vez melhores, refletir sobre o seu
compromisso com os estudos, sobre o grau de participagdo nas aulas e sobre o grau de
aprendizagem em cada disciplina do periodo; o docente, diante de uma autocritica e uma
postura ética, possa se comprometer mais com o processo de ensino, de formacéo do aluno,
produzindo melhores aulas e dando a devida atencdo ao aluno nos momentos de davida; o
coordenador, diante de uma autorreflexdo, possa melhorar o atendimento ao aluno e ao
docente, repensar a sua atuacdo como gestor académico, incluindo uma autocritica ao PPC
e as acBes de pesquisa (IC) e extensdo; o técnico-administrativo, possa fazer uma
autocritica sobre o seu trabalho e a qualidade do servigo prestada a comunidade académica;
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a direcdo, diante dos dados estatisticos, possa criar estratégias e desenvolver agdes que
possam reverter situacdes consideradas frageis dentro da gestdo e do processo académico.

O resultado desta avaliagdo deve ser recebido com curiosidade e humildade por
parte dos avaliados. Devemos estar curiosos para saber, principalmente, onde pecamos,
onde devemos melhorar, quais foram nossos pontos fortes, quais sdo nossas virtudes que
podem servir de base para melhorar a nossa pratica e atitude em sala de aula. Devemos ser
humildes, para poder absolver as criticas e fazer delas, um instrumento de reflexdo, de
autocritica e avancar na direcdo da superagéo.

A avaliagdo deve ser encarada como uma atitude positiva na vida de qualquer
profissional, sobretudo, o da educacao, por estar diariamente tentando transmitir algo para
alguém que deseja aprender. Neste sentido, cabem as seguintes interrogagdes pelo docente:
sera que da maneira como estou ensinando, o aluno estad aprendendo? Sera que a minha
postura em sala de aula esta contribuindo para a formacéo humana e profissional do aluno?
Seréd que estou entendendo e atendendo ao aluno como um aprendiz, como alguém que
precisa ser ouvido em sala de aula com atencdo, respeito e humildade?

Este processo avaliativo ndo tem carater punitivo, nem para o docente e muito
menos para o coordenador de curso. Avalia-se para se ter pardmetro de autocritica, para
confirmar ou negar o norte das acdes. No caso especifico da acdo docente, serve,
principalmente, para corrigir e aperfeicoar a pratica docente. O desenvolvimento dos
processos didatico-pedagogicos e administrativos da instituicdo depende da capacidade de
autocritica de todos os seus agentes.

A CPA realizou esta avaliacdo no final do semestre letivo de 2017.2 e contou com
a participacao efetiva de 68,6% do corpo discente, 100% dos coordenadores de curso,
aproximadamente 81% dos docentes e 68,18% do corpo técnico-administrativo. Todos os
questionarios foram aplicados atraves de sistema online desenvolvido pela equipe de T1 do
UNIFACEX.

Um dos esforcos da CPA é trabalhar estratégias para fazer o feedback dos
resultados junto aos avaliadores, em especial, aos avaliadores discentes. A dindmica é a
seguinte: durante a semana pedagOgica de cada semestre letivo, a CPA faz uma
apresentacdo resumida dos resultados, disponibiliza os relatérios e as coordenacbes de
cursos fazem a discussdo com os seus docentes. No inicio das aulas, cada coordenador faz
uma apresentacdo e discussdo em cada turma. Durante o semestre subsequente, a Pro-
Reitoria Académica juntamente com a CPA, fazem o feedback com cada coordenador de
curso sobre a discussao dos resultados avaliagdo no ambito do curso. A CPA por sua vez,
discute os resultados com a Direcdo da Mantenedora e da Mantida, para, em seguida,
discutir com os lideres de turma por curso. Por fim, é disponibilizado no site da IES, no
ambiente da CPA, o relatorio com os principais resultados produzidos pela avaliagao.

Com isso, pretende-se operacionalizar um principio intrinseco da avaliacdo, que é
produzir significado para o avaliado e o avaliador.

Com esta dindmica, acredita-se na consolidacdo do processo de avaliacdo interna
do UNIFACEX e na crescente adesdo da comunidade académica.
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2. METODOLOGIA

Utiliza-se a aplicacdo dos questionarios através de um sistema online,
desenvolvido pelo setor de TI. O papel do docente nesse processo é fazer uma
autoavaliacdo, avaliar as turmas, a coordenacdo do seu curso e os servigos da IES; o
coordenador por sua vez, faz sua autoavaliacdo, avalia os docentes do seu curso e 0s
servicos da IES; o discente, também realiza a autoavaliagdo e, simultaneamente, avalia 0s
docentes, a coordenacdo e os servicos / infraestrutura da Instituicdo, por ultimo, os técnicos
administrativos, faz uma autoavaliacdo do seu papel enquanto prestador de servico a
comunidade académico e avalia 0 servigo prestado, o setor de trabalho, o gestor e os
demais servicos da Instituicao.

Para captar a percepcdo dos respondentes através desse instrumento, 0S
questionarios sdo montados a partir de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, onde o
namero 5 representa a concordancia total em relacdo ao item analisado e o nimero 1, a
total discordancia.

O raciocinio de analise utilizado procura traduzir os dados coletados em pontos
fortes, regulares e fracos. S&o considerados pontos fracos (média < 2,5), regulares (2,5 <
média < 3,5) e fortes (média > 3,5). Como dito anteriormente, ¢ utilizada uma escala do
tipo Likert com 5 pontos.

Para coleta de dados sdo utilizadas diversas técnicas. Busca-se através da
triangulacdo de técnicas expressivas de quantidade e heterogeneidade de dados que
subsidie uma analise mais representativa, permitindo melhor reflexdo sobre os pontos
analisados. O quadro abaixo visualiza de maneira resumida os objetos de avaliacéo,
periodicidade e suas respectivas técnicas de analise e tratamento de dados.

ObJeFO Qe Periodicidade Segmento / [RETURTE D 6 Técnica de Tratamento
Avaliacédo Universo coleta
Questionério Anélise Estatistica
Desempenho Semestral Discentes e estruturado e Descritiva por meio de
Docente Coordenacao . porcentagem e média;
semiestruturado. 1 p
Analise de conteudo.
Desempenho . Analise Estatistica
das Docentes e Questionario Descritiva por meio de
N Semestral . estruturado e P .
Coordenacbes Discentes . porcentagem e média;
semiestruturado. ot ,
de Curso Andlise de contetdo.
Docentes, Questionario Analise Estatistica
Desempenho Semestral Discentes, estruturado e Descritiva por meio de
dos servicos Técnicos e . porcentagem e média;
~ semiestruturado. i ,
Coordenacdo. Analise de conteudo.
. Andlise Estatistica
Questionario L .
Desempenho Descritiva por meio de
Semestral Docentes. estruturado e .
das turmas . porcentagem e média;
semiestruturado. ) ,
Analise de conteddo.
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wniracex - TOTALIZACAO DE AVALIADORES
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3. PARTICIPACAO DOS AVALIADORES DISCENTES

3.1. PARTICIPACAO DOS DISCENTES / CURSO / TURMA

> ) ol
o o9 -9
CURSO TURMA = % < % < =
> > o =
< < 2 <
ADMM2A 36 5294% 32  47,06% 68
ADMM4A 38 6552% 20 @ 34,48% 58
ADMMBA 22  70,97% 9 29,03% 31
ADMMSA 21 91,30% 2 8,70% 23
ADMN2A 38 5588% 30 @ 44,12% 68
ADMINISTRACAO ADMN4A 28  50,91% 27  49,09% 55
ADMN5A 33  70,21% 14  29,79% 47
ADMNGA 26  76,47% 8 23,53% 34
ADMN7A 31  70,45% 13  29,55% 44
ADMNSA 41  67,21% 20  32,79% 61
DEPADMN1A 24  42.86% 32  57,14% 56
ARQM2A 39 59,09% 27  40,91% 66
ARQM4A 42  63,64% 24  36,36% 66
ARQMSA 26 76,47% 8 23,53% 34
ARQN2A 19 50,0000 19  50,00% 38
ARQN4A 21  43,75% 27  56,25% 48
ARQNGA 35 6250% 21 @ 37,50% 56
ﬁggk&g&%m E ARQN7A 30 5882% 21 @ 41,18% 51
ARQNSA 32 72,73% 12 27.27% 44
ARQN9A 14  60,87% 9 39,13% 23
ARQV6A 33  7857% 9 21,43% 42
DEPARQM5A 6 60,00% 4 40,00% 10
OPT-ARQ 13 59,09% 9 40,91% 22
OPT-ARQM8A 31  86,11% 5 13,89% 36
BION2A 47  83,93% 9 16,07% 56
CIENCIAS BIOLOGICAS BION4A 38  7755% @ 11  22,45% 49
BIOVSA 15  93,75% 1 6,25% 16
CIVM10A 36 | 83,72% 7 16,28% 43
ENGENHARIA CIVIL CIVM2A 35  4795% 38  52,05% 73
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CIVM4A 35 5833% 25 @ 41,67% 60
CIVM8A 49  73,13% 18 | 26,87% 67
CIVM9A 36  7347% 13  26,53% 49
CIVN10A 56 @ 76,71% 17 | 23,29% 73
CIVN2A 39  48,75% 41  51,25% 80
CIVN4A 43  63,24% 25 @ 36,76% 68
CIVN5A 71 56,80% 54 | 4320% 125
CIVNGBA 55  71,43% 22  28,57% 77
CIVNGB 39  60,94% 25 @ 39,06% 64
CIVN7A 90 | 72,58% 34 | 27,42% 124
CIVNSA 89  83,18% 18  16,82% 107
CIVN9A 73 80,22% 18  19,78% 91
CIVV6A 84  7434% 29 @ 2566% 113
DEPCIVN1A 8 34,78% 15  65,22% 23
DEPCIVN3A 5  41,67% 7 58,33% 12
OPT-CIVM 29  87,88% 4 12,12% 33
OPT-CIVN 32 86,49% 5 13,51% 37
ENGENHARIA DE PRDNGA 14 51,85% 13  48,15% 27
PRODUCAO PRDNSA 31 79,49% 8 20,51% 39
CONM2A 39 57,35% 29  42,65% 68
CONM4A 50 @ 67,57% 24 | 32,43% 74
CONMS6A 42 67,74% 20  32,26% 62
CONMSA 41  87,23% 6 12,77% 47
CONN1A 1 100,00% O 0,00% 1
CIENCIAS CONTABEIS CONN2A 44  4490% 54  5510% 98
CONN4A 52  67,53% 25 @ 32,47% 77
CONNS5A 53  63,10% 31  36,90% 84
CONNBGA 50 79,37% 13  20,63% 63
CONN7A 45  81,82% 10 @ 18,18% 55
CONNB8A 68 80,000 17  20,00% 85
DEPCONN1A 32 51,61% 30  48,39% 62
csT CSTN2A 50 62,50% 30 @ 37,50% 80
CSTN2B 41  50,00% 41  50,00% 82
DIRM10A 33 91,67% 3 8,33% 36
DIRM2A 37 36,63% 64 | 63,37% 101
DIRM4A 57 6951% 25  30,49% 82
DIRM6A 57  75,00% 19 @ 25,00% 76
DIREITO DIRM8A 45  88,24% 6 11,76% 51
DIRM8B 41 89,13% 5 10,87% 46
DIRN10A 65  76,47% 20  23,53% 85
DIRN2A 57 52,78% 51 @ 47,22% 108
DIRN4A 55 @ 5851% 39  41,49% 94
DEPDIRM3A 11  73,33% 4 26,67% 15
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DEPDIRM5A 25  71,43% 10 2857% 35
DEPDIRM7A 21  80,77% 5  19,23% 26
DEPDIRM9A 31 72,09% 12  2791% 43
OPT-DIR 48  7164% 19  28,36% 67
OPT-DIRM 55 @ 90,16% 6 9,84% 61
OPT-DIRM8 32 8889% 4  11,11% 36
OPT-DIRM8B 29 @ 96,67% 1 3,33% 30
OPT-DIRN 10 5556% 8  44,44% 18
EDFM4A 40  6897% 18  31,03% 58
EDFN2A 38  6552% 20 @ 34,48% 58
L EDFN2B 36 72,00% 14  28,00% @ 50
EDUCACAO FiSICA ’ :

¢ EDFN4A 40 8163% 9  1837% 49
EDFN6A 48  72,73% 18  2727% 66
OPT-EDF 37 8043% 9  1957% 46
ENFM10A 19 86,36% 3  13,64% 22
ENFM2A 64  74,42% 22  2558% 86
ENFM4A 50 @ 76,92% 15 @ 23,08% @ 65
ENFM8A 44  8627% 7  13,73% 51
ENFMO9A 31 72,09% 12 | 27,91% 43
ENFN10A 43  9348% 3 6,52% 46
ENFN2A 68  8395% 13  16,05% @ 81
ENFN4A 48  82,76% 10  17,24% 58
ENFERMAGEM ENFN6A 53  71,62% 21  2838% 74
ENFNSA 67 8816% 9  11,84% 76
ENFV10A 34  91,89% 3 8,11% 37
ENFV6A 43 76,79% 13 | 2321% 56
ENFV7A 36  87.80% 5  1220% @ 41
ENFV8A 34 8095% 8  19,05% @ 42
DEPENFN1A 36 80,0006 9  20,00% @ 45
DEPENFN5A 8 6667% 4  3333% 12
OPT-ENFM 47  7833% 13  2167% 60
FARN2A 41  7593% 13  2407% 54
FARMACIA FARN4A 33  76,74% 10 @ 2326% @ 43
DEPFARN1A 8  7273% 3  2727% 11

0, 0,
EISIOTERAPIA FISION2A 48 | 60,00% 32  40,00% 80
FISION4A 33  7021% 14  29,79% @ 47
GASTM2A 11  44,00% 14  56,00% 25
GASTN2A 19  6552% 10 @ 34,48% 29

GASTRONOMIA 27 Rl
GASTN4A 31 100,00% O 0,00% 31
OPT-GAS 29 100,00% O 0,00% 29
' GESTAO FINANCEIRA  GFIN3A 24 64,86% 13  3514% 37
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' GESTAO DE RH ' GRHN3A 26  81,25% 6  18,75% @ 32
LOGISTICA LOGN3A 14  7368% 5  26,32% 19
'MARKETING 'MARN3A 16  7273% 6  27.2T% 22
NUTM2A 51 60,000 34  40,00% 85
NUTM4A 48  7500% 16  2500% 64
NUTRICAO NUTM6A 44  6567% 23  34,33% 67
NUTMB8A 28 80,0006 7  20,00% 35
DEPNUTM7A 12  63,16% 7  36,84% 19
PEDN2A 30 39,47% 46  6053% 76
PEDN4A 26  53,06% 23 @ 46,94% @ 49
PEDV6A 23 7419% 8  2581% 31
PEDVSA 40  93,02% 3 6,98% 43
PEDAGOGIA DEPEDFN3A 13 100,00% 0 0,00% 13
DEPEDFN5A 9 90,00% 1  10,00% 10
DEPPEDN1A 9  2903% 22  7097% 31
OPT-PED 20 6897% 9  31,03% 29
PSIM10A 23  7667% 7  2333% 30
PSIM10B 12 8571% 2  1429% 14
PSIM4A 37 6167% 23  3833% 60
PSIMBA 36  70,59% 15  29,41% 51
PSIM8A 20 37,74% 33  62,26% 53
PSIM8B 13 59,09% 9  4091% 22
PSIM9A 13  6500% 7  3500% 20
PSIM9B 4  66,67% 2  3333% 6
PSICOLOGIA PSIN10A 35  72,92% 13  27,08% @ 48
PSIN10B 13 76,47% 4  2353% 17
PSIN2A 58  5577% 46  4423% 104
PSIN4A 16  47,06% 18  52,94% 34
PSINGA 41  69,49% 18  30,51% 59
DEPPSIM1A 18 5455% 15  4545% 33
OPT-PSI 44  66,67% 22  33,33% 66
OPT-PSIM 36  67,92% 17  32,08% 53
OPT-PSIM8 25  5952% 17  40,48% @ 42
SSOMSA 29  70,73% 12 2927% @ 41
SSON2A 37  60,66% 24  39,34% 61
SSON4A 16  50,00% 16  50,00% 32
SERVICO SOCIAL SSONS5A 11  61,11% 7  38,89% 18
SSON6A 23  54,76% 19 @ 4524% @ 42
SSON8A 41  8200% 9  18,00% 50
DEPSSON1A 7  6364% 4  3636% 11
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'RESUMO GERAL 1 3.268 68,64% 1.493 31,36% 4.761

O resumo geral de alunos representa a quantidade de alunos matriculados. Estes
valores diferem do total geral de avaliadores devido os alunos desnivelados que avaliam em
outras turmas. Os percentuais por turma representam todos os alunos matriculados em
disciplinas, inclusive, em turmas diferentes, que é o caso do aluno desnivelado. Portanto, o
Resumo Geral de alunos é 4.761, dos quais, 3.268 participaram do processo avaliativo de
2017.2, representando em termos percentuais, 68,64%.
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3.2. RESUMO PERCENTUAL DOS AVALIADORES POR

CURSO

c o3 o8
CURSO = % < 3 % < =

2 2 O 3
ADMINISTRAGAO 253  64,38% @ 140 | 3562% 393
ARQUITETURA E URBANISMO 198 | 64,08% 111  3592% 309
CIENCIAS BIOLOGICAS 84  82,35% 18 17,65% 102
CIENCIAS CONTABEIS 369 | 6846% 170  31,54% 539
DIREITO 338 | 63,65% 193  36,35% 531
EDUCAGAO FISICA - LIC. 123 74,10% 43 2590% 166
EDUCAGAO FiSICA - BACH. 33 | 70,21% 14 29,79% 47
ENFERMAGEM 488  8243% 104  17,57% = 592
ENGENHARIA CIVIL 379 | 6841% 175  3159% 554
ENGENHARIA DE PRODUGAO 40 | 71,43% 16  2857% 56
FARMACIA 63 75,90% 20 24,10% 83
FISIOTERAPIA 70 64,81% 38  3519% 108
GASTRONOMIA 60 | 72,29% 23 27,71% 83
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 107  60,80% 69  3920% 176
GESTAO FINANCEIRA 18 72,00% 7 28,00% 25
LOGISTICA 12 80,00% 3 20,00% 15
MARKETING 13 72,22% 5 27,78% 18
NUTRIGAO 132 70,21% 56 | 29,79% 188
PEDAGOGIA 109 = 60,22% 72 39,78% 181
PSICOLOGIA 252 | 62,84% 149  37,16% 401
SERVIGO SOCIAL 127  65,46% 67  34,54% 194
TOTAL GERAL 3.268 68,64%  1.493 31,36% 4.761

Esta planilha mostra os nimeros e 0s percentuais da participacdo do corpo
discente no processo de avaliagdo semestral de 2017.2 por curso.

Observa-se que 100% dos cursos obtiveram uma participagdo superior a 60%.

Mostra-se a seguir, a participacdo dos alunos no processo avaliativo em termos
numéricos e percentuais, longitudinalmente.
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DADOS PERCENTUAIS DA PARTICIPAGAO
DISCENTE DE 2014.1 A 2017.2

80,0%

75,0%

70,0%

65,0%
/ +63,5°
5% WA

60,0%

55,0%

50,0% T T T T
20141 2014.2 20151 2015.2 2016.1

2016.2 20171 2017.2

Este grafico apresenta os percentuais de participacdo do corpo discente nos
ultimos oito processos avaliativos semestrais.

Observa-se nesse intervalo de tempo, o percentual de participacdo vem se
mantendo acima de 60%, o que representa uma boa validade estatistica para os dados
obtidos.
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4. AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS DISCENTES

4.1. DADOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS POR

CAMPUS

Ano b = = . =

no base § § § §
T 3 E o &
N [ [ 3] o9
QUESTOES é é ) E g %
£ 25 25 =<

1) Limpeza nas instalagdes sanitarias. 3,6 3,6 3,6 3268
2) Estrutura e manutencéo das salas de aula. 3,7 3,7 3,8 3268
3) Limpeza nas areas de circulagao. 4,2 4,2 4.4 3268
4) Laboratorios de praticas / Apoio Pedagogico 3,7 3,7 3,8 3570
5) Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX 3,0 3,0 3,0 1234
6) Rampas de acesso. 3,8 3,7 41 727
7) Elevadores e plataformas. 29 2,9 3,3 1569
8) Servicos da biblioteca. 3,9 3,9 4.1 2985
9) Acervo bibliografico do curso. 3,6 3,7 3,4 2816
10) Atendimento da Central de Relacionamento. 3,5 34 3,6 3068
11) Atendimento do Call Center. 3,1 3,0 3,3 1266
12) O atendimento da Tesouraria. 3,6 3,6 38 1832
13) Servigo de Ouvidoria. 3.4 34 34 574
14) Atuacdo da CPA. 3,7 3,7 3,8 3268
15) AVA enquanto ferramenta de apoio ao ensino. 4,1 41 4,2 3217
16) AVA enquanto meio de comunicag&o Institucional. 3,8 3,8 39 3268
17) Servigo de reprografia 3,3 3,2 34 2838
18) Servico de lanchonete. 3,2 3,2 3,1 2752
19) Servico de Internet Wi-Fi da Instituic&o. 1,6 1,7 1,5 3172
20) Comunicacao interna da Instituicao. 3,3 3,3 3,6 3268
21) Seguranca nas dependéncias da Instituicao. 3,2 3,2 3,5 3268
22) Grau de satisfagéo do aluno em relagéo ao curso. 41 4.1 43 3268
23) Grau de satisfagdo do aluno em relagéo a Instituicao. 3,9 3,9 41 3268

Média Geral dos Servigos 3,5 3,5 3,6 -

Considerando a média geral na escala de analise dos dados, conforme explicitado
na metodologia, dos 23 itens avaliados, 14 (60,87%) obtiveram médias maiores ou iguais a
3,5, interpretados como pontos fortes. 08 (34,78%) obtiveram médias entre 2,5 e 3,5,
consideradas regulares e, 01 (4,35%) abaixo de 2,5, interpretada como fraca.
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Considerando a média geral do Campus CAM na escala de analise dos dados,
dos 23 itens avaliados, 13 (56,52%) obtiveram médias maiores ou iguais a 3,5,
interpretados como pontos fortes. 09 (39,13%) obtiveram médias entre 2,5 e 3,5,
consideradas regulares e, 01 (4,35%) abaixo de 2,5, interpretada como fraca.

Considerando a media geral do Campus CIC na escala de analise dos dados, dos
23 itens avaliados, 15 (65,22%) obtiveram médias maiores ou iguais a 3,5, interpretados
como pontos fortes. 07 (30,43%) obtiveram médias entre 2,5 e 3,5, consideradas regulares
e, 01 (4,35%) abaixo de 2,5, interpretada como fraca.



4.2. DADOS COMPARATIVOS

20

Média Geral dos Servigos

Servigo de lanchonete.
Servigo de reprografia

Atuacdo da CPA.

Servigo de Ouvidoria.

O atendimento da Tesouraria.
Atendimento do Call Center.

Acervo bibliografico do curso.
Servigos da biblioteca.
Elevadores e plataformas.
Rampas de acesso.

Grau de satisfacdo do...
Grau de satisfagéo do...
Segurancga nas...
Comunicagao interna da...
Servigo de Internet Wi-Fi...

AVA enquanto meio de...
AVA enquanto ferramenta...

Atendimento da Central de...

Estacionamento...
Laboratérios de praticas /...
Limpeza nas éareas de...
Estrutura e manutencéo...
Limpeza nas instalagdes...

®2016.1 m2016.2 =2017.1

AVALIAGAO DOS SERVICOS PELOS ALUNOS NOS
QUATRO ULTIMOS SEMESTRES

3,7

42

3,7

e -
2017.2

Das 23 questdes anteriores, 4 (17,39%) aumentaram suas médias; 6 (26,09%)
permaneceram com as mesmas médias e 13 (56,52%) reduziram as médias. Das 13
questBes que reduziram suas médias, 12 tiveram a reducdo de 0,1 (um décimo) nas médias
e 01 de 0,3 (trés décimos), que diz respeito a elevadores e plataformas.

Comparado com as médias de 2016, das 15 questBes, 10 mantiveram ou

melhoraram suas médias.
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5. AVALIACAO DAS COORDENACOES PELOS ALUNOS

5.1. DADOS COMPARATIVOS

AVALIACAO DAS COORDENACOES DE CURSO
PELOSDISCENTES NOS QUATRO ULTIMOS
SEMESTRES

] | ﬁ .
- ' MEDIA DO GRUPO
N — Como vocé avalia a qualidade do atendimento
M do(a) secretario(a) da coordenagio?. ..
: O(a) coordenador(a) discutiu os resultados da
M avaliagao dos docentes com a turma, de forma...
— % . O(a) coordenador(a) se esforgou para atender as
demandas de planejamento, organizagio e...
1 1.0 15 1.3 . O(a) coordenador(a) se esforcou para atender as
demandas de planejamento, organizagio,...
4.1...3.9 1.4 1.3 ‘ O(a) coordenador(a) dispbs de horéarios para
atender os alunos?
4 a O(a) coordenador(a) demonstrou interesse em
solucionar os problemas?
e O(a) coordenador(a) passou informagdes com
clareza?
' 40 Em relacdo a qualidade do atendimento, que
. . nota vocg atribui para os requisitos de...

2016.1 ®2016.2 ™2017.1 =2017.2

Todas as médias estdo na escala de pontos fortes. Comparando 2016 com 2017,
observa-se que das 8 questdes, 6 tiveram aumento nas médias e 02 uma leve queda.

Vale ressaltar que cada coordenagdo recebe o seu resultado individual dessa
avaliacdo dos discentes do seu curso. Assim como, cada turma tera acesso a0 mesmo
resultado através da socializacdo do coordenador.

A Pro-Reitoria Académica juntamente com a CPA, fara o feedback com cada
coordenador de curso para discutir o resultado da avaliacdo, tanto da propria coordenagéo
como dos professores lotados no curso.
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6. AVALIACAO DOS COORDENADORES PELOS
DOCENTES

DADOS COMPARATIVOS: 2016.1 A 2017.2

MEDIA GERAL 4,6 46

47 )
47 18 |
47 18 |
43 14 |

a7 49 |

“ o

A coordenagéo incentivou o
desenvolvimento de atividades de...

O(a) coordenador(a) utilizou uma
comunicagéo que facilitou o...

O(a) coordenador(a) foi receptivo as
criticas e sugestdes feitas pelos...

A(a) coordenador(a) discutiu as diretrizes
do PPC com os docentes?

O(a) coordenador(a) respeitou a
autonomia do professorem sala de...

O(a) coordenador(a) desenvolveu agdes
com a finalidade de integrar os...

Com que frequéncia o(a) coordenador(a)
realizou reunides com os docentes...

1

44

S l
Que nota vocé atribui em relagéo a 47 _|4 8
disponibilidade de tempo do(a)... ' '

10 15 20
20161 20162 = 20171 2017.2

-

O grafico acima expressa o0 resultado da avaliacdo das coordenacGes de cursos
pelos docentes nos Gltimos quatro semestres letivos.

E importante observar que existe um equilibrio nas médias tanto entre os
semestres como entre os itens avaliados, ou seja, ndo existe discrepancia acentuada entre as
médias.
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7. AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS COORDENADORES

MEDIA GERAL

Como vocé avalia o servico do NEP?

Como vocé avalia o servigo de Quvidoria?
Como vocé avalia o atendimento da Tesouraria?

Como vocé avalia o atendimento do Call Center?

Como vocé avalia o acervo bibliogréfico do seu curso?

Como vocé Avalia os elevadores e plataformas?

Como vocé Avalia as rampas de acesso?

Como vocé avalia o o servigo de Internet Wi-Fi da...

)

Como vocé avalia o atendimento da Prefeitura da...

|

Como vocé avalia os servigos do Setor de Marketing da...

{

Como vocé avalia o Servigo de Apoio ac Docente (SAD)?...

_uw_
> o
—

Como vocé avalia a seguranca nas dependéncias da...
Como vocé avalia a comunicagéo intema da Instituicéo?...
Como vocé avalia os equipamentos tecnolégicos da...
Como vocé avalia a prestagéo de servigo de lanchonete?...
Como vocé avalia a prestagéo de servigo de reprografia...
Como vocé avalia o AVA enquanto meio de comunicagéo. ..
Como vocé avalia o AVA enquanto ferramenta de apoio...

Como vocé avalia a atuagéo da CPA no processo de...

Como vocé avalia o atendimento da Central de...

Como vocé avalia os servicos da biblioteca? Ex. cortesia, ...

Como vocé avalia o estacionamento disponibilizado pela...
Qual a sua satisfagéo com os laboratorios praficos de seu...
Como vocé avalia as areas de circulagéo da Instituicéo?...
Como vocé avalia a estrutura e manutengéo das salas de...

Como vocé avalia as instalagdes sanitérias? Ex..

i

N
[}
I 7

f

Il

—w o
o]

o
N

-
@

AVALIAGAO DOS SERVIGCOS PELOS COORDENADORES NOS
DOIS ULTIMOS SEMESTRES

49 | 48 J
Jﬂ's— 48 )
4.4 4.5

J1'4— 3,' )
Jﬁru— F?.,s |
J—rb— 35 )
J—A'B—l 47 )
Jﬁ'i—, 40
'J—n!— |44 )
JTS— 3',9’ )
J—Ts— :4,2 )
Jﬂﬁ— a2
JTB—, 40
JTB— /;I*,,s )
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Dos 26 itens avaliados, 23 obtiveram médias iguais ou superiores a 3,5 e 03 ficaram
com médias entre 2,5 e 3,5. Comparados com 2017.1, 13 questfes aumentaram suas médias; 02

repetiram as médias e 11 reduziram.




m CPA nRELATémo 2017.2

AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES



8. DADOS DA AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES

Semestre  2016.1 2016.2 20171 2017.2

QUESTOES Média Geral =~ Média Geral = Média Geral = Média Geral
Durante as aulas desta disciplina fui pontual (Entrei e sai na hora certa). 4.4 4,3 4,5 4.4
Durante a disciplina, compareci as aulas? 44 4,3 45 45
Como foi 0 meu relacionamento com o(a) professor(a)? 44 44 43 44
Como foi 0 meu relacionamento com os(as) colegas? 4.4 4.4 4.3 44
Como foi a minha participagédo nas aulas? 4,2 4,2 4.0 40
Durante as aulas, estive motivado? 4,2 4,2 4,2 41
Estive compromissado(a) com as atividades de ensino e aprendizagem desta(s) disciplina(s)? 44 43 4.6 4.6
Estive compromissado(a) com os estudos fora da sala de aula? 43 42 43 43
Como foi 0 meu nivel de aprendizagem nesta(s) disciplina(s)? 4,2 4,2 4,0 4,0
Durante todo o curso, utilizei o AVA como ferramenta de apoio didatico do(a) professor(a)? 4.3 4.3 4.4 44
Como foi minha interagdo com as atividades pedagogicas desenvolvidas no AVA? Exemplos: Férum, Chat, Avaliago, 49 38 39
Trabalhos, tira-ddvidas etc. ’ ’ !
Como foi a minha facilidade de acesso e manuseio com as ferramentas e fungées do AVA? 4,3 4,3 43
Média do Grupo 43 43 43 4,3

Percebe-se que a variacdo das medias de um semestre para outro, em alguns itens, € bastante pequena.

O objetivo deste grupo de perguntas, é o aluno fazer uma reflexéo antes de avaliar o seu docente, a coordenagdo do curso e 0s Servicos.

28
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QUESTC)ES 20151 = 20152 20161  2016.2 = 20171  2017.2
O(a) professor(a) chegou e saiu na hora certa? 4.4 4.5 45 4.4 4,6 47
O(a) professor(a) compareceu as aulas? 4,5 4,5 4,5 4,5 4.8 4.8
O(a) professor(a) realizou o controle de chamadas? 4.4 4.5 4.5 4.4 4,7 4.8
O(a) professor(a) apresentou e discutiu o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre? 4.4 4.5 4.5 4.4 4,8 4.9
O(a) digitou as notas nos prazos estabelecidos? 4,3 4,3 4,3 4,3 4.5 4.5
Como foi o relacionamento do(a) professor(a) com a turma? 4,3 4.4 4.4 4.4 4.4 4.4
Como foi a postura e atitudes do(a) professor(a) em sala de aula? 4.4 4.4 4.4 4.4 4.4 4.5
Como vocé avalia a adequagédo dos contelidos da disciplina a sua carga horaria? - - - - 4,1 4,1
Como vocé avalia a execucdo dos contetdos previstos para esta disciplina? 4,3 4.4 4.4 4,3 4,2 4,2
Como vocé avalia o dominio do(a) professor(a) sobre os contetidos desta disciplina? 4.4 4,5 45 4.4 4.5 4,6
Como vocé avalia a linguagem do(a) professor(a) em sala de aula na exposi¢édo dos contelidos? 4,3 4,3 4.4 4,3 4.4 4.4
Como vocé avalia a integragdo dos contetidos com outras disciplinas do atual periodo? 4,2 4,3 4,3 4,2 4,3 4,3
O(a) professor(a) facilitou o acesso para esclarecer davidas? 4.4 4.4 4.4 4.4 4,6 4,6
O(a) professor(a) incentivou a participacdo/manifestacédo do ponto de vista do aluno? 4,3 4.4 4.4 4,3 4.5 4.5
Como.\./océ avalia os propt_adimentos e métodos utilizad(_)s pelo(a) professor(a)? Exemplos: Aulas 42 43 43 42 42 42
expositivas, trabalhos préticos, estudo em grupo, material para estudo extraclasse etc. ' ' ’ ' ’ ’
O(a) professor(a) utilizou o AVA como ferramenta de apoio ao ensino? 4,2 4,3 4,3 4,3 4.5 4,6
O(a) professor(a) utilizou o AVA para realizar atividades pedagdgicas? Exemplos: Férum, Chat,

Avaliaco, Trabalhos, tira-dlvidas etc. ) ) ) 4.2 4.0 4.1
As avaliacdes foram compatibilidade com os contelidos trabalhados em sala de aula? 4,3 4.4 4.4 4,3 4,6 4,6
O(a) professor(a) fez comentarios na devolutiva das atividades avaliativas (trabalhos e provas)? 4,3 4.4 4.4 4,3 4,6 4,6
Média do Grupo 4,3 4,4 4,4 4,3 4,5 4,5

Este quadro representa um recorte da avaliacdo dos docentes pelos discentes, considerando os seis ultimos semestres letivos. Observa-se que
existe um equilibrio tanto entre os semestres como entre os itens avaliados. E importante ressaltar que nos resultados individuais, geralmente, sdo

detectadas fragilidades. Em 2017.2, cada quest&o foi a avaliada por 3.267 alunos.
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QUESTOES 20151 20152 2016.1 2016.2 2017.1 2017.2
O(a) professor(a) foi assiduo (a)? 4,8 4,7 4,8 4,8 4,8 4,8
O(a) professor(a) foi pontual? 4,7 4,6 4.8 4,7 4.8 4,8
O(a) professor(a) participou das reunides convocadas pela coordenacao? 4,6 4,4 4,6 4,5 4,6 4,7
O(a) professor(a) participou das a¢des promovidas pelo NEP? 3,6 4,0 4,5 4,4 4,7 4,6
O(a) professor(a) cumpriu as diretrizes académicas/administrativas estabelecidas pela coordenagao? 4,8 4,8 4,9 4,8 4,9 4,8
O(a) professor(a) foi receptivo(a) e cumpriu as sugestbes apresentadas pela coordenagédo? 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4.8
O(a) professor(a) foi receptivo(a) e interagiu com a equipe de trabalho? 4,8 4,7 4,8 4.8 4,7 4.9
O(a) professor(a) seguiu com rigor e eficiéncia o processo avaliativo da aprendizagem? 4,7 4,5 4,7 4,7 4,8 4,8
O(a) professor(a) disponibilizou as avaliagdes no prazo estabelecido pela Coordenagdo? 4,7 4,7 4,8 4,7 4,7 4,6
O(a) professor(a) digitou as notas no sistema no prazo estabelecido pelo calendario académico? 4.8 4,7 4,8 4,7 4,8 4.9
O(a) professor(a) entregou os diarios de frequéncia no prazo estabelecido pela coordenacao? 4,7 4,6 4,7 4,6 4,7 4,6
O(a) professor(a) utilizou 0 AVA como ferramenta de apoio ao ensino? 4,5 4,5 4,7 4,6 4.4 4,5
O(a) professor(a) participou da promogao de a¢Bes de extensdo? 3,8 3,5 4,0 3,5 3,7 3,4
O(a) professor(a) propds algum projeto de iniciacdo cientifica? 3,3 3,0 3,7 2,9 2,7 2,7
O(a) professor(a) demonstrou um bom relacionamento com os colegas? - 4,6 4,9 4,9 4,9 4.9
MEDIA GERAL 45 44 4,6 4,5 4,5 4,5

Este quadro representa um recorte da avaliacdo dos docentes pelos coordenadores de cursos, considerando os seis Ultimos semestres letivos.
Observa-se que existe um equilibrio tanto entre os semestres como entre os itens avaliados. E importante ressaltar que nos resultados individuais,
geralmente, sdo detectadas fragilidades. A proposicdo de projetos I.C. e a participagdo em acdes de extensdo, ainda representa uma fragilidade na

producdo académica da maioria dos docentes.




m CPA mRELATéRIO 2017.2

AVALIAGCAO DOS SERVICOS PELOS
DOCENTES




11. DADOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS DOCENTES

34

5 Avaliadores Avaliadores

QUESTIONARIO ATUALIZADO EM 2017.1 2015.1 2015.2 2016.1 2016.2  2017.1  porquestdo . 2017.2  por questdo

em 2017.1. em 2017.2
Limpeza nas instalagOes sanitérias. 3,7 3,9 4,1 4,1 3,9 144 3,9 145
Estrutura e manutencéo das salas de aula. 4,3 4,2 4.4 4.4 3,9 144 3,9 145
Limpeza nas areas de circulagéo. - - - - 4,5 144 4,5 145
Satisfacdo em relacdo aos Laboratdrios de praticas. 4,1 3,7 3,8 4,0 4,0 98 4,0 92
Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX. 4,1 40 3,6 43 3,5 120 3,5 123
Rampas de acesso. - - - - 4,2 41 43 44
Elevadores e plataformas. - - - - 3,7 65 3,6 61
Servigos da biblioteca. 4,6 45 4.4 45 45 122 45 106
Acervo bibliogréafico do curso. 3,7 3,8 3,8 3,9 3,8 144 3,8 145
Atendimento da Central de Relacionamento. - - - - 4,0 106 4,2 99
Atendimento do Call Center. 4,0 3,3 3,7 4,0 3,9 77 3,8 60
O atendimento da Tesouraria. - - - - 4,4 49 4,2 40
Servigo de Ouvidoria. 4,5 3,5 39 4,5 4,6 26 4,6 29
Atuacio da CPA. 4,5 41 43 4,6 45 144 4,4 145
AVA enquanto ferramenta de apoio ao ensino. 4,6 4,6 4,5 4.4 4,3 144 4,1 145
AVA enquanto meio de comunicacao Institucional. - - - - 4,4 144 4,1 145
Servico de reprografia. 4,2 3,8 3,2 3,7 3,6 116 3,7 103
Servico de lanchonete. 3,9 3,5 3,4 3,6 3,3 129 3,4 120
Servico de Internet Wi-Fi da Instituicéo. - - - - 2,3 137 2,3 126
Recursos tecnoldgicos da Instituicdo (Equipamentos de sala de aula). 3,3 3,1 3,5 3,5 3,2 144 3,1 145
Comunicacéo interna da Instituicdo. - - - - 4,0 144 4,0 145
Seguranca nas dependéncias da Instituic&o. - - - - 3,8 144 39 145
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Servico de Apoio Docente (SAD). 4,5 4,2 4,3 4,6 4,5 144 4.4 145
Servigo do Ndcleo de Educagdo Permanente - NEP. - - - - 4,2 120 4,3 109
Grau de satisfagdo do aluno em relagdo a Instituicao. - - - - 4,6 144 4,6 145
Média Geral 4,1 3,9 39 4,2 4,0 - 4,0 -

Das 25 questBes avaliadas, apenas 03 ficaram com média abaixo de 3,5, das quais 02 na escala regular (servico de lanchonete e recursos

tecnoldgicos) e 01 na escala fraca (o servigo de Internet wi-fi). As demais questdes (22), ficaram na escala forte.

Comparando com os resultados de 2017.1, observa-se que a analise é a mesma, ou seja, as questdes tiveram resultados semelhantes, inclusive, as
questdes que ficaram na escala fraca (Servigo de Internet Wi-Fi da Instituicdo e na escala regular (Servigo de lanchonete e Recursos tecnolégicos).
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Nome do Curso Coordenador (a) i CPA 5
Area: Educacéo
Ciéncias Biologicas Maria Ldcia de Almeida 22/01/18 31/01/18
Pedagogia Joseane Maria Araujo de Medeiros 22/01/18 31/01/18
Area: Ciéncias Sociais Aplicadas
Administracdo Alice Dantas de Medeiros 22/01/18  31/01/18
Ciéncias Contabeis Francisco Alberto Cavalcante Lundberg 22/01/18  31/01/18
Direito Oswalter de Andrade Sena Segundo 22/01/18  31/01/18
Area: Satde e Bem-Estar Social
Enfermagem Fabio Claudiney da Costa Pereira 22/01/18  31/01/18
Educacéo Fisica Moaldecir Freire Domingos Junior 22/01/18 = 31/01/18
Farméacia Lenilton Silva da Silveira Janior 22/01/18 = 31/01/18
Fisioterapia Ronnie Peterson Andrade de Sousa 22/01/18 31/01/18
Nutrigdo Marina Clarissa Barros de Melo 22/01/18 = 31/01/18
Psicologia Andressa Caroline de Lara M. de Medeiros = 22/01/18  31/01/18
Servico Social Renata Rocha Leal de M. Pereira Pinheiro ~ 22/01/18 31/01/18
Area: Tecnoldgica
Gastronomia Kaliane Karla Ferreira dos Santos Souza 22/01/18 = 31/01/18
Marketing Saulo Medeiros Diniz 22/01/18  31/01/18
Logistica Saulo Medeiros Diniz 22/01/18 31/01/18
Gestdo Financeira Saulo Medeiros Diniz 22/01/18 = 31/01/18
Gestéo de RH Saulo Medeiros Diniz 22/01/18 = 31/01/18
Area: Engenharia
Arquitetura e Urbanismo Emanuelle Albuquerque de Oliveira Souza 22/01/18 31/01/18
Engenharia Civil Adalberto Aguiar Albuquerque 22/01/18 31/01/18
Engenharia de Produgdo Eylisson André dos Santos 22/01/18 31/01/18

1 — Disponibilizagéo dos Relatérios impressos dos Docentes e dos Coordenadores de Cursos.
2 - Encaminhamento dos Relatérios da Avaliagdo dos Servigos e Coordenagédo de Curso aos Coordenadores
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12.2. DE FEEDBACK DA PRORAC/CPA COM COORDENADORES

Nome do Curso Coordenador(a) EF;:Z\RA’C/CHPﬁa
Area: Educagéo
Ciéncias Biologicas Maria Ldcia de Almeida 12/04/2018  17:00
Pedagogia Joseane Maria Araujo de Medeiros 13/04/2018  16:00
Area: Ciéncias Sociais Aplicadas
Administragéo Alice Dantas de Medeiros 18/04/2018  16:00
Ciéncias Contabeis Francisco Alberto Cavalcante Lundberg 24/04/2018  15:30
Direito Oswalter de Andrade Sena Segundo 16/04/2018 17:00
Area: Satde e Bem-Estar Social
Enfermagem Fabio Claudiney da Costa Pereira 17/04/2018 17:00
Educacéo Fisica Moaldecir Freire Domingos Junior 13/04/2018  18:00
Farméacia Lenilton Silva da Silveira Janior 19/04/2018  16:00
Fisioterapia Ronnie Peterson Andrade de Sousa 17/04/2018 16:00
Nutrigdo Marina Clarissa Barros de Melo 10/04/2018 = 17:00
Odontologia Pedro Alzair Pereira Costa 19/04/2018 17:00
Psicologia Andressa Caroline de Lara M. de Medeiros | 11/04/2018  18:00
Servigo Social Renata Rocha Leal de M. Pereira Pinheiro  17/04/2018 18:00
Area: Tecnoldgica
Gastronomia Kaliane Karla Ferreira dos Santos Souza 10/04/2018  18:00
Marketing Saulo Medeiros Diniz 18/04/2018  18:00
Logistica Saulo Medeiros Diniz 18/04/2018  18:00
Gestéo Financeira Saulo Medeiros Diniz 18/04/2018  18:00
Gestéo de RH Saulo Medeiros Diniz 18/04/2018  18:00
Area: Engenharia
Arquitetura e Urbanismo Emanuelle Albuquerque de Oliveira Souza 16/04/2018  16:00
Engenharia Civil Adalberto Aguiar Albuguerque 13/04/2018  20:00
Engenharia de Produgdo Eylisson André dos Santos 18/04/2018  19:00

Pauta: 1) O Coordenador devera fazer um relato sucinto sobre as dificuldades do semestre letivo de 2018.1 (5 min.); 2) O
feedback com docentes e turmas da Avaliagdo semestral de 2017.2; 3) Preenchimento do SIGAA; 4) Plano de gestdo da
Coordenagao; 5) Relacionamento: Coordenador versus setores; 6) Relacionamento: Coordenador versus docentes; 7)
Diretrizes: Conhecimento ou desconhecimento; 8) Reflexdo do NDE sobre a pesquisa do aluno concluinte de 2017.1 e 2017.2,
caso se aplique; 9) Sugestdes para o processo de Gestéo; 10) Outros.



m CPA mRELAT()RIO 2017.2

PLANO DE FORMAGAO DOCENTE DO
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE -
NEP PARA 2018.1



40

13. PLANO DE FQRMA(}AO DOCENTE DO NEP - NUCLEO
DE EDUCACAO PERMANENTE

A formacao inicial e continuada é definida como uma oferta educativa especifica da
educacéo profissional que favorece a qualificacdo, a requalificacdo e o desenvolvimento
profissional de trabalhadores nos mais variados niveis de escolaridade e de formagé&o.

3 DATA
FORMACOES LOCAL E PUBLICO
HORARIO
17/02 —9h as 11h
Elaboracédo de questdes ENADE Docentes d_o curso de
Sala 3103 Nutricdo

Planejamento e plano de ensino

Redefinir a data e
local.

Docentes do curso de
Arquitetura

Aprofundamento no Ambiente
Virtual de Aprendizagem: usando

24/02 — 8h30 as 10h30

. Docentes
potencialmente a ferramenta LIFE 01
(TURMA 01)
Aprofundamento no Ambiente
Virtual de Aprendizagem: usando = 10/03 - 8h30 as 10h30
Docentes

potencialmente a ferramenta
(TURMA 02)

LIFE 01

Oratdria Pedagdgica

TURMA 01: 17/03 —
8h30 as 11h30

TURMA 02: 07/04 —

Destina-se aos docentes
que nao fizeram o curso de

8h30 as 11h30 video aula.
LIFE MULTIMIDIA
PRODU(;AO DE MATERIAL 03/03
DIDATICO - Introdugéo & producio Encont l Docent

de conteudo para EAD - 20h (parte (Encontro presencial) ocentes

da carga horaria é online). 2209

Educacédo do Corpo ao Equilibrio 24/03
Docentes

Docente

9h as 11h
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14. PARTICIPACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

14.1. DADOS DA

PARTICIPACAO DOS
ADMINISTRATIVOS

TECNICOS

PARTICIPACAO DOS TECNICOS

ADMINISTRATIVOS
- 154
120 105
°0 l 49
Total I
Avaliou

Nao avaliou
O gréfico acima apresenta, em termos quantitativos, a participacdo dos Técnicos
Administrativos em 2017.2.

Estes dados serdo apresentados em termos percentuais no grafico a seguir.

PARTICIPACAO DOS TECNICOS

ADMINISTRATIVOS
100%

90%
80% 68,18%
70%
60%
50%
40% 0
30% 31,82%
20%
10%
0%

Total

Avaliou

Nao
avaliou
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14.2. DADOS DA AVALIACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

S, 8= 5 &g
(OING '8 - O '8 !
sgd £S5 sd S35
TN ©® 0O ON ©0O
- Neb) > l_ Neb) > l_
QUESTOES > <" > <
- : . - P T
Como_ vocé avalia as instalagdes §an|tar|as. Ex. higienizacéo, 40 118 40 105
material de consumo e manutencéo.
Como vocé avalia as areas de circulagdo da Instituicdo? Ex.
limpeza dos corredores, limpeza dos patios, limpeza das calgadas = 4,3 118 43 105
e outros locais de acesso.
Como vocé avalia o estacionamento disponibilizado pela
Instituicdo? Ex. seguranca, iluminacédo, quantidade, vagas e 30 37 3,1 42
controle de acesso.
Vocé utiliza rampas de acesso? Se sim, avalie. 41 16 43 16
Vocé utiliza elevadores e plataformas? Se sim, avalie. 3,6 33 3,7 27
Como vocé avalia o atendimento da Central de Relacionamento? ~ 3,8 72 4,0 60
Como vocé avalia o atendimento do Call Center? 3,7 94 3,9 67
Como vocé avalia o servico de ouvidoria? 4,7 23 4,8 21
Como vocé avalia a atuacdo da CPA no processo de avaliacdo
Institucional? 40 118 1 40 105
Como vocé avalia a prestacao de servico de reprografia (xerox)? 35 54 39 51
Ex. Qualidade da impressao, atendimento, preco, agilidade etc. ’ '
Como vocé avalia a prestacao de servico de lanchonete? EX.
Higiene, estrutura, atendimento, variedade dos produtos, prego 30 118 3,1 105
etc.
Como vocé avalia o servico de Internet Wi-Fi da Instituigdo? EX. 53 118 26 105
Conectividade, velocidade e estabilidade da rede. : '
Como vocé avalia os equipamentos tecnoldgicos da Instituicdo? 35 118 35 105
Ex. CPUs, Datashow, caixas de som, cabos auxiliares etc. ’ '
Como vocé avalia a comunicagdo interna da Instituigdo? Ex.
Agilidade, transparéncia, padronizacdo e adequacao dos meios
0 . . x 3 3,1 118 32 105
utilizados nos informes e comunicados repassados pela gestéo a
comunidade académica.
Como vocé avalia a seguranca nas dependéncias da Instituicdo?
Ex. Controle de catracas, portarias cameras etc. Sial 118 mERg 105
Como vocé avalia as agdes desenvolvidas pelo QUALIFACEX
A . AN 3,7 118 38 105
para a qualificacdo do corpo técnico-administrativo?
Como vocé avalia as condi¢Oes de trabalho para a realizagéo das
atividades do seu setor? Bl 113 el 105
Com_o_voce_avalla 0 incentivo a qualificagcdo do corpo técnico- 34 118 34 105
administrativo?
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Como vocé avalia a qualidade dos servicos ofertados pelo setor

problemas e/ou davidas?

em que atua? 40 118 41 105
F:omo voce avalia o alinhamento e gomp~artllhamento de 29 118 30 105
informagdes entre os setores da Instituicdo?

Como vocé avalia os sistemas utilizados para atender a demanda

académico-administrativo? Ex. Universus, SIGAA, requerimento, 3,6 118 3,5 105
extenséo etc.

Como vocé avalia o apoio do gestor imediato para a solucéo de 41 118 42 105

MEDIA GERAL 3,6 - 3,7

Das 22 questBes avaliadas pelos técnicos administrativos, 06 obtiveram médias

de

fraca a regular: estacionamentos, lanchonetes, Internet wi-fi, comunicagéo interna, incentivo a
qualificacdo, alinhamento e compartilhamento de informagdes entre os setores. As demais
questdes (16), 72,7%, ficaram na escala forte. Observou-se ainda que 15 questdes tiveram

melhorias em suas médias, 06 repetiram e 01 reduziu um décimo, mas ainda permaneceu
escala forte.

COMENTARIOS
1) Central de relacionamento
Falta de manutencdo e mais armarios no arquivo.

N&o haver mais dobro de expediente no central.

Elogios: a estrutura da Instituicdo; ao projeto café com a direcdo; aos profissionais que
trabalhos na Instituicdo; ao Qualifacex de 2017.

Solicitacdo do feedback do questionario.

Repensar os fluxos dos processos.

Sentimento de que todos sdo descartaveis. Pessoas com 10, 15, 20 anos de casa sdo
desligadas sem motivo aparente. Quanto mais fazemos, mais coisas querem que facamos e
0 reconhecimento profissional é esquecido. Nenhum beneficio, nenhuma bonificacéo,
apenas o suado salario.

2) Biblioteca

O estacionamento é bom, mas tem muito buraco.
Necessario alinhar mais um pouco as informacdes entre a Central de Relacionamento e o
call Center.

Solicitagdo de fardamento para uma padronizacdo dos colaboradores.
Necessidades do setor: cadeiras novas, computadores, wi-fi com mais velocidade, estantes
para acervo e mais funcionarios para atender ao publico.

3) Call Center
Falta de alinhamento das informagdes.

4) Laboratorios
Precisa melhorar o alinhamento e o compartilhamento das informacdes entre os setores.
A Intranet ajudou a melhorar a comunicacao entre os setores.

na
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5) Secretarios das Coordenacdes de Cursos de Graduacéo
Falta de apoio de pé para os funcionérios das coordenacdes.
Colocar uma caixa de sugestdes/criticas/elogios na sala de ponto.
Buracos no estacionamento.

6) Setor de Marketing

Necessidade de fardamento urgente.

Padronizacéo das informacdes e processos.

Alinhamento das informagdes do Campus de Deodoro com o Campus Capim Macio.
Alinhamento das informagdes da central de relacionamento com o call center.
Treinamento indispensavel.

Promover qualificacdo das areas de segmentacgdes profissionais.

7) Tesouraria
Necessidade de um seguranga na Central de Relacionamento.

8) Setor de TIC
Melhorar o local de registro de ponto. Sugestédo: Colocar um ponto em cada unidade.

9) Setor de Manutengéo
Necessidade de mais dois técnicos para a manutencdo: 1 técnico em marcenaria e 1
técnico em hidraulica.

Necessidade de mais dois ASGs para da suporte a limpeza dos banheiros.
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15. CATEGORIZACAO DOS COMENTARIOS DOS ALUNOS NA AVALIACAO

15.1 CAMPUS CAPIM MACIO

Os principais comentarios, principalmente no que diz respeito as reclamacdes, serdo descritos de maneira resumida, em frases curtas.

REPROGRAFIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 43
Satisfaces: 02

- Cobranca de preco diferentes para banners e
encadernacdo, conforme o atendente.

- Reclamagdes sobre o atendimento: lentid&o e filas
longas.

Média da Avaliacdo: 3,2 (média considerada regular).

NuUmero de avaliadores: 2.157

Providéncias: Encaminhar cépias dos dados a copiadora

Outros: 00 - Falta de cortesia e desorganizacéo. e a Reitoria para conhecimento, anélise e tomada de
- N&o atende a demanda. decisao.
- Necessidade de mais um posto.

LANCHONETES PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

ReclamacGes: 82
SatisfagOes: 00
Outros: 00

- Precos elevados.

- Pouca variedade de lanches e refeiges.

- Falta de produtos saudaveis.

- Falta de manutengéo das mesas e cadeiras.

Média da Avaliacao: 3,2 (média considerada regular).

NUmero de avaliadores: 2.175

Providéncias: Encaminhar cdpias dos dados as
lanchonetes e a Reitoria para conhecimento, analise e
tomada de decis&o.
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LAB.DE APOIO
PEDAGOGICO/
INFORMATICA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 61
SatisfacOes: 04
Outros: 00

Compartilhados com os comentérios dos laboratérios de
préticas.

Média da Avaliacao: 3,7 (média considerada boa).

Nimero de avaliadores: 2.002

Providéncias: Encaminhar dados a Tl e Reitoria, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

Acodes:

- Disponibilizamos para os alunos o pacote Office da
Microsoft;

LABORATORIOS DE
PRATICAS

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 61
SatisfagOes: 04
Outros: 00

- LIFE IV — Odor de mofo.

- LIFE IV — N&o pegam Internet.

- LIFE IV — Sem licenciamento do Rewit, Autocad e
Sketchup.

- LIFE IV — Necessidade de renderisadores V-ray e
Lumian.

- LIFE IV — Computadores fracos e sujos.

- LIFE IV — Tem plotter, mas ndo pode usar.

- LIFE IV — Intervalo de 12 as 14 e a noite, fechado.

- LIFE IV — Melhorar as cadeiras e aumentar a
quantidade.

- LIFE V — Windows antigo.

- LIFE VII — Faltando computadores.

- LIFE VI — Muito barulho e o técnico fica com fone de

Média da Avaliacao: 3,7 (média considerada boa).

NiUmero de avaliadores: 2.002

Providéncias: Encaminhar dados a Tl e Reitoria, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

Aco0es:
- Reforma do LIFE de préaticas de Arquitetura.
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ouvido e ndo controla.
- LIFE VIII — Fechado das 12 as 14 h.

SERVICOS DA
BIBLIOTECA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 116
Satisfaces: 02
Outros: 10

- Arq. — Falta de acessibilidade para o 2° andar.

- Arq. — Falta de sala para estudo em grupo.

- Arq. — Falta de cordialidade de alguns técnicos.

- Os técnicos do turno noturno conversam muito.

- Precisa abrir mais cedo.

- Falta de siléncio, inclusive, dos funcionérios.

- Falta de bebedouro na biblioteca.

- Reclamacdes a respeito da mudanca dos pagamentos de
multas para a tesouraria.

- Reclamacdes sobre o numero de livros que pode ser
emprestado.

- Prateleiras desorganizadas.

- Falta de tomadas debaixo das mesas.

Média da Avaliacao: 3,9 (média considerada boa).

NUmero de avaliadores: 2.357

Providéncias: Encaminhar dados a Coordenadora da
Biblioteca, Prefeitura e a Reitoria, para conhecimento,
analise e tomada de decisao.

ACERVO
BIBLIOGRAFICO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 50
Satisfacdes: 00
Outros: 04

- Arq. — Precisa de mais variedade e quantidade.

- Bio. — Pouco acervo e desatualizado.

- Con. — Acervo concentro no Campus da Deodoro.

- Dir. — Precisando de atualizacao.

- Fisio. — Atraso na compra dos livros da unidade letiva.
- Ped. — Poucos livros na area educacional.

- Psi. — Falta de acervo para algumas disciplinas do curso.

- SSO. — Falta de acervo para o Curso de Servico Social.

Média da Avaliacao: 3,6 (média considerada boa).

NiUmero de avaliadores: 2.253

Providéncias: Encaminhar dados as Coordenagdes dos
cursos e a Reitoria, para conhecimento, anélise e tomada
de deciséo.
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OUVIDORIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 04
Satisfaces: 02

- Dificilmente resolve algum problema.

- Precisa ter mais sigilo. Teve docente que reclamou
porque os alunos foram a ouvidoria.

- A ouvidoria deveria fazer mais pelo aluno. A prioridade

Média da Avaliacdo: 3,4 (média considerada boa).

NUmero de avaliadores: 452

Providéncias: Encaminhar dados as a Reitoria para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

Outros: 02 é perder um aluno do que fazer algo pelo aluno. ) _ _ _
- SSO — S6 ouve e nada resolve. Até eles acobertam as Acbes:  Aperfeicoar o sistema de registro e
demandas de problemas da coordenagio. acompanhamento da ouvidoria, para d& mais agilidade e
resolutividade as demandas.
CPA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMAC}()ES

Reclamac6es: 02
Satisfacoes: 00
Outros: 03

- Davidas quanto a eficacia da avaliacdo, considerando
que ndo muda quase nada.

Média da Avaliacao: 3,7 (média considerada boa).

Nimero de avaliadores: 2.556

Acdes:

1°) Intensificar o feedback junto aos alunos,
principalmente, na fala do Coordenador de Curso.

2°) Sistematizar a comunicacdo das acdes realizadas
pela Instituicéo.

ESTACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

ReclamacGes: 128
SatisfagOes: 00
Outros: 00

- Piso esburacado.

- Falta de coberturas, inclusive, para motos.

- lluminacdo insuficiente.

- Falta de sinalizacdo interna.

- Cancelas lentas e, frequentemente, ndo funcionam.
- Precisa melhorar a infraestrutura da guarita.

- Plantar arvores para sombrear.

Média da Avaliacdo: 3,0 (média considerada regular).

Nimero de avaliadores: 970

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do
Campus, a Reitoria e Direcdo da Instituicdo, para
conhecimento, anélise e tomada de decisdo.




51

- Melhorar a saida.
- Quantidade insuficiente de segurancas.
- Carros estacionados sem o adesivo da Instituicao.

Ac0es realizadas:
- Realizada a limpeza geral do mato dentro e ao redor do
estacionamento, em janeiro/2018.

Acdes a realizar:

- Troca de lampadas convencionais por LED.

- Fazer a sinalizacdo horizontal do estacionamento.
- Fazer o conserto do pavimento do estacionamento.
- Construir a guarita para 0s segurancas.

SEGURANCA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 65
Satisfacdes: 00

- Alunos liberam a catraca para outros alunos.

- Falta de seguranca no entorno da Instituicéo.

- As cameras ndo ajudam na hora que precisa.

- Falta seguranca no caminho do estacionamento.

- Escuriddo em frente as unidades 3 e 4.

- Ocorréncias de furtos em sala de aula, necessitando de

Media da Avaliacdo: 3,2 (média considerada regular).

NUmero de avaliadores: 2.556

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do
Campus, a Reitoria e Direcdo da Instituicdo, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

Outros: 25 n
cameras nas salas de aula.
- Falta de seguranca a noite no SEP.
- Em outros, as reclamacdes séo referentes ao mau
funcionamento das catracas.
BEBEDOUROS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMAQOES

ReclamacGes: 128
SatisfagOes: 02
Outros: 00

- Agua quente no térreo da Unidade 1.

- Agua com sabor de ferrugem.

- Torneiras com vazamento.

- Torneira com pouca pressdo e agua com gosto ruim.
- Falta de higienizagao nos bebedouros.

- Colocar placas certificando a qualidade da agua.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo
quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do
Campus, a Reitoria e Direcdo da Instituicdo, para
conhecimento, anélise e tomada de decisao.
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- Agua sempre quente.

AcOes realizadas:

Firmado contrato com a Superzon para prestar
supervisdo e manutencdo em todas as centrais dos
bebedouros. Esta revisdo serad realizada semanalmente
tanto no Campus Capim Macio como No Campus
Deodoro. Serd sinalizada a data de troca de filtros e
limpeza das caixas (reservatorios) de agua, para que 0s
alunos e a comunidade académica em geral, veja e se
sinta segura quanto a qualidade da agua.

INTERNET WI-FI

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 379
Satisfaces: 02
Outros: 00

- Precisa melhorar a conexéo e o sinal.

- Cai muito.

- Critica quanto ao servico de Internet na biblioteca.
- Impossivel fazer trabalho da Faculdade quando necessita
da Internet.

- Ndo pega Internet no LIFE V.

- Tem locais que pega e outros nao.

- Reconhecimento da melhoria no semestre anterior.
- N&o atende a necessidade / demandante dos alunos.
- Teve avango, mas ndo o suficiente.

- Funciona quando tem pouca gente.

Media da Avaliacdo: 1,7 (média considerada fraca).

NUmero de avaliadores: 2.474

Providéncias: Dados encaminhados ao Setor de TI, a
Reitoria e Direcdo da Instituicdo, para conhecimento,
anélise e tomada de decisao.

Acoes realizadas:

- Foi adquirido 6 equipamentos de alta performance para
disponibilizar nas areas comuns da Instituicdo para
melhor a distribuicéo do sinal da rede sem fio.

- Foi reformulada a autenticagdo na rede wi-fi no intuito
de facilitar o acesso.

- Realizado um upgrade do link de internet do Campus
Capim Macio de 50Mb para 100Mb.

- Foi adquirido um link de Internet de 100Mb para o
Campus Deodoro, com 90 dias para entregar.

- Foi iniciado o projeto para disponibilizar wi-fi em
todas as salas de aulas.
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CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 58
Satisfac6es: 00
Outros: 00

- Melhor o humor dos(as) atendentes.

- Poucos atendentes para muita demanda.

- Informagdes diferentes cada vez que vai a central.
- Cada atendente presta informacéo diferente.

- Muitos atendentes ndo dao nenhum bom dia.

- Falta de treinamento.

- Falta de cordialidade.

- Ninguém atende uma ligacdo na Central.

Média da Avaliacdo: 3,4 (média considerada boa).

Numero de avaliadores: 2.407

Providéncias: Dados encaminhados ao Secretario Geral,
a Reitoria e Direcdo da Instituicdo, para conhecimento,
analise e tomada de decisao.

AVA/COMO APOIO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

ReclamacGes: 36
Satisfacoes: 00
Outros: 00

- Ferramenta importante, mas pouco usada pelos docentes.

- Layout confuso.

- Fundir o AVA com o UNIVERSUS.

- Melhorar a dindmica visual do AVA.

- Pouco espac¢o de armazenamento.

- Dificuldade de acesso via celular.

- Plataforma confusa.

- Os docentes utilizam para postar contetdos.

Média da Avaliacdo: 4,1 (média considerada muito
boa).

Nimero de avaliadores: 2.517

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e ao Setor
de Tl para conhecimento, analise e tomada de deciséo.

AVA / COMO MEIO
DE COMUNICACAO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 00
Satisfacdes: 00
Outros: 00

Né&o houve comentarios.

Média da Avaliacdo: 3,8 (média considerada muito
boa).

NuUmero de avaliadores: 2.556

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria para
conhecimento, anélise e tomada de decisao.
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INFRAESTRUTURA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 79
Satisfaces: 01
Outros: 00

- Precisando restaurar as mesas e cadeiras das areas de
convivéncias.

- Precisando trocar as carteiras das salas de aula da
Unidade I.

- Mau odor no patio da Unidade I.

- Precisa trocar o elevador da Unidade I1I.

- Recuperar 0 pavimento do estacionamento.

- As catracas ndo funcionam.

- O banheiro feminino da Unidade 11 passou quase dois
meses quebrado.

- Bancos quebrados.

- A mé distribuicdo das lampadas das salas de aula
prejudica as projecoes.

- Vérias reclamagdes da turma FISION4A quanto ao uso
da piscina.

- Reclamagdes quanto ao barulho dos secadores de méos.

- Reclamagdes quanto ao reflexo das projecdes no quadro
de vidro devido a iluminacdo da sala.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo
quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do
Campus, a Reitoria e Dire¢gdo da Instituicdo, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

Aco0es realizadas

UNIDADE 1

- Pintura de mesas e cadeiras da praca de alimentacéo.

- Revisédo dos Ar-condicionados.

- Pintura das salas.

- Dedetizacdo em toda Unidade.

- Aplicacdo de cera de revitalizacdo no piso de toda
unidade.

UNIDADE 2

- Montagem do novo laboratdrio de Avaliacao Fisica.

- Montagem do setor de triagem de fisioterapia.

- Reforma da nova sala para as Coordenacbes de
Administracdo e Contabeis.

- Consertado de descargas e vazamentos.

- Pinturas dos corredores.

- Substituicdo de lampadas fluorescentes por LED.

- Reformas nos LIFEs 4, 5, 6 e 7, com retirada de
cortinas e instalagéo de vidros.

- Conserto e nivelamento das mesas da praca da
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alimentacéo.

- Pintura das mesas e cadeiras (em vermelho) da praca
de alimentacéo.

- Dedetizacao em toda Unidade.

- Aplicacdo de cera de revitalizagdo no piso de toda
unidade.

UNIDADE 3

- Conserto do elevador.

- Pintura interna das salas de aula e corredores.

- Dedetizacdo em toda Unidade.

- Aplicacdo de cera de revitalizagdo no piso de toda
unidade.

CALL CENTER

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamagdes: 12
SatisfagOes: 01
Outros: 01

- Um elogio da Raquel Cabral.

- Passam informacdes divergentes.
- Passam informacdes incorretas.

- Longo tempo de espera.

- Falta de cordialidade.

Media da Avaliacdo: 3,1 (média considerada regular).

Nimero de avaliadores: 1.008

Providéncias: Dados encaminhados ao setor de
Marketing, a Reitoria e a Direcdo da Instituicdo, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

Acoes:

COMUNICACAO
INTERNA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 05
Satisfacdes: 00

- Que a comunicacéo é fraca.

- Que néo foi informado sobre a renovagdo do PROUNI.

Média da Avaliacdo: 3,3 (média considerada regular).
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Outros: 01 - Que as |n~forma<;oes passadas pelo AVA divergem das Nimero de avaliadores: 2.556
informacdes passadas pelo pessoal da Central.
- Criticas sobre a comunicaco do Coordenacio de | Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e a
Engenharia Civil com as turmas. Direcdo da Instituicdo, para conhecimento, analise e
- Em outros, que a instituicdo deveria ser mais flexivel | tomada de decisao.
com os alunos que precisam cursar na modalidade de
Estudo individualidade / regime de excecdo, quanto
aplicacdo das atividades avaliativas.
LIMPEZA DA : ~
INSTITUICAO PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 11
Satisfaces: 07

- Mau cheiro no patio da Unidade I1.
- Elogios aos terceirizados da limpeza
- Depésito de lixo na calcada da Unidade I1.

Média da Avaliacao: 4,2 (média considerada boa).

Nimero de avaliadores: 2.556

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do

Outros: 00 - Visto rato circulando na Unidade 1. Campus, Reitoria e a Direcdo da Instituicdo, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

LIMPEZA NAS ) 3

INSTAQAQOES PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

SANITARIAS

ReclamacGes: 63
SatisfagOes: 02
Outros: 00

- Varias reclamacGes a respeito do barulho dos
enxugadores de mao.

- Vérias reclamaces a respeito dos banheiros do térreo
das trés unidades, que frequentemente estdo sujos e
fedendo.

- Reclamac6es sobre a interdicdo de sanitérios por longo
periodo para manutencao.

- Solicitacdo de portas automaticas nos banheiros

Média da Avaliacdo: 3,6 (média considerada muito
boa).

NiUmero de avaliadores: 2.556

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do
Campus, Reitoria e a Direcdo da Instituicdo, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.
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femininos da Unidade III.

LIMPEZA NAS
SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 11
SatisfacOes: 04

- Mofo no gesso da sala 3305.

- Odor de mofo na sala de aula 2208 e carteiras
desconfortaveis.

Média da Avaliacdo: 3,7 (média considerada muito
boa).

NUmero de avaliadores: 2.556

Outros: 00 . . Providéncias: Encaminhar os dados a Reitoria e a
- Outras reclamac6es referentes a cheiro de mofo e falta de } . -
) . Prefeitura do Campus para conhecimento, analise e
limpeza nos ar condicionados. .
tomada de deciséo.
ESTRUTURA E

MANUTENCAO DAS
SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 60
SatisfagOes: 01
Outros: 00

- Vaérias reclamac@es sobre os computadores das salas de
aula, por serem antigos e sem manutencao.

- Datas shows com desconfiguracéo de cores.

- Salas com odor de mofo.

- Carteiras desconfortaveis na Unidade |.

- Sala 3305 com buraco no gesso e mancha no teto.

- Sala 2208 com mofo nas paredes, ar condicionado
barulhento e carteiras desconfortaveis.

- Problemas nos Datas Shows das salas do térreo da
Unidade I11.

- Muito reflexo do Dato Show nos quadros de vidro
devido a qualidade da iluminag&o das salas de aula.

- Varias reclamacdes sobre o cheiro de mofo dos ar
condicionados.

Média da Avaliacdo: 3,7 (média considerada muito
boa).

Nimero de avaliadores: 2.556

Providéncias: Encaminhar os dados a Reitoria e a
Prefeitura do Campus para conhecimento, analise e
tomada de decisao.

AcOes realizadas:

Além da manutengdo realizada em Janeiro/2018, a
Prefeitura do Campus Capim Macio criou um
planejamento para facilitar o trabalho dos técnicos em
ar-condicionado, o qual abrange todos 0s servicos
mensais, trimestrais e semestrais exigidos por lei. Foi
realizado o cadastramento de todas as maquinas da
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Instituicdo e, em seguida, os técnicos passarao a utilizar
o0 sistema online, ficando tudo registrado num banco de
dados. Os relatérios ficardo disponibilizados para
controle e consulta da gestdo e/ou da Vigilancia
Sanitaria, quando necessario

ATENDIMENTO DA
TESOURARIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 09
SatisfagOes: 01

- Falta de simpatia.
- Reclamac®es sobre o pagamento de multas da biblioteca

Média da Avaliacdo: 3,6 (média considerada boa).

NUmero de avaliadores: 1.406
Dados

Providéncias: encaminhados ao setor de

Outros: 00 na tesouraria. . . s oo
tesouraria, a Reitoria e a Direcdo da Instituicdo para
conhecimento, analise e tomada de deciséo.

ELOGIOS E < ~

SATISFACAO PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

ReclamacGes: 00
Satisfaces: 31

Elogios:

- Quanto aos docentes;

- Quanto a infraestrutura da Instituicao;
- Quanto aos técnicos de laboratorios;

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo
quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do

Outros: 00 - Quanto a equipe da limpeza; Campus, a Reitoria e a Direcdo da Instituicdo para
- Quanto a melhoria na Internet. conhecimento.
CRITICAS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMAQOES

ReclamacGes: 78
Satisfacdes: 00
Outros: 00

- Os computadores dos LIFEs estdo sempre
desatualizados, 0s programas nao abrem, muitos PCs
ndo ligam.

- Os computadores de salas de aula sem manutencdo,

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliagcdo
guantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do
Campus, a Reitoria e a Direcdo da Instituicdo para
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dificultando a apresentacéo de trabalhos.

- Falta de manutencdo na estrutura da preca de
alimentacdo do Unidade 1.

- Problemas nas molas das portas dos banheiros.

- Mau odor da ascensorista do elevador da Unidade I1I.

- Os horérios de funcionamento da LIFE VIII ndo atende
os alunos: abre tarde e feche de meio dia.

- Quanto a falta de um local de atendimento de primeiros
SOCOITOS.

- InsatisfagGes quanto ao uso da piscina para a préatica dos
alunos de Fisioterapia.

- Insatisfacdes quanto ao tamanho e insumos da lab. de
Gastronomia.

- Falta de empenho da Instituicdo para divulgar o Curso de
Engenharia de Producéo.

- Condigdes precarias no atendimento do SEP.

- Insatisfacfes quanto a quantidade de alunos da turma
PSIN2A.

- Insatisfacdo quanto ao barulho na biblioteca e ninguém
reclama.

conhecimento.

OUTROS

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 105
SatisfacOes: 02
Outros: 00

- A maioria é repeticdo do que ja foi dito.

- Reclamagdes sobre o barulho da academia.

- Falta de cadeiras para canhoto.

- Mais material para a pratica de ginastica (STEPs e
JUMPSs).

- Criar espaco para microondas, mesa, cadeira etc. para 0s
alunos que passam o dia na Instituicao.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo
guantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do
Campus, a Reitoria e a Direcdo da Instituicdo para
conhecimento.
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- Instalar chuveiro nos banheiros.

- Manutencdo mais cuidadosa no elevador da Unidade I11.

- Melhorar o tratamento de 4gua para os alunos.

- Ofertar mais eventos para o Curso de Fisioterapia.

- Os alunos que chegam cedo fiam sentados nos
corredores porque as salas s6 abrem proximo ao horério
de aula.

- Necessidade de espaco mais acolhedor, com bancos nas
galerias.

- Abrir o LIFE dos alunos no horério do almocgo.

- Ha dois anos que 0 2° banheiro feminino esta interditado.

INFORMATIZAGCAO DA MANUTENCAO

Foi criada na Intranet, a op¢do de solicitar qualquer demanda de manutencdo, na area de CENTRAL DE SERVICOS, escolhendo a opcao
ORDEM DE SERVICO — MANUTENCAO. O sistema ainda contara com uma impressora dentro da manutencéo onde os técnicos recebero
as OS (ordem de servico) impressas em tempo real para as devidas providéncias para o atendimento.

PMOC - PLANO DE MANUTENCAO, OPERACAO E CONTROLE

Além da manutencao realizada em janeiro/2018, a Prefeitura do Campus Capim Macio criou um planejamento para facilitar o trabalho dos
técnicos em ar-condicionado, o qual abrange todos 0s servigos mensais, trimestrais e semestrais exigidos por lei. Foi realizado o cadastramento
de todas as maquinas da Instituicdo e, em seguida, os técnicos passarao a utilizar o sistema online, ficando tudo registrado num banco de dados.
Os relatorios ficardo disponibilizados para controle e consulta da gestdo e/ou da Vigilancia Sanitaria, quando necessario.
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Os principais comentarios, principalmente no que diz respeito as reclamagdes, serdo descritos de maneira resumida, em frases curtas.

REPROGRAFIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 36
Satisfacbes: 00

- Horério de abertura da xerox pela manha, geralmente,
acontece as 08h.
- Poucos funcionarios para atender, apenas um.

Média da Avaliacdo: 3,4 (media considerada regular).

NUmero de avaliadores: 681

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e a

Outros: 00 - Poucos computadores, apenas dois. T o . .
MadUi . Diregdo da Instituicdo para conhecimento, anélise e
- Maquinas sem antivirus. e
tomada de decisao.
LANCHONETES PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

ReclamacGes: 49
SatisfagOes: 00
Outros: 00

- Precos elevados.
- Pouca variedade de lanches e refeicoes.
- Atendimento ruim.

Media da Avaliacdo: 3,1 (média considerada regular).

NUmero de avaliadores: 577

Providéncias: Encaminhar coOpias dos dados as
lanchonetes e a Reitoria para conhecimento, analise e
tomada de decis&o.

LAB.DE APOIO
PEDAGOGICO /
INFORMATICA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 28
SatisfagOes: 00
Outros: 00

- Computadores lentos e sem manutencéo.
- Computadores com virus.
- Internet muito lenta.

Média da Avaliacdo: 3,7 (média considerada boa).

NiUmero de avaliadores: 568

Providéncias: Encaminhar dados a Tl e Reitoria, para
conhecimento, andlise e tomada de deciséo.
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LABORATORIOS DE
PRATICAS

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 28
Satisfacdes: 00

- Computadores lentos e sem manutencéo.
- Computadores com virus.

Média da Avaliacao: 3,7 (média considerada boa).

Numero de avaliadores: 568

Outros: 00 - Internet muito lenta. Providéncias: Encaminhar dados a Tl e Reitoria, para
conhecimento, analise e tomada de deciséo.

SERVICOS DA < ~

BIBLIOTECA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 10
SatisfacOes: 00
Outros: 10

- Que o horario da biblioteca deveria coincidir com 0s
horéarios das aulas.

- Pouca cordialidade.

- Pouco espaco para estudo.

- Desligam as luzes e a iluminagéo fica deficiente.

- Em outros, reclamagdes a respeito do acervo.

Média da Avaliacdo: 4,1 (média considerada boa).

NuUmero de avaliadores: 628

Providéncias: Encaminhar dados a Coordenadora da
Biblioteca e a Reitoria, para conhecimento, anélise e
tomada de decisao.

ACERVO
BIBLIOGRAFICO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMAGCOES

ReclamacGes: 39
Satisfacdes: 00

- Falta de livros para o Curso de Administracao.
- Falta de livros para Ciéncias Contabeis.
- Falta de atualizacéo do acervo de Ciéncias Contabeis.

Media da Avaliacdo: 3,4 (média considerada regular).

NuUmero de avaliadores: 563

Providéncias: Encaminhar dados as Coordenacdes dos

Outros: 00 . . . . -
- Falta de acervo voltado para o Curso de Servigo Social. | cursos e a Reitoria, para conhecimento, analise e tomada
de decisao.
OUVIDORIA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

ReclamacGes: 01
SatisfagOes: 02

- Uma reclamacéo sobre um processo de reembolso.
- Uma reclamacéo do Curso de Servico Social sobre a

Média da Avaliacao: 3,4 (média considerada regular).
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Outros: 02 postura dos docentgs em sala de aula quando s&o Nimero de avaliadores: 122
reclamados na ouvidoria.
- Satisfagdo com o atendimento. Providéncias: Aperfeicoar o sistema de registro e

acompanhamento da ouvidoria, para d&d mais agilidade e
resolutividade as demandas. Primar pela qualidade no
atendimento no que diz respeito a cordialidade, respeito,
imparcialidade e resolutividade.

CPA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

ReclamacGes: 00
SatisfagOes: 01
Outros: 00

- Um elogio ao trabalho da CPA.

Média da Avaliacao: 3,8 (média considerada boa).

Numero de avaliadores: 712

Providéncias:

1°) Intensificar o feedback junto aos alunos,
principalmente, na fala do Coordenador de Curso.

2°) Sistematizar a comunicacdo das acOes realizadas
pela Instituicdo.

ESTACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 20
SatisfagOes: 00
Outros: 00

- Restricdo de vagas.
- Poucas vagas.
- Aumentar o numero de vagas.

Media da Avaliacdo: 2,9 (média considerada regular).

Nimero de avaliadores: 264

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do
Campus, a Reitoria e Direcdo da Instituicdo, para
conhecimento, anélise e tomada de decisao.

Acdo em execucio:

Estd sendo providenciado um estacionamento para
docentes e funcionarios, no espacgo proximo a quadra de
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esporte e cantina do Campus Deodoro, para
disponibilizar mais vagas no estacionamento contratado
para os alunos.

SEGURANCA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 16
Satisfac6es: 00

- Aumentar a seguranga no turno matutino.
- Melhorar o funcionamento das catracas, muito lentas.
- Ter mais cuidado quanto ao acesso de pessoas estranhas

Média da Avaliacao: 3,5 (média considerada boa).

Numero de avaliadores: 712

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do

Outros: 00 ou parentes de alunos. Campus, a Reitoria e Diregcdo da Instituicdo, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.
BEBEDOUROS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 16
SatisfacOes: 00
Outros: 00

- Melhorar a higienizacao.
- Melhorar a pressdo da agua.
- A 4gua estd sempre quente.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo
quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do
Campus, a Reitoria e Direcdo da Instituicdo, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

INTERNET WI-FI

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 149
SatisfagOes: 00
Outros: 00

- Internet lenta e cai muito.

- Internet muito lenta nos LIFES

- Mesmo com 0 novo procedimento, continua lenta e com
dificuldade de acesso.

- Falta conectividade e velocidade.

- Deveriam acreditar mais no que os alunos falam a
respeito da Internet wi-fi na Instituicdo.

- No inicio do semestre estava melhor.

Média da Avaliacdo: 1,5 (média considerada fraca).

Numero de avaliadores: 698

Providéncias: Dados encaminhados ao Setor de TI, a
Reitoria e Diregdo da Instituicdo, para conhecimento,
anélise e tomada de decisao.

AcOes realizadas:
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- Foi adquirido um link de Internet de 100Mb para o
Campus Deodoro, com 90 dias para entregar.

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 15
Satisfaces: 01
Outros: 00

- Atendimento lento.
- Funcionarios sem motivacdo, insatisfeitos com o que
faz.

Média da Avaliacdo: 3,6 (média considerada boa).

NUmero de avaliadores: 661

Providéncias: Dados encaminhados ao Secretario Geral,
a Reitoria e Direcdo da Instituicdo, para conhecimento,
andlise e tomada de decisao.

AVA/COMO APOIO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 07
SatisfacOes: 00
Outros: 00

- Ambiente confuso.
- Sem interatividade.
- O layout néo ajuda.

Média da Avaliacdo: 4,2 (média considerada boa).

NuUmero de avaliadores: 700

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e ao Setor
de TI para conhecimento, analise e tomada de decisao.

AVA/COMO MEIO
DE COMUNICACAO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 00
SatisfagOes: 00

Né&o houve comentarios.

Média da Avaliacdo: 3,9 (média considerada boa).

NuUmero de avaliadores: 712

Outros: 00 Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria para
conhecimento, analise e tomada de deciséo.
| INFRAESTRUTURA | PRINCIPAIS COMENTARIOS | OUTRAS INFORMACOES |
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Reclamac0es: 31
SatisfacOes: 00
Outros: 00

- Trocar as catracas.

- Odor de mofo em sala de aula.

- Paredes e teto apresentando rachaduras.
- Falta de banheiros com chuveiro.

- Lentiddo nas catracas.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo
quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do
Campus, a Reitoria e Direcdo da Instituicdo, para
conhecimento, andlise e tomada de decisao.

Acdes realizadas:

- Manutencdo dos ar-condicionados.

- Pintura da faixada voltada para a Avenida Deodoro.

- Pintura externa.

- Conserto na sala 5106 para atender ao projeto de Sala
Invertida.

- Pintura das janelas.

- Pintura externa do muro.

- Pintura da Igreja, parte afetada com mofo.

- Dedetizacdo em toda Unidade.

CALL CENTER

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 02
Satisfacoes: 00
Outros: 00

- Atendimento seco.
- Atendimento sem cortesia e sem informacéo.

Média da Avaliacao: 3,3 (média considerada regular).

NUmero de avaliadores: 258

Providéncias: Dados encaminhados ao setor de
Marketing, a Reitoria e a Direcdo da Instituicdo, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.

COMUNICACAO
INTERNA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 00
SatisfagOes: 01

- Satisfacdo com um atendimento da ouvidoria.
- Criar grupo do WhatsApp entre alunos docentes para

Média da Avaliacao: 3,5 (média considerada boa).
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Outros: 01 compartilhar vaga de estagio. Ndmero de avaliadores: 712
Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e a
Direcdo da Instituicdo, para conhecimento, analise e
tomada de decisdo.

LIMPEZA DA < ~

INSTITUICAO PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 04
SatisfacOes: 02

- Mau cheiro no banheiro feminino do primeiro andar.
- Elogios a equipe de limpeza.
- Solicitacdo da volta de papel toalha.

Média da Avaliacdo: 4,4 (média considerada boa).

NUmero de avaliadores: 712

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do

Outros: 00 - Solicitagdo de espelhos nos banheiros masculinos do 1° . L o
. ) . Campus, Reitoria e a Direcdo da Instituicdo, para
andar e no banheiro que fica ao lado da cantina. ) . o
conhecimento, analise e tomada de decisao.
LIMPEZA NAS ] j
INSTALACOES PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES
SANITARIAS

Reclamac0es: 25
SatisfacOes: 01
Outros: 00

- Mau cheiro no banheiro feminino do primeiro andar.

- Secadores de méo séo barulhentos.

- Solicitacdo da volta de papel toalha, considerando que
ndo se lava apenas as maos, pode-se precisar lavar o
rosto e como enxugar?

- Solicitacdo de espelhos nos banheiros masculinos do 1°
andar e no banheiro que fica ao lado da cantina.

- Existe instalacdo sanitaria velho, inclusive, com vaso
solto.

- Banheiros sem privacidade devido a falta de fechadura
na porta.

- Mau cheiro nos banheiros do térreo e da cantina.

Média da Avaliacdo: 3,6 (média considerada boa).

NuUmero de avaliadores: 712

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do
Campus, Reitoria e a Direcdo da Instituicdo, para
conhecimento, anélise e tomada de decisao.
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LIMPEZA NAS
SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 00
SatisfagOes: 03
Outros: 02

- Elogios a equipe da limpeza.

- Em outros, reforma das carteiras.

Média da Avaliacdo: 3,8 (média considerada boa).

NUmero de avaliadores: 712

Providéncias: Encaminhar os dados a Reitoria e a
Prefeitura do Campus para conhecimento, analise e
tomada de deciséo.

ESTRUTURAE
MANUTENCAO DAS
SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamagdes: 22
Satisfacbes: 00
Outros: 00

- Solicitacdo da troca das carteiras.

- Reclamagdo sobre o ar condicionado da sala 5001 e
5003, devido a quantidade de aluno.

- Carteiras em estado deploravel.

- Faltam de manutencao no teto.

Média da Avaliacdo: 3,8 (média considerada boa).

NiUmero de avaliadores: 712

Providéncias: Encaminhar os dados a Reitoria e a
Prefeitura do Campus para conhecimento, analise e
tomada de decisao.

ATENDIMENTO DA
TESOURARIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMAGCOES

Reclamac6es: 02
Satisfacdes: 00

- Negacdo da impressdo de boleto.
- Falta de troca na tesouraria.

Média da Avaliacdo: 3,8 (média considerada boa).

NuUmero de avaliadores: 427

Providéncias: Dados encaminhados ao setor de

Outros: 00 . o . I
tesouraria, a Reitoria e a Dire¢do da Instituigédo para
conhecimento, anélise e tomada de decis&o.
| ELOGIOS E | PRINCIPAIS COMENTARIOS | OUTRAS INFORMACOES ||
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SATISFACAO

SatisfacOes: 14

Elogios:

- A equipe de limpeza.

- Aos professores: Eginaldo, Vania, Diva, Noemi e equipe
de Contabeis.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo

quantitativa.

Outros: 00 8 Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do
-A Co,ordenagao'e professo'res. d~0 CST. Campus, a Reitoria e a Dire¢do da Instituicdo para
- Ao n.IVP:| Eje ensm.o da Instituicdo comparado com a conhecimento.
Instituicdo de origem.
CRITICAS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMAQ()ES

Reclamac0es: 20
Satisfacbes: 00

As criticas, praticamente, repetiram o que ja foi dito em
cada item. Mas, acrescentaram:

- Critica quanto ao atendimento da Tesouraria.

- Critica quanto ao funcionamento das catracas.

- Critica quanto ao estado e desconforto das carteiras.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo

quantitativa.

Outros: 0 - Critica quanto a um professor de ADM que ndo segue 0
plano de ensino e ndo usa 0 AVA.
- Critica quanto a Colacdo de Grau que ndo 0 acesso de
outros fotografos.
OUTROS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMA(;()ES

Reclamac0es: 26
Satisfacdes: 00
Outros: 00

- Reclamacdo quanto a ma qualidade do wi-fi.

- Reclamagéo quanto ao estado das carteiras.

- Reclamacéo quanto a falta de vagas no estacionamento.

- Reclamacéo quanto ao barulho dos enxugadores de méo.

- Reclamacdo quanto ao horéario irregular de abertura da
Xerox.

- Reclamacéo quanto a demora nas catracas.

- Reclamacéo quanto ao mau cheiro dos banheiros.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo
guantitativa.
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16 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresentou um resumo dos dados produzidos pela avaliacdo
semestral realizacdo pela CPA do UNIFACEX no final do periodo letivo de 2017.2.

Os relatorios especificos foram encaminhados aos setores e as pessoas avaliadas,
conforme o cronograma de divulgacdo e discussdo, explicitado na péagina 35 deste
relatorio.

O plano de formacdo docente proposto pelo NEP para 2018.1, na pagina 37,
demonstra o esfor¢o da Instituicdo com a qualificacdo docente e, consequentemente, com a
qualidade do ensino. Além deste apoio didatico-pedagdgico ao corpo docente, o NEP
juntamente com a gestdo académica vem trabalhando temos emergentes relacionados a
metodologias ativas e tecnologias educacionais junto ao corpo docente.

Diante dos resultados produzidos por esta avaliagdo, a contar pelo numero de
participantes de todos os segmentos da comunidade académica (docentes, coordenadores,
discentes e técnicos), recomenda-se o feedback e a discussdo junto aos respectivos
segmentos, na seguindo dinamica:

v' Coordenador versus Professor (Individual)
Coordenador versus Turmas
Pro-Reitor Académica versus Coordenador

Pro-Reitoria Administrativa versus Gestores

AN N N

Gestor versus Técnicos

Aos gestores, recomenda-se o alinhamento das fragilidades encontradas, quer seja
no fazer docente, quer seja nos servigos e/ou condigdes prestadas pela Instituicdo para o
desenvolvimento de suas atividades fins.

N&o desconsiderar uma fragilidade sem antes fazer uma analise cuidadosa, pois
isso pode trazer consequéncias no proximo ciclo avaliativo.

Por Gltimo, a CPA vai acompanhar a devida e necessaria utilizacdo dos dados da
avaliacdo semestral pela gestdo, tanta académica como administrativa. Devera, em tempo
habil, solicitar relatérios especificos de cada setor, respeitando o planejamento
Institucional, inclusive, os seus prazos de execucéo e disponibilizacéo de recursos.

A CPA DO UNIFACEX.



