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1 Apresentacéo

Este relatério apresenta os resultados da 162 edicdo da avaliacdo semestral, a qual
expressa 0 ponto de vista do aluno, do docente, do coordenador e do técnico-
administrativo, a respeito das atividades didatico-pedagdgicas da pratica docente e da
gestdo, tanto das coordenagdes de curso como da instituicdo, objetivando com isso, ndo s6
manter, mas, sobretudo, melhorar as condicdes e a qualidade do ensino.

E importante entender que todo o esforco da gestdo académica no seu
planejamento semestral juntamente com o quadro docente representa a intengédo e a
convicgdo de um trabalho académico eficiente de ensino e aprendizagem. O mesmo
acontece com a parte administrativa, em particular, os servi¢os. Feito isto, vem a
organizacdo e a execucdo do que foi planejado. Avaliar a maneira como se deu essa
execucdo significa estabelecer variaveis que possam certificar se ndo completamente, mas
substancialmente, o cumprimento dos objetivos.

Em seus propdsitos, o SINAES — Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo
Superior, recomenda que cada IES sistematize o processo interno de avaliacdo de modo
que, através de uma pratica continua, possa desenvolver uma cultura avaliativa na
instituicdo. A proposta de avaliagdo de desempenho implementada pelo UNIFACEX
atende a este preceito, ou seja, ao final de cada periodo letivo, as partes envolvidas no
processo de ensino-aprendizagem sdo avaliadas e no inicio do periodo subsequente,
discentes, docentes, coordenadores, técnicos e direcdo, recebem os resultados para analise,
discussao e acao.

A Instituicdo tem plena convicgdo que para almejar uma boa qualidade
académica, precisa exercer a autocritica, autoconhecer-se e renovar-se. Para isto, todos o0s
Seus processos, produtos e comportamentos, envolvendo as dimensdes institucionais
didatico-pedagdgicas e administrativas, precisam ser avaliados.

Reconhecidamente, nenhum processo de avaliacdo é perfeito, mas a sua auséncia
pode formar resultados indesejaveis — 0 que ndo pode acontecer com o processo de ensino
de uma instituicdo que deseja crescer, ter qualidade e ser competitiva.

Os dados produzidos por esta avaliagdo devem servir de referéncia para uma
autorreflexdo por parte de cada um dos agentes envolvidos (docentes, alunos,
coordenadores, técnicos e direcdo). O importante € que todos possam tirar proveito desse
processo — que o aluno possa receber aulas cada vez melhores, refletir sobre o seu
compromisso com os estudos, sobre o grau de participacdo nas aulas e sobre o grau de
aprendizagem em cada disciplina do periodo; o docente, diante de uma autocritica e uma
postura ética, possa se comprometer mais com o processo de ensino, de formacao do aluno,
produzindo melhores aulas e dando a devida atencéo ao aluno nos momentos de duvida; o
coordenador, diante de uma autorreflexdo, possa melhorar o atendimento ao aluno e ao
docente, repensar a sua atuagdo como gestor académico, incluindo uma autocritica ao PPC
e as acOes de pesquisa (IC) e extensdo; o técnico-administrativo, possa fazer uma
autocritica sobre o seu trabalho e a qualidade do servico prestada a comunidade académica;
a direcdo, diante dos dados estatisticos, possa criar estratégias e desenvolver acbes que
possam reverter situacdes consideradas frageis dentro da gestdo e do processo académico.



O resultado desta avaliagdo deve ser recebido com curiosidade e humildade por
parte dos avaliados. Devemos estar curiosos para saber, principalmente, onde pecamos,
onde devemos melhorar, quais foram nossos pontos fortes, quais sdo nossas virtudes que
podem servir de base para melhorar a nossa pratica e atitude em sala de aula. Devemos ser
humilde, para poder absolver as criticas e fazer delas, um instrumento de reflexdo, de
autocritica e avancar na direcao da superacéo.

A avaliacdo deve ser encarada como uma atitude positiva na vida de qualquer
profissional, sobretudo, o da educacao, por estar diariamente tentando transmitir algo para
alguém que deseja aprender. Neste sentido, cabem as seguintes interrogac6es pelo docente:
sera que da maneira como estou ensinando, o aluno esta aprendendo? Sera que a minha
postura em sala de aula esta contribuindo para a formagdo humana e profissional do aluno?
Serad que estou entendendo e atendendo ao aluno como um aprendiz, como alguém que
precisa ser ouvido em sala de aula com atencdo, respeito e humildade?

Este processo avaliativo ndo tem carater punitivo, nem para o docente e muito
menos para o0 coordenador de curso. Avalia-se para se ter parametro de autocritica, para
confirmar ou negar o norte das acbes. No caso especifico da acdo docente, serve,
principalmente, para corrigir e aperfeicoar a pratica docente. O desenvolvimento dos
processos didatico-pedagogicos e administrativos da instituicdo depende da capacidade de
autocritica de todos 0s seus agentes.

A CPA realizou esta avaliagdo no final do semestre letivo de 2014.2 e contou com
a participacao efetiva de 66,7% do corpo discente, 100% dos coordenadores de curso,
100% dos docentes e 54,94% do corpo técnico-administrativo. Todos 0s questionarios
foram aplicados através de sistema online desenvolvido pela equipe de Tl do UNIFACEX.

Um dos esforcos da CPA é trabalhar estratégias para fazer o feedback dos
resultados junto aos avaliadores, em especial, aos avaliadores discentes. A dinamica é a
seguinte: durante a semana pedagOgica de cada semestre letivo, a CPA faz uma
apresentacdo resumida dos resultados, disponibiliza os relatorios e as coordenacdes de
curso fazem a discussédo com os seus docentes. Concomitantemente, a CPA disponibiliza
no AVA de cada docente, os relatérios referentes a avaliacdo feita pelos discentes e pelos
coordenadores; e no AVA de cada turma, dois relatorios: um com a média geral da turma
em relacdo a autoavaliacdo da turma, da avaliacdo dos docentes, da coordenacdo e dos
servicos, e outro que compara a méedia geral da autoavaliagdo da turma com a média geral
da avaliacdo da turma feita pelos docentes. No inicio das aulas, cada coordenador faz uma
apresentacdo e discussdo em cada turma. A CPA por sua vez, discute os resultados com a
Direcdo da Mantenedora e da Mantida, para, em seguida, discutir com os lideres de turma
por curso. Por fim, € disponibilizado no site da IES, no ambiente da CPA, o relatério com
o0s principais resultados produzidos pela avaliagéo.

Com isso, pretende-se operacionalizar um principio intrinseco da avaliacdo, que é
produzir significado para o avaliado e o avaliador.

Com esta dindmica, acredita-se na consolidacdo do processo de avaliacdo interna
do UNIFACEX e na crescente adesao da comunidade académica.



2 Metodologia

Utiliza-se a aplicacdo dos questionarios através de um sistema online,
desenvolvido pelo setor de TI. O papel do docente nesse processo é fazer uma
autoavaliacdo, avaliar as turmas, a coordenacdo do seu curso e os servigos da IES; o
coordenador por sua vez, faz sua autoavaliacdo, avalia os docentes do seu curso e 0s
servigos da IES; o discente, também realiza a autoavaliacdo e, simultaneamente, avalia 0s
docentes, a coordenacdo e os servicos / infraestrutura da Instituicdo, por ultimo, os técnicos
administrativos, faz uma autoavaliacdo do seu papel enquanto prestador de servico a
comunidade académico e avalia 0 servigo prestado, o setor de trabalho, o gestor e o0s
demais servigos da Instituicdo.

Para captar a percep¢do dos respondentes através desse instrumento, 0s
questionarios sdo montados a partir de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, onde o
namero 5 representa a concordancia total em relacdo ao item analisado e o nimero 1, a
total discordancia.

O raciocinio de andlise utilizado procura traduzir os dados coletados em pontos
fortes, regulares e fracos. Séo considerados pontos fracos (média < 2,5), regulares (2,5 <
média < 3,5) e fortes (média > 3,5). Como dito anteriormente, é utilizada uma escala do
tipo Likert com 5 pontos.

Para coleta de dados sdo utilizadas diversas técnicas. Busca-se através da
triangulacdo de técnicas expressivas de quantidade e heterogeneidade de dados que
subsidie uma analise mais representativa, permitindo melhor reflexdo sobre os pontos
analisados. O quadro abaixo visualiza de maneira resumida os objetos de avaliacéo,
periodicidade e suas respectivas técnicas de andlise e tratamento de dados.

Obje.to c~ie Periodicidade | Segmento/Universo [TSIUTEND e LEEmiEE £k
Avaliacdo coleta Tratamento

Anélise Estatistica
Descritiva por meio de
porcentagem e média;
Anélise de conteldo.

. uestionario
Desempenho Discentes e Q
Semestral ~ estruturado e
Docente Coordenagéo -
semiestruturado.

Anélise Estatistica

Desempenho das Questionéario

~ Docentes e Descritiva por meio de
Coordenacdes de | Semestral . estruturado e e
Discentes - porcentagem e média;
Curso semiestruturado. o ,
Anélise de conteldo.
L Andlise Estatistica
Docentes, Questionario . .
Desempenho dos ) i Descritiva por meio de
- Semestral Discentes, Técnicos | estruturado e e
servicos . . porcentagem e média;
e Coordenacgao. semiestruturado.

Andlise de contelido.

Andlise Estatistica
Descritiva por meio de
porcentagem e média;
Anélise de contetdo.

Questionario
Semestral Docentes. estruturado e
semiestruturado.

Desempenho das
turmas




AVALIADORES DISCENTES

3.1

PARTICIPAGCAO DISCENTE POR CURSO E
POR TURMA



CENTRO UNIVERSITARIO FACEX
TOTALIZACAO DE AVALIADORES

UNIFACEX SEMESTRE: 2014.2

PARTICIPACAO DOS DISCENTES POR CURSO E POR TURMA

Curso Turma

TURISMO
TURV6A
Total do Curso
PEDAGOGIA
OPT-LIBV1A
PEDNSA
PEDV2A
Total do Curso
CIENCIAS CONTABEIS
CONM2A
CONN1A
CONN2A
CONN2B
CONN4A
CONN4B
CONNBA
CONN7A
CONNBA
CONV3A
CONV4A
CONV6A
CONVBA
Total do Curso
CIENCIAS BIOLOGICAS
BION8A
BIOV2A
BIOV6A
Total do Curso
SERVICO SOCIAL
NSSOM2A
NSSOM3A
SSON2A

Qtd
Avaliou

24
24

52
37
45
134

36
47
31
29
39
25
66
44
72
33
43
28
25

518

28
30
11

69

37
27
47

% hvaliow
100,00% 0
100,00% 0
78,79% 14
77,08% 11
73,77% 16
76,57% 41
57,14% 27
60,26% 31
56,36% 24
50,88% 28
63,93% 22
39,68% 38
83,54% 13
84,62%

92,31%
73,33% 12
87,76% 6
87,50%
92,59%

70,09% 221

65,12% 15
63,83% 17
52,38% 10
62,16% 42
80,43%

75,00%

60,26% 31

%

0,00%
0,00%

21,21%
22,92%
26,23%
23,43%

42,86%
39,74%
43,64%
49,12%
36,07%
60,32%
16,46%
15,38%
7,69%
26,67%
12,24%
12,50%
7,41%
29,91%

34,88%
36,17%
47,62%
37,84%

19,57%
25,00%
39,74%

Total de
Alunos

24
24

66
48
61
175

63
78
55
57
61
63
79
52
78
45
49
32
27
739

43
47
21

111

46
36
78



SSON4A
SSONGA
SSONBSA
Total do Curso

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

ENFERMAGEM

ADMINISTRAGAO

CSTN2A
CSTN2B
CSTV2A
GRHN4A
Total do Curso

DENFN3A
ENFM2A
ENFM3A
ENFM4A
ENFN2A
ENFN2B
ENFN4A
ENFN4B
ENFN5A
ENFNGA
ENFNGB
ENFN7A
ENFN8A
ENFNOA
ENFV1A
ENFV2A
ENFV4A
ENFV5A
ENFV6A
ENFV8A
Total do Curso

ADMM2A
ADMN1A
ADMNZA
ADMN4A
ADMN4B
ADMNGA
ADMNB8A

32
40

55
238

44
33
22
39
138

17
48
41
33
44
49
49
41
53
50
38
31
45
39
45
51
48
38
35
54

849

25
20
51
38
23
43
41

68,09%
83,33%
87,30%
74,84%

68,75%
63,46%
48,89%
82,98%
66,35%

70,83%
48,98%
71,93%
70,21%
60,27%
55,06%
73,13%
62,12%
63,86%
72,46%
69,09%
81,58%
78,95%
72,22%
42,45%
64,56%
72,73%
86,36%
76,09%
91,53%
66,48%

58,14%
33,33%
53,13%
63,33%
40,35%
74,14%
68,33%

15

80

20
19
23

70

50
16
14
29
40
18
25
30
19
17

12
15
61
28
18

11

428

18
40
45
22
34
15
19

31,91%
16,67%
12,70%
25,16%

31,25%
36,54%
51,11%
17,02%
33,65%

29,17%
51,02%
28,07%
29,79%
39,73%
44,94%
26,87%
37,88%
36,14%
27,54%
30,91%
18,42%
21,05%
27,78%
57,55%
35,44%
27,27%
13,64%
2391%
8,47%
33,52%

41,86%
66,67%
46,88%
36,67%
59,65%
25,86%
31,67%

47
48

63
318

64
92
45
47
208

24
08
57
47
73
89
67
66
83
69
55
38
57
54
106
79
66
44
46
59

1277

43
60
96
60
57
58
60



PSICOLOGIA

DIREITO

ADMNSB
ADMV4A
ADMV6A
ADMV8A
Total do Curso

OPT-PSIM10A
OPT-PSIM6A
OPT-PSIM8A
PSIM10A
PSIM10B
PSIM2A
PSIM2B
PSIM3A
PSIM4A
PSIM6A
PSIM8A
PSIM8B
PSIN10A
PSIN10B
PSIN4A
PSIN4B
PSINGA
PSIN8A
PSIN8B

Total do Curso

DDIRM1A
DDIRN3A
DDIRNSA
DIRM10A
DIRM2A
DIRM2B
DIRM4A
DIRMGA
DIRM8A
DIRN10A
DIRN4A
DIRN4B
DIRNSA

55
24
25
30

375

54
36

40
43
29
34
34
18

31
26
33
13

447

14
11
17
63
37
29
25
26
27
26
23
18

78,57%
63,16%
78,13%
90,91%
61,78%

67,50%
72,00%
66,67%
81,82%
72,73%
76,92%
82,69%
61,70%
70,83%
70,83%
54,55%
63,64%
100,00%
90,00%
53,45%
47,27%
58,93%
72,22%
43,75%
66,12%

41,67%
33,33%
57,89%
89,47%
67,02%
51,39%
50,00%
56,82%
81,25%
75,00%
53,06%
45,10%
43,90%

15
14

232

26
14

12

18
14
14
15

27
29
23

229

28

31
35
29
19

23
28
23

21,43%
36,84%
21,88%
9,09%
38,22%

32,50%
28,00%
33,33%
18,18%
27,27%
23,08%
17,31%
38,30%
29,17%
29,17%
45,45%
36,36%
0,00%
10,00%
46,55%
52,73%
41,07%
27,78%
56,25%
33,88%

58,33%
66,67%
42,11%
10,53%
32,98%
48,61%
50,00%
43,18%
18,75%
25,00%
46,94%
54,90%
56,10%

70
38
32
33
607

80
50
12
11
11
52
52
47
48
48
33
11

10
58
55
56
18
16
676

12
42
19
19
94
72
58
44
32
36
49
51
41

10



PETROLEO E GAS

DIRNGA
DIRN8A
OPT-DIRM10A
OPT-DIRM8A
OPT-DIRN10A
OPT-DIRN8A
Total do Curso

PEGN4A
PEGNGA
Total do Curso

REDES DE COMPUTADORES

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

NUTRIGAO

ENGENHARIA CIVIL

REDN4A
Total do Curso

GTIN2A
GTIN4A
Total do Curso

DNUTM1A
NUTM13.1
NUTM13.1A
NUTM13.1B
NUTM131B
NUTM2A
NUTM2B
NUTM3A
NUTM4A
NUTM4B
NUTMDF1A
OPT-NUTM4A
Total do Curso

ENGM2A
ENGM2B
ENGM3A
ENGM4A
ENGN1A
ENGN1B
ENGNZ2A

36
28
23
20
16
23

467

23
32

25
25

36
21

33

11
18
29
38
64
21
21
33

326

43
31
25
32
38
33
49

67,92%
87,50%
88,46%
80,00%
72,73%
92,00%
62,10%

71,88%
69,57%
70,51%

86,21%
86,21%

78,26%
95,45%
83,82%

57,14%
91,67%
100,00%
61,11%
69,23%
55,77%
62,30%
66,67%
100,00%
63,64%
64,71%
91,43%
70,72%

66,15%
49,21%
52,08%
60,38%
44,71%
31,73%
61,25%

N OO O W &>

285

14
23

135

22
32
23
21
47
7"
31

32,08%
12,50%
11,54%
20,00%
27,27%
8,00%
37,90%

28,13%
30,43%
29,49%

13,79%
13,79%

21,74%
4,55%
16,18%

42,86%
8,33%
0,00%
38,89%
30,77%

44,23%
37,70%
33,33%
0,00%
36,36%
35,29%
8,57%

29,28%

33,85%
50,79%
47,92%
39,62%
55,29%
68,27%
38,75%

93
32
26
25
22
25
752

32
46
78

29
29

46
22
68

14
36
18
18
26
52
61
96
21
33
51
35
461

65
63
48
53
85
104
80

11



ENGN2B
ENGN2C
ENGN2D
ENGN3A
ENGN3B
ENGN4A
ENGN4B
Total do Curso
EDUCACAO FiSICA
EDFM2A
EDFM4A
EDFN2A
EDFN4A
Total do Curso
ENGENHARIA DE PRODUGCAO
PRDN2A
Total do Curso
ARQUITETURA E URBANISMO
ARQM2A
ARQN1A
ARQN1B
ARQN2A
ARQN3A

Total do Curso

Total Geral

RESUMO GERAL DE ALUNOS

35
27
45
31

29
30
41
489

32
27
37
62
158

42
42

54
46
22
53
45

220
4631

3.462

56,45%
49,09%
52,33%
46,97%
45,31%
62,50%
71,93%
52,24%

43,24%
50,00%
52,86%
67,39%
54,48%

73,68%
73,68%

68,35%
66,67%
53,66%
67,09%
76,27%
67,28%

64,92%

66,71%

27

28

41

35

35

18

16
447

42
27
33
30
132

15
15

25
23
19
26
14

107
2502

1.728

43,55%
50,91%
47,67%
53,03%
54,69%
37,50%
28,07%
47,76%

56,76%
50,00%
47,14%
32,61%
45,52%

26,32%
26,32%

31,65%
33,33%
46,34%
32,91%
23,73%
32,72%

35,08%

33,29%

62
95
86
66
64
48
o7
936

74
54
70
92

290

57
57

79
69
41
79
59

327
7133

5.190

Este resumo geral dos alunos representa o nimero real de alunos matriculados. Os
percentuais por turma representam todos os alunos matriculados em disciplinas, inclusive
em turmas diferentes, que € o caso do aluno desnivelado. Portanto, o nimero real de alunos
¢ 5.190, dos quais, 3.462 participaram do processo avaliativo de 2014.2, representando em

termos percentuais de 66,7%.
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AVALIADORES DISCENTES

3.2

GRAFICOS COM OS PERCENTUAIS
COMPARATIVOS



PERCENTUAIS COMPARATIVOS ENTRE 2014.1
E 2014.2
TOTAL QUE AVALIOU
TURISMO 100,00%
SERVICO SOCIAL 75,70%
REDES DE COMPUTADORES 82 10%
PSICOLOGIA 67,50%
PETROLEO E GAS 73,20%
PEDAGOGIA 76,60%
NUTRICAO 64,00%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 68,90%
GESTAO DA TECNOLOGIA DA.. 82,10%
GESTAO COMERCIAL
ENGENHARIA DE PRODUGAO 75,90%
ENGENHARIA CIVIL 56,10%
ENFERMAGEM 68,20%
EDUCAGAO FISICA 55,70%
DIREITO
COMERCIO EXTERIOR
CIENCIAS CONTABEIS
CIENCIAS BIOLOGICAS
ARQUITETURA E URBANISMO 220142
ADMINISTRACAO m2014 .1
O,C;O% ZO,E)% 406% SO,E)% 80,6% IOO,im 120:@6

Este grafico mostra o comparativo percentual da participagdo do corpo discente no
processo de avaliacdo semestral entre 2014.1 e 2014.2 por curso.

Percebe-se um aumento na participacdo dos alunos em 2014.2 comparado com
2014.1.

Mostra-se a seguir, a participacdo dos alunos no processo avaliativo em termos
numéricos e percentuais.

[EEN



PERCENTUAL DE PARTICIPAGAO DOS
ALUNOS

Total que
nao avaliou
33,30%

Total que
avaliou
66,70%

NUMERO DE ALUNOS ENVOLVIDOS NO
PROCESSO

6.000 -+

5.000 -

4.000 -~

3.000 -

2.000 -+ 46
1.000 -

Total de alunos Total que avaliou Total que ndo
avaliou

PERCENTUAL DA PARTICIPACAO EM
QUATRO SEMESTRES CONSECUTIVOS

63,52% 66,70%

66,70%
70,00% 1 51,40%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00%

0,00%

2013.1 2013.2 2014.1 2014.2

O primeiro grafico apresenta o percentual (66,7%) de participacdo da totalidade
do corpo discente em 2014.2 e o percentual (33,3%) de quem n&o participou.

O segundo gréafico apresenta a participacdo numerica do corpo discente (3.462),
além do universo e do nimero dos que nédo participaram em 2014.2.

O terceiro gréafico apresenta os percentuais de participacdo do corpo discente nos  ———
quatro Gltimos processos avaliativos semestrais. 15



AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS
DISCENTES

4.1

GRAFICO COMPARATIVO DA AVALIAGAO
DOS SERVICOS: 2013.1/ 2013.2 / 2014.1 /
2014.2.



DADOS COMPARATIVOS DA AVALIAGAO DOS SERVICOS
PELOS ALUNOS NOS ULTIMOS QUATRO SEMESTRES
ETIVOS

Média Geral dos Servigos
AVA como ferramenta de apoio...

Atuacéo da CPA.
Estacionamento do...

Servigo de Ouvidoria.

Acervo hibliografico do curso.

Atendimento da biblioteca.

O atendimento da Tesouraria.

Atendimento do Call Center.

Atendimento da Central.
Laboratérios de apoio...

Servico de lanchonete.

Servico de reprografia

Limpeza nas salas de aula.

Limpeza nas instalagGes. ..

3 6 9 12 15 18
m2013.1 m2013.2 ®m20141 m2014.2

Nesta comparacdo, observa-se uma variagdo bastante leve entre os quatro ultimos
semestres avaliados pelos alunos. O atendimento do Call Center, especificamente, s
entrou no questionario a partir de 2013.2.

A tendéncia é melhorar a percepcdo dos alunos em relacdo aos servigos ofertados
pela Instituicdo, pois em 2014.2 foi nomeado um Prefeito para 0 Campus Capim Macio, o
agilizou bastante o atendimento as demandas, como também, o planejamento e a execugdo
de acOes preventivas.



AVALIAGCAO DOS SERVIGCOS PELOS
DISCENTES

4.2

REPRESENTACAO GRAFICA DO NUMERO DE
COMENTARIOS



NUMERO DE COMENTARIOS SOBRE OS SERVIGOS
2014.2

Outros 144
Criticas | 120
Elogios e Satisfacédo 138
Seguranca 179
Infraestrutura 95
Laboratérios de praticas 88
Laboratérios de Informatica 203
AVA 128
Cursos e Coordenacgdes o
Reprografia 225
Lanchonetes 296
Lixo na Calgada da Unidade Il |# 9
Limpeza Geral |/|0

Limpeza e Infraestrutura de.. 354
Limpeza nas Instalacdes.. 407
Internet Wi-Fi 840
Elevadores e Plataformas 23
Bebedouros 504
Estacionamento da Unidade I 38
Estacionamento.. 317
Ouvidoria B6
Atuacdo da CPA 25

Falta de Informacgo /1|0
Call Center 97
Atendimento da Tesouraria 6!
Central de Relacionamento 328
Biblioteca 386

Acervo Bibliografico 367

e e e -
T T T T T T T T

L4

0 100 200 300 400 500 600 700 800

No grafico acima, apresenta-se 0 numero de comentarios/reclamacdes sobre
diversos itens de servicos prestados e/ou condic¢Ges de funcionamento desses servigos.



COMPARATIVO DO NUMERO DE COMENTARIOS
ENTRE 2013.2/2014.1/2014.2

Outros
Criticas

Elogios e Satisfagéo |

Seguranga |
Infraestrutura
Laboratérios de praticas
Laboratérios de Informatica
AVA
Cursos e Coordenagdes
Reprografia
Lanchonetes
Lixo na Calgcada da Unidade Il
Limpeza Geral
Limpeza e Infragstrutura de Sala de Aula
Limpeza nas InstalagGes Sanitarias
Internet Wi-Fi
Elevadores e Plataformas
Bebedouros
Estacionamento da Unidade Il
Estacionamento UNIFACEX/HIPER
Ouvidoria
Atuacédo da CPA
Falta de Informacéo
Call Center
Atendimento da Tesouraria
Central de Relacionamento
Biblioteca
Acervo Bibliografico

" W

0 100 200 300 400 500 600 700 @800 900

m2013.2 = 20141 = 2014.2

Explicita-se neste gréafico, o comparativo do nimero de comentarios/reclamacdes
sobre 0s servicos entre os periodos de 2013.2 e 2014.2.

Acredita-se que este aumento no numero de comentarios estid relacionado a
metodologia utilizada no questionario, ou seja, foi disponibilizado espaco aberto no
questionario para cada item acima, o que estimulou o avaliador a comentar cada item.



AVALIAGCAO DOS SERVICOS PELOS
DISCENTES

4.3

ANALISE DOS RESULTADOS, ACOES
DEMANDADAS E SUGESTOES.



Pretende-se visualizar na tabela abaixo, um resumo dos comentarios/reclamacdes
dos discentes em relagéo aos servigos ofertados pela Instituicdo, bem como, apresentar as
acoes demandadas pela Direcédo e algumas sugestdes da CPA quando se fizer necessario.

Descricéo do
Servico

NUmero de
comentarios.

Resumo dos comentarios

Acdes demandadas e
sugestdes da CPA.

Acervo
Bibliografico

367

Excelente

Pouco acervo para algumas areas

Bom

Livros antigos

Insuficiente

Quantidade de exemplares insuficientes
Pouco o tempo de empréstimo

Poucos livros por aluno para
empréstimo.

O processo de aquisi¢do de
acervo é continuo, conforme a
demanda de cada coordenacéo
de curso.

Biblioteca

386

Poucos guarda-volume

Poucos computadores
Atendimento ruim no balcéo de
empréstimos

Conversa entre funcionarios
Espaco insuficiente

Internet lenta

Barulho

Acerco insuficiente

Tempo de permanéncia nas salas de
estudo e acustica.

Guarda-volumes e espaco foram
resolvidos em 2014.2.

O espago, especificamente, foi
expandido ocupando o local do
auditorio 1.

As demais demandas serdo
discutidas com a direcéo.

Central de
Relacionamento

328

Insatisfacdo pela postura profissional
atendente.

Divergéncia ou falta nas informagdes.
Demora para ser atendido.
Atendimento lento.

Pouca quantidade de funcionario nos
horarios de pico.

Atendimento da
Tesouraria

62

Falta de cortesia, ma vontade na
realiza¢do do atendimento ou mau
humor durante o atendimento.
Insuficiente ou deixa a desejar.

Uso de celulares ou conversas paralelas
durante o atendimento ao cliente.

Call Center

97

Déficit de informacdo e divergentes com
as da Central.

Demora no atendimento.

Insatisfacdo pelo tratamento do
atendente.

Espera demasiada para ser atendido.
N&o resolve os problemas.

Atuacdo da CPA

25

Ndo ha retorno das reclamagoes feitas.
Insuficiente.

Servico de
Ouvidoria

86

Boa
Eficiente

22



Descric¢éao do
Servico

NUmero de
comentarios.

Resumo dos comentarios

Acdes demandadas e
sugestdes da CPA.

Receptividade do ouvidor, porém, nao
ha solucdes para as demandas.

Funcionario para suprir a auséncia do
ouvidor

Nao funciona.

Estacionamento

Cobertura

Ruim

Muitos buracos
Falta de seguranca

Os buracos foram consertados
antes do inicio das aulas de
2015.1.

A seguranca foi reforcada em
2014.2, inclusive, aos sabados.

A iluminacéo foi melhorada em

do UNIFACEX 317 Necessidade de arborizacéo 2014.2.
no Hiper Amp_llar E)ar_a mo_to_s A cobertura néo sera possivel
lluminagdo insuficiente atender porgque o dono do espago
Distancia das unidades (Hiper) ndo permite.
Sinalizagdo insuficiente. As demais demandas serdo
discutidas com a direcéo.
Estrutura inadequada e falta de
Estacionamento cobertur.a. N Existe uma preocupagéo
na Calcada da 38 Espaco lns.uflue.nte ede E)ou.cas vagas 9ont|nua com as vagas destinas a
Unidade 11 Ocupacéo mdewc!a_por.nao idosos ou Id0_50_§ € pessoas com
portadores de deficiéncia. deficiéncias fisicas.
Inseguro.
Agua quente
Vazamentos de 4gua causando
desperdicio
Bebedouros 504 Higiene precisa melhorar
Fluxo de agua fraco
Poucos para a demanda
Sabor de ferro e aluminio.
Elevadores e 23 Desligados.
Plataformas Com problema de funcionamento.
Sinal péssimo
Ruim na biblioteca e unidade I1
Internet Wi-Fi 840 Pessima .
Nunca funciona
Muito lenta
Oscilante.
Banheiros sujos ou malcheirosos.
Limpeza e Insuficiente, Ruim ou precisa melhorar.
Higienizacdo das 407 Falta de toalhas, papel higiénico ou
Instalaces sabonete.
Sanitarias Poucos funcionarios para realizar a
limpeza.
Cheiro de mofo.
Insuficiente ou sinais de feito com pouca
Limpeza e frequéncia, apresentando mau cheiro.
Infraestrutura de 354 Cadeiras ruins.
Sala de Aula Falta de manutencéo do Ar-
condicionado.
Projetores com problemas.
Lixo na Calgada 9 Lixo em frente a instituicdo.

da Unidade 11
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Descric¢éao do
Servico

NUmero de
comentarios.

Resumo dos comentarios

Acdes demandadas e
sugestdes da CPA.

Falta de lixeiras nas calcadas.

Servico de
Lanchonete

296

Precos altos e baixa qualidade
Falta de alimentos saudaveis
Atendimento ruim

Higiene do ambiente (mesas e
lanchonete)

Falta de cadeiras e mesas

Preferéncia para lanchar fora da
faculdade.

Servico de
Reprografia

225

Poucos atendentes

Caro e insuficiente para a demandada
Filas muito grandes

Preco da impresséo colorida

Poucas maquinas(computadores e xerox)
Bom

Excelente

Falta de atencéo dos funcionarios.

Docente

52

Limpeza dos banheiros insuficiente.
Dificuldade para usar internet.

Recursos didaticos audiovisual obsoleto
ou com problemas.

Falta de cobertura no estacionamento do
Hiper.

Pouco acervo de determinados livros na
biblioteca.

AVA — Ambiente
Virtual de
Aprendizagem

128

Confuséo visual, insuficiéncia de layout
(clareza na disposicéo das informaces)
e dificuldade de uso.

Mau uso dos docentes.

Lentiddo no servico e falha de
carregamento.

Problema com login e senha.
Desaparecimento repentino de itens.
Né&o integragdo com o NETStudent.
Falha no envio de atividades.
Problemas técnicos indefinidos.

Laboratérios de
Informéatica

203

Insuficiente para a demanda (poucos
computadores)

Bom

Necessidade de sistemas mais
atualizados

Problemas com autocad
Internet lenta

Horério de funcionamento
Cheiro de mofo

Barulho.

Laboratoérios

88

Falta de materiais utilizados nas praticas
ou experimentos.

Solicitacdo de melhoria na infraestrutura
do laboratério de anatomia.

Poucas atividades laboratoriais
realizadas.

24



Descric¢éao do
Servico

NUmero de
comentarios.

Resumo dos comentarios

Acdes demandadas e
sugestdes da CPA.

Ruim, deficiente ou pouco espaco.

Infraestrutura

95

Cadeiras ruins ou desconfortaveis.

O espaco disponibilizado é pequeno para
comportar tanto aluno.

Falta de auditério.

Esporte
Universitario

Falte de investimento no esporte.

Seguranca

179

Boa
Biometria ruim

Melhorias na seguranca dos
estacionamentos

Insuficiente

Necessidade de viaturas no entorno do
Unifacex

Passarela BR 101.

Elogio e
Satisfacéo

138

Professores muito bons
Biblioteca bem climatizada

Satisfagdo com a estrutura de
laboratdrios

Biometria

Enex

A permanéncia dos veteranos no campus
Capim Macio

Qualidade no ensino

Melhorias na Central de
Relacionamentos.

Criticas

120

Mudanca dos cursos para a Unidade do
CIC.

Avaliacdo injusta de horas
complementares de outras instituicoes.

Carteiras ruins.

Sala com cheiro de mofo.
Sina do wi-fi ruim
Banheiros sujos.

Outros

144

Diversas.

Os resultados relacionados a avaliagdo dos servigos séo levados em consideracéo
tanto as médias dos itens avaliados quantitativamente como as manifestaces feitas no

espaco aberto do questionario.

Como ainda ndo houve discusséo com a direcdo a respeito dos referidos
comentarios, as acdes demandadas e sugestbes da CPA, encontram-se em branco nesta

versdo parcial do relatério.
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AVALIACAO DAS COORDENACOES

5.1

GRAFICOS DA AVALIACAO DAS
COORDENAGCOES PELOS DISCENTES



MEDIA GERAL DA AVALIACAO DAS COORDENAGOES
DE CURSO PELOS DISCENTES

m2014.2 _ i ‘ ‘
Média do Grupo 4,0

A qualidade do atendimento do(a) secretdrio(a) da _
coordenacdo do seu curso (atende com 1

cortesia,...)
A proatividade do(a) coordenador(a) (realiza
reunides pedagogicas com docentes e discentes, —3 9
alinha as...)

Ao esforgo da coordenagdo para atender as
demandas (de planejar, organizar, coordenar de
pesquisa, extensdo e atividades praticas) do curso.

s (e planeir, organzar coordenr ¢ | (NN
demandas (de planejar, organizar, coordenar e
avaliar as atividades de ensino) do curso.

A dispde de horarios do(a) coordenador(a) para
atender os alunos.

Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar —3 o]

os problemas.

A clareza nas informacges prestadas pelo(a) _ 1

coordenador(a).

A qualidade do atendimento (atende com cortesia, 1
respeito, determinagido etc).

Este grafico apresenta a média geral da avaliagdo das coordenagdes de curso pelos
discentes em 2014.2.

Vale ressaltar que cada coordenacdo recebeu o resultado da avaliacdo dos
discentes de seu curso. Assim como, cada turma teve acesso ao mesmo resultado, ou seja, a
maneira como cada turma avaliou a sua coordenagdo. Além disso, o(a) coordenador(a)
debateu o resultado dessa avalia¢cdo em cada turma do curso.

A Pré-Reitoria Académica convoca cada coordenador de curso para discutir o
resultado da avaliagdo, tanto da coordenacéo como dos professores lotados no curso.



DADOS COMPARATIVOS DA AVALIACAO DAS
COORDENACOES DE CURSO NOS ULTIMOS
QUATRO SEMESTRES LETIVOS

Média do Grupo

A qualidade do atendimento do(a)
secretario(a) da coordenacdo do seu curso
(atende com cortesia,...)

A proatividade do(a) coordenador(a) (realiza
reunides pedagogicas com docentes e
discentes, alinha as...)

Ao esforgo da coordenacdo para atender as
demandas (de planejar, organizar, coordenar
de pesquisa, extensdo e atividades...

Ao esforgo da coordenacgdo para atender as
demandas (de planejar, organizar, coordenar
e avaliar as atividades de ensino) do curso.

A disp&e de hordrios do(a) coordenador(a)
para atender os alunos.

Ao interesse do(a) coordenador(a) em
solucionar os problemas.

A clareza nas informacdes prestadas pelo(a)
coordenador(a).

A qualidade do atendimento (atende com
cortesia, respeito, determinacdo etc).

i

N 2013.1 N 2013.2 1 2014.1 1 2014.2

O grafico acima apresenta uma comparacdo da média geral da avaliacdo das
coordenacdes de curso pelos discentes nos ultimos quatro semestres letivos.

O item “Ao esforco da coordenagdo para atender as demandas (de planejar,
organizar, coordenar de pesquisa, extensdo e atividades praticas) do curso.”,
especificamente, s6 foi contemplado no questionario a partir de 2014.1.

E importante observar que existe um equilibrio nas médias tanto entre os
semestres como entre os itens avaliados, ou seja, ndo existe discrepancia acentuada entre as
médias.



AVALIAGCAO DAS COORDENAGOES

5.2

GRAFICOS DA AVALIACAO DAS
COORDENACOES PELOS DOCENTES



MEDIA GERAL DA AVALIACAO DAS COORDENACOES DE
CURSO PELOS DOCENTES

20142

e
Vel Geral | o e

Ao processo de comunicagéo entre a
coordenacéo e o docente que possa

facilitar o desempenho das atividades...

A receptividade as criticas e sugestdes
feitas pelos docentes.

diretrizes do PPC com os docentes.
sala de aula por parte do(a) 8
Coordenador(a).

o lkinte d6 ogar os contates | (L L L T T
com afinalidade de integrar os contetdos S

das disciplinas.

" foalza reunges som s docentespars | i L L L)
realiza reunides com os docentes para 45

planejar acbes didatico-pedagdgicas do...

A disponibilidade de tempo do(a) 48
coordenador(a) para atender ao docente.

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Este grafico expressa a média geral da avaliacdo das coordenagdes de curso pelos
docentes em 2014.2.

Vale ressaltar que cada coordenador recebeu o resultado dessa avaliacdo feita
pelos docentes do curso.

o



DADOS COMPARATIVOS DOS ULTIMOS QUATRO SEMESTRES
LETIVOS

Media Geral

Ao processo de comunicagéo entre a
coordenagéo e o docente que possa facilitar o
desempenho das atividades didatico-...

A receptividade as criticas e sugestdes feitas
pelos docentes.

A promocéo de discusséo a respeito das
diretrizes do PPC com os docentes.

Ao respeito & autonomia do professor em sala
de aula por parte do(a) Coordenador(a).

As agdes desenvolvidas pela coordenacéo
com a finalidade de integrar os contetdos das
disciplinas.

A frequéncia com que o(a) coordenador(a)
realiza reunides com os docentes para
planejar agbes didatico-pedagogicas do...

A disponibilidade de tempo do(a)
coordenador(a) para atender ao docente.

[=]

5 10 15 20
m20131 m20132 =20141 =2014.2

O gréfico acima expressa o resultado da avaliagdo das coordenacdes de curso
pelos docentes nos Gltimos quatro semestres letivos.

E importante observar que existe um equilibrio nas médias tanto entre os
semestres como entre os itens avaliados, ou seja, ndo existe discrepancia acentuada entre as
médias.

|



AVALIACAO DAS COORDENAGOES

5.3

DADOS DA AVALIACAO DA INSTITUICAO
PELOS COORDENADORES



UNIFACEX

CENTRO UNIVERSITARIO FACEX
RESUMO DA AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO
COORDENADOR
SEMESTRE: 2014.2 - TOTAL DE AVALIADORES: 15

AVALIE OS SERVICOS/CONDICOES DA IES Média
O servico de limpeza nas instalacfes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 3,3
O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 3,8
O servico de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituicéo. 4,1
O servico de lanchonete tem um bom padrdo de qualidade. 3,5
Os laboratdrios de apoio pedagdgico de seu curso sdo satisfatorios (Caso ndo tenha, avalie 0s
Laboratdrios de 4,0
Os recursos tecnologicos (Internet e equipamentos) atendem satisfatoriamente a demanda
académica. 34
O atendimento do Call Center é satisfatorio. 3,7
O Servico de Apoio Docente (SAD) atende as necessidades académico-administrativas.

4,4
O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 4,3
O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 3,6
O servico de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 4,9
O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX (no Hiper Bompreco) atende
satisfatoriamente as necessidades 3,5
A CPA é atuante no processo de avaliacdo da Instituicdo. 4,8
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante util, tanto para os professores
COmMO para 0s 4,5
A Central de Relacionamento atende prontamente a demanda do Curso. 4,0
O servico de suporte de TI atende prontamente as demandas do curso. 4,3
O Setor de Marketing atende prontamente as demandas do curso. 3,7

O NEP desenvolve agdes de formagdo docente em consonancia com as diretrizes
académicas/pedagogicas da 4,6

Média Geral 4,0



AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES

6.1

GRAFICOS DA AUTOAVALIACAO DOS
DISCENTES



MEDIA GERAL DA AUTOAVALIACAO DOS
DISCENTES

m2014.2 :
Meédia do Grupo

|

A sua utilizagédo do AVA como ferramenta de
apoio didatico do professor.

w

Ao seu nivel de aproveitamento
(aprendizagem) nesta disciplina.

—

Ao seu compromisso com os estudos fora
da sala de aula, para esta disciplina.

P~
[y

Ao seu compromisso com as atividades de
ensino € aprendizagem desta disciplina.

T I
(&%)

A sua motivagéo nas aulas.

P~
[y

A sua participagéo nas aulas.

Ao seu relacionamento com os(as) colegas
de turma.

(&%)

o

Ao seu relacionamento com o(a)
professor(a) desta disciplina.

A sua assiduidade nas aulas
(comparecimento as aulas).

~

A sua pontualidade nas aulas (chega e sai 4
na hora certa).

O questionério de autoavaliagdo do discente tem por finalidade levar o aluno a
refletir sobre o seu compromisso com os estudos tanto dentro como fora da sala de aula, o
nivel de participacdo nas aulas, de aprendizagem em cada disciplina do periodo e da
interacdo com os colegas e professores.

Este grafico mostra a média geral por questdo considerando todos os avaliadores
discentes, mas cada turma dispde do seu resultado particular, publicado no AVA da turma.
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Média do Grupo

A sua utilizacdo do AVA como ferramenta de
apoio didatico do professor.

Ao seu nivel de aproveitamento
(aprendizagem) nesta disciplina.

Ao seu compromisso com os estudos fora da
sala de aula, para esta disciplina.

Ao seu compromisso com as atividades de
ensino e aprendizagem desta disciplina.

A sua motivagéo nas aulas.

A sua participagéo nas aulas.

Ao seu relacionamento com os(as) colegas de
turma.

Ao seu relacionamento com o(a) professor(a)
desta disciplina.

A sua assiduidade nas aulas (comparecimento
as aulas).

A sua pontualidade nas aulas (chega e saina
hora certa).

DADOS COMPARATIVOS DA AUTOAVALIAGAO DOS
DISCENTES

i

0 5 10 15
220131 =20132 =20141 m20142

20

Este grafico mostra a média geral da autoavaliacdo de todos os discentes do

UNIFACEX nos altimos quatro semestres letivos.

Percebe-se que existe um nivel de consciéncia na autoavaliacdo do aluno, basta
observar as médias referentes a participacdo nas aulas, & motivacéo nas aulas e no que diz
respeito ao aproveitamento nas disciplinas. As demais médias também refletem essa

responsabilidade do aluno.

O objetivo desse questionario de autoavaliacdo do aluno é fazer com que ele faca
uma reflexdo a respeito de suas atitudes enquanto aluno antes de avaliar o docente, a

coordenacao do curso e os servicos prestados pela Instituicao.
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AVALIACAO DOCENTE

7.1

GRAFICOS DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO
DOS DOCENTES PELOS DISCENTES



MEDIA GERAL DA AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS
DISCENTES
m2014.2 )
Meédia do Grupo 4,3
A devolucdo e comentarios das atividades | 43
avaliativas (trabalhos e provas). | ’
A compatibilidade das avalia¢des com os 43
contetdos trabalhados em sala de aula. ’
A utilizacdo do AVA como ferramenta de 49
apoio ao ensino. ’
Aos procedimentos metodologicos adotados 4.2
(aulas expositivas, trabalhos préticos,... | ’
Ao incentivo a participacdo/manifestacio 43
do ponto de vista do aluno. | ’
Ao acesso permitido aos alunos para 44
esclarecer as davidas. | ’
A integracdo dos conteidos com outras 49
disciplinas do periodo atual. ’
A utilizacdo de uma linguagem clara e 43
acessivel na exposicdo dos conteudos. ’
Ao dominio demonstrado por ele sobre o 44
contetdo desta disciplina. | ’
A execucdo dos conteidos previstos para 43
esta disciplina. | ’
A adequacdo do contetdo da disciplina a 43
sua carga hordria. | ’
A postura e atitudes em sala de aula. 4,3
Ao relacionamento com os alunos. 4,3
A digitacdo das notas dentro dos prazos | 43
estabelecidos. | ’
A apresentacdo e discussdo do plano de 44
ensino da disciplina no inicio do semestre. | ’
A realizacdo do controle de freqiiéncia (ele 45
faz chamada). | ’
A assiduidade (ele nao falta as aulas). 4,5
A pontualidade (ele chega e sai na hora | 45
certa). ’
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

O gréafico acima expressa a média geral da totalidade dos alunos avaliadores em
cada item do questionario.

Vale ressaltar que cada turma recebeu o seu resultado individual, ou seja, 0
resultado da avaliagdo da turma em relacéo a seus professores.

Cada docente recebeu o seu relatorio individual com a média de cada item e por

: - 8
turma, assim como, 0s comentarios de cada turma. —



DADOS COMPARATIVOS DOS ULTIMOS QUATRO
SEMESTRES LETIVOS
\

M¢édia do Grupo 4,4

A devolucdo e comentarios das atividades a4
avaliativas (trabalhos e provas). ’

A compatibilidade das avalia¢des com os 1.4
conteudos trabalhados em sala de aula. !

A utilizacdo do AVA como ferramenta de 43
apoio ao ensino. ’

Aos procedimentos metodologicos adotados a3
(aulas expositivas, trabalhos priticos,... ’

Ao incentivo a participacdo/manifestacdo do 13
ponto de vista do aluno. ’

Ao acesso permitido aos alunos para a4
esclarecer as duvidas. ’

A integracdo dos conteiidos com outras 13
disciplinas do periodo atual. ’

A utilizacdo de uma linguagem clara e 13
acessivel na exposicdo dos contetidos. ‘ ’

Ao dominio demonstrado por ele sobre o a5
contetido desta disciplina. ’

A execucdo dos contetidos previstos para a4
esta disciplina. ’

A adequacdo do contetido da disciplina a sua 13
carga horéria. ’

A postura e atitudes em sala de aula. 4.4

Ao relacionamento com os alunos. 4,4

A digitacdo das notas dentro dos prazos 43
estabelecidos. ’

A apresentacdo e discussdo do plano de a5
ensino da disciplina no inicio do semestre. ’

A realizacdo do controle de freqiiéncia (ele a4
faz chamada). ‘ ’

A assiduidade (ele ndo falta as aulas). 4,5

A pontualidade (ele chega e sai na hora
4,5
certa). |
m2013.1 m2013.2 20141 m=2014.2

Observa-se que a média geral tem variado de 4,2 a 4,5, em todos 0s itens e nos
quatro semestres avaliados, o que demonstra o efeito do trabalho continuo realizado pelo
NEP (Ndcleo de Educacdo Permanente) junto ao corpo docente na sua formagdo didatica e
pedagogica.
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AVALIACAO DOCENTE

7.2

GRAFICOS DA AVALIACAO DOS DOCENTES
PELOS COORDENADORES



MEDIA GERAL DA AVALIAGAO DOS DOCENTES
PELOS COORDENADORES

" 20142 [ R R
Meédia Geral 4.4

A participag@o na proposico de projeto | () - »

de pesquisa de iniciagéo cientifica
A participacdo nas agdes de extenséo. G 5 7

A utilizagdo do AVA como ferramenta de 4la
apoio ao ensino.

A entrega dos diarios de frequéncia no 46
prazo estabelecido pela Coordenacéo. ’

A dgtagéo das notes no sistema o | (L )

prazo estabelecido pelo calendario...

A disponibiizagao das avaliagses no | (L S N NS .

prazo estabelecido pela Coordenagéo.

Ao igorno processo avaliatvo da | (S + o

aprendizagem.

Arecepividade ¢ integragdocom 2 | ) : &

equipe de trabalho.

Arecepiividade & sugesises | (SN «

apresentadas pela coordenacéo.

Ao cumprimerto das dretizes | (S « 7

académico-administrativas...

A participacéo assidua nas agdes do 36
NEP, quando convocado. ’
A participacéo assidua nas reunides 4la
convocadas pela coordenacéo.
A pontualidade. 4,6
A assiduidade. 4,7

O gréfico acima expressa a média geral da avaliacdo de todos os docentes
realizada pelos coordenadores de curso. Vale ressaltar que cada docente recebeu o
resultado dessa avaliacdo feita pelos seus respetivos coordenadores.

Com relagdo ao item “A participacdo assidua nas agdes do NEP, quando
convocado”, a média ficou baixa porque apenas os professores novatos sao obrigados a
participarem de todas as agdes de formacdo ofertadas pelo NEP. Os demais professores,
geralmente participam quando tema desperta interesse ou é diretamente recomendado pela
coordenacdo de curso.

|



No diz respeito a “participacdo nas acdes de extensdo”, geralmente os professores
mais envolvidos sédo os que possuem C.H. integral ou parcial. O mesmo acontece na
“proposicao de projeto de iniciacdo cientifica”, ou seja, o professor horista dificilmente
vai se envolver com pesquisa e extens&o.

DADOS COMPARATIVOS DOS ULTIMOS QUATRO
SEMESTRES LETIVOS

Meédia Geral

A participacéo na proposicéo de projeto de pesquisa
de iniciagdo cientifica

A participacdo nas agdes de extenso.

A utilizagdo do AVA como ferramenta de apoio ao
ensino.

A entrega dos diarios de frequéncia no prazo
estabelecido pela Coordenagéo.

A digitacéo das notas no sistema no prazo
estabelecido pelo calendario académico.

A disponibilizagéo das avaliagbes no prazo
estabelecido pela Coordenagéo.
Ao rigor no processo avaliativo da aprendizagem.
A receptividade e integracéo com a equipe de
trabalho.

A receptividade as sugestdes apresentadas pela
coordenagéo.

Ao cumprimento das diretrizes académico-
administrativas estabelecidas pela coordenacéo.

A participagéo assidua nas agdes do NEP, quando
convocado.

A participagéo assidua nas reunides convocadas
pela coordenagéo.

A pontualidade.

A assiduidade.

0 5 10 15 20
220131 =2013.2 =2014.1 =2014.2

Comparando os quatro ultimos semestres avaliados, uma queda com relacdo a
participacdo assidua nas acfes do NEP causada pelos motivos mencionados acima. Vale
ressaltar que durante a semana pedagdgica todos sdo obrigados a participarem, mas as
acOes realizadas no decorrer do semestre letivo, a obrigatoriedade é apenas para 0s
professores novatos. Os itens “participagdo nas agdes de extensdo” e “proposicdo de
projetos de iniciagd@o cientifica”, foram contemplados no questionério a partir de 2013.2 e
2014.2, respectivamente.



AVALIACAO DOCENTE
7.3

DADOS DA AVALIACAO DA
INSTITUICAO PELOS DOCENTES



UNIFACEX

CENTRO UNIVERSITARIO FACEX
RESUMO DA AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO PROFESSOR
SEMESTRE: 2014.2 - TOTAL DE AVALIADORES: 130

AVALIE OS SERVICOS/CONDICOES DA INSTITUICAO Média

O servico de limpeza nas instalacdes sanitarias atende aos padrfes de higiene. 3,6

O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 4,2

O servico de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituigéo. 4,0

O servico de lanchonete tem um bom padrao de qualidade. 3,8

Os laboratorios de apoio pedagdgico de seu curso sdo satisfatorios (Caso ndo tenha, avalie

os Laboratorios de Informaética). 4,0

Os recursos tecnoldgicos (Internet e equipamentos) atendem satisfatoriamente a demanda

académica. 3,0

O atendimento do Call Center € satisfatorio. 4,0

O Servico de Apoio Docente (SAD) atende as necessidades académico-administrativas.
4,3

O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 4,5

O acervo bibliogréfico do seu curso € satisfatorio. 3,8

O servico de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 4,4

O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX (no Hiper Bomprego) atende

satisfatoriamente as necessidades. 3,7

A CPA é atuante no processo de avaliagao da Instituicéo. 4.4

O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os
professores como para 0s alunos. 4,6

Meédia Geral 4.0



CRONOGRAMA DE DIVULGACAO E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS



ENCAMINHAMENTO DE RELATORIOS DOS RESULTADOS DA
AVALIACAO SEMESTRAL DE 2014.2 PARA OS COORDENADORES

CPA

Nome do Curso Coordenador(a) 1 ‘ 5 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Area: Educacéo
Ciéncias Biologicas Daniele Bezerra dos Santos 26/01 | 26/01 |09/03| Abril | Abril
Pedagogia Joseane Maria Araujo de Medeiros 26/01 | 26/01 |09/03| Abril | Abril
Area: Ciéncias Sociais Aplicadas
Administracéo Ana Jéarvis de Melo Campos 26/01 | 26/01 |09/03| Abril | Abril
Ciéncias Contabeis Francisco Alberto C. Lundberg 26/01 | 26/01 | 09/03| Abril | Abril
Direito Oswalter de Andrade Sena Segundo 26/01 | 26/01 |09/03| Abril | Abril
Turismo Maria Pascoa do Vale 26/01 | 26/01 | 09/03| Abril | Abril
Area: Satde e Bem Estar Social
Enfermagem Isabel Cristina Amaral de Souza 26/01 | 26/01 | 09/03| Abril | Abril
Educacdo Fisica Horacio Accioly Junior 26/01 | 26/01 | 09/03| Abril | Abril
Nutrigdo Marina Clarissa Barros de Melo 26/01 | 26/01 | 09/03| Abril | Abril
Psicologia Ana Regina de Lima Moreira 26/01 | 26/01 |09/03| Abril | Abril
Servico Social Renata Rocha Leal de Mirenda Pereli@ | 6101 | 26/01 | 09/03| Abril | Abri
Area: Tecnoldgica
Gestédo Comercial Saulo Medeiros Diniz 26/01 | 26/01 | 09/03| Abril | Abril
Gestdo Financeira Saulo Medeiros Diniz 26/01 | 26/01 |09/03| Abril | Abril
Gestéo de Recursos Humanos | Saulo Medeiros Diniz 26/01 | 26/01 | 09/03| Abril | Abril
Gestéo de T. da Informagdo  Kleber Tavares Fernandes 26/01 | 26/01 |09/03| Abril | Abril
Logistica Saulo Medeiros Diniz 26/01 | 26/01 | 09/03| Abril | Abril
Redes de Computadores Kleber Tavares Fernandes 26/01 | 26/01 |09/03| Abril | Abril
Tecnologia de Petrdleo e Gas |Eylisson André dos Santos 26/01 | 26/01 |09/03| Abril | Abril
Area: Engenharia
Engenharia Civil Adalberto Aguiar Albuquerque 26/01 | 26/01 |09/03 | Abril | Abril
Engenharia de Producéo Pio Marinheiro de Souza Neto 26/01 | 26/01 |09/03| Abril | Abril
Arquitetura Adriana Carla Borba 26/01 | 26/01 | 09/03 | Abril | Abril

1 - Disponibilizacéo dos Relatérios dos Docentes (2) no AVA e impresso e dos Coordenadores de Curso (2) impressos.

2 — Disponibilizacéo dos dados para as Coordenages de Curso e Pr6-Reitoria Académica

3 — Disponibilizacéo dos Relatérios das Turmas (2) no AVA e encaminhamento destes relatdrios para as coordenagdes de cursos.
4 — Discussdo dos resultados com os coordenadores (previsao).

5 — Feedback da CPA por Curso (previséo).



PLANO DE FORMAGCAO DOCENTE DO
NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE
PARA 2015.1



NEP - NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

RESUMO DO PLANO DE ACAO DO NEP PARA 2015.1

1. Sugestdes de tema para a Semana Pedagégica - via pesquisa junto aos docentes e
coordenacdes de curso.

1.

> w

N oGO

Os impactos do processo de Globalizagdo no Ensino Superior e a relagdo com
mercado de trabalho;

O desafio da Educacéo Inclusiva: Politicas e procedimentos para ensino superior;
Centro Universitario: Saberes e processo de Reconhecimento;

A universalizacdo do ensino superior: os desafios da sustentabilidade e da
multiculturalidade;

Democratizando o0 acesso ao conhecimento;

O desafio da docéncia na atualidade: ensino, pesquisa e extensao;

EAD e os avancos tecnoldgicos no Ensino Superior;

Neurociéncia no Ensino Superior.

2. Oficinas/Minicurso/Palestra

PLANEJAMENTO

1.
2.
3.

Relacdo do plano de ensino com a avaliagdo
Como elaborar plano de ensino e plano de aula
Inter/Multi/Transdisciplinaridade e ENADE como concepcdo para formacéo

COMPETENCIAS E HABILIDADES

1.
2.

Como trabalhar competéncias e habilidade em turmas numerosas
Competéncias transversais: €tica, cidadania.

METODOLOGIAS

1.

©oNo kDN

Inter/Multi/Transdisciplinaridade e ENADE como trabalhar métodos, dindmicas e
estratégias de ensino nessas perspectivas

Uso do Prezzi

Uso da Tecnologia da Informac&o no processo de ensino e aprendizagem

Novas metodologias de ensino (Ex.: elaboracdo de videos, AVA, etc)

Oficina de praticas interativas (professor-aluno)

Inovagdo em aula de campo/visita técnica

Dinamicas do Ensino Superior

Classe Invertida (flipped classroon)

Jogos como metodologia de aprendizagem

AVALIACAO

1.
2.
3.
4. Como elaborar questdes semelhantes ao ENADE

Instrumentos de Avaliagdo no ensino superior
Inter/Multi/Transdisciplinaridade e ENADE na perspectiva da avaliagdo
Parametros para avaliar o ensino e a aprendizagem de forma objetiva e subjetiva 48



EDUCACAO INCLUSIVA

1. Como lidar com alunos especiais
2. Reflexdes sobre procedimentos técnicos da educacdo inclusiva
3. Dislexia e ensino superior

RELACAO PROFESSOR-ALUNO

1. Desenvolvimento interpessoal

Lideranca

Motivacao

Qualidade de Vida: enfrentando riscos e adversidades

Técnicas vocais

Primeiros socorros em sala de aula

Expressdo corporal: dominio de movimento; performance em sala de aula; diccéo,
entonacdo, criatividade, percepcéo e comunicagdo

No ok owd

PESQUISA E EXTENSAO

1. Caminhos para producdo cientifica
2. A importancia da pesquisa cientifica na formacéo discente
3. Projeto articulado de pesquisa e extenséo

3. O PLANO DE ACAO - 2015.1

As sugestdes mencionadas envolvem aces ja realizadas e consideram que nem
todos os docentes puderam, por algum motivo, participar das formacdes oferecidas. Nesse
sentido vimos a importancia de oferecer novamente algumas oficinas e palestras ja
promovidas. Inclusive é necessario destacar que o assunto Neurociéncia e Ensino foi
sugerido como um tema interessante para um curso, considerando o profundidade do
assunto e a curiosidade do docente.

Novamente retornou a pauta as questdes da progressdo de carreira da IES as
participacbes do NEP. Assim como, continuar oferecendo aos sabados e na semana, uma
vez que nem sempre conseguimos atender ao grande nimero de docentes. Além do mais,
promover assuntos que ajudem o docente no seu dia-a-dia em sala de aula e possibilitar
uma oportunidade de troca de experiéncias positivas.

A Semana Pedagogica tera como titulo “Os desafios da sustentabilidade no
Ensino Superior Privado”. Ela acontecera no periodo de 02 a 06 de fevereiro de 2015.
No auditorio do campus CIC acontecerdo as agdes dos dois primeiros dias no turno
noturno. Pela manh& estaremos recepcionando os docentes ingressantes com a finalidade
de socializar a cultura organizacional e acolher. A programacdo detalhada encontra-se no
folder em anexo 03.

Nos dias 04 a 06 do referido més teremos as atividades especificas nos cursos,
destacando algumas questfes a serem consideradas como orientacdes fundamentais para
acao dos coordenadores na sua reunido coletiva:

e Discutir plano de ensino de modo a todos 0s docentes saberem o que 0s colegas
irdo desenvolver nas disciplinas;

49



Planejamento coletivo: agles do curso interdisciplinar; eventos; extensdo e
pesquisa;

Plano de aula: orientagdes;

Apresentacédo do plano de gestéo;

Avaliativa institucional (agendar horario individual para tratar com os docentes
o resultado apresentado no semestre anterior);

Utilizacdo do AVA;

ENADE (planejar atividades e ver modelos de prova)

Desse modo, cada coordenacdo distribuira nos trés dias a programacao acima,
planejando com seus pares meios de favorecer (horéarios e dias) a participacdo dos docentes
que estdo em mais de um curso.
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PARTICIPACAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS



NUMERO DE TECNICOS ADMINISTRATIVOS
ENVOLVIDOS NO PROCESSO AVALIATIVO EM 2014.2

180 -

160

140 A

120 -

100 -
80 A
60 -
40 A
20 A

Total Avaliou N&o avaliou

PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EM 2014.2

m Avaliou m N&o avaliou

Os graficos acima apresentam a participacdo dos Técnicos Administrativos no
processo avaliativo semestral.

No semestre de 2014.2, obteve-se uma participacdo de 54,94% dos técnicos
administrativos.

Acredita-se que a credibilidade ao processo passa pela implementacdo das
demandas apresentadas.



DADOS DA AVALIAGCAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS



Média Geral

Servigo de Quvidoria do
UNIFACEX.

Servigo de reprografia.

Padrdo de limp. /higiene das
instalagdes sanitarias.

Estacionamento
disponibilizado pelo...

Padrdo de qualidade das
lanchonetes.

Apoio do gestor do setor para
solugdo de problemas e/ou...

Sistemas utilizados nos
processos académico-...

Qualidade da comunicagdo
interna.

Alinhamento e
compartilhamento de...

Qualidade dos servigos
oferecidos pelo setor em...

AgBes desenvolvidas pelo
QualiFacex.

Incentivos a qualificagdo do
corpo técnico-administrativo.

Condicdes de trabalho
adequadas para a realizagdo...

Médias da Avaliagao dos Técnicos
Administrativos "Geral e por Setor"

3,5

3,5

4,0

35

3,0

4,5

3,0

3,5

4,0

3,5

5

0,0

30,0 40,0

u Todos/89 m Central/18 = BIB/25 m TIC/10 = TES/4 = LAB/8 = CALL/8 = SEC/10

50,0

RH/2 m POS/2

Os resultados serdo apresentados e discutidos com a Direcdo tanto da
Mantenedora como da Mantida e servirdo de parametro para o planejamento de novas
acOes que irdo beneficiar e apoiar os técnicos administrativos.

A legenda da barra inferior identifica o setor e seu nimero de avaliadores. Algum
setor que teve apenas um avaliador ndo foi representado neste grafico.
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Comentarios da Avaliagcao dos Técnicos Administrativos

Funcionarios da Central de Relacionamento
v’ Os atendimentos ficariam mais eficazes se trocassem o sistema universus, pois é muito lento.

v' E necessaria com certa urgéncia trocar as cadeiras dos guichés.
v'Regular os guichés de acordo com a ergonomia.
v" Os guichés deveriam ser de acordo com os padrdes ergondmicos.

v Deveriamos ter um treinamento mais adequado, aprendemos na préatica e nem sempre
aprendemos tudo o que deveriamos.

v Mais um banheiro para funcionarios da Central de Relacionamentos.
v" A copa também é muito precaria.
v" O estacionamento da Facex devia ser coberto.

v Estacionamento deveria ser coberto com arvores e ter policiamento ao redor da Unifacex, nas
vias que d&o acesso, ndo s6 na rua principal.

Funcionarios dos Laboratérios
v Instalagdo de um ambulatério para atendimento dos alunos e funcionarios.

v Destaco a necessidade em se criar um ambulatério na instituicio, em vista que os casos dos
alunos, funcionarios e demais, que passam mal na instituico e recorrem ao laboratorio, local
onde ndo temos qualificagdo nem estrutura para atendé-los, somos bidlogos.

v/ Sugiro a instalagdo de um ambulatorio para atendimento aos alunos e funcionarios que
necessitarem.

v"Desconhego as atividades do Qualifacex.
v"Desconhego as agdes desenvolvidas pelo QualiFacex.

Secretarios das Coordenacgfes de Curso
v Sugiro lanche mais saudavel.

v Melhor higienizag&o nas lanchonetes.

v"Melhor higienizag&o nos banheiros.

v' Desconto maior na Graduagao para os técnicos administrativo.
v Colocar uma sala de descanso para os funcionarios.

v Implementagao de beneficios para os funcionarios.

Funcionarios da TI

v" O precgo dos produtos nas cantinas sao abusivos e seria interessante comecarem a aceitar cartao

de crédito/débito.

v O estacionamento s6 tem tamanho, é preciso ter cobertura, melhorar o piso do local, pois o
mesmo é desnivelado, tem areas asfaltadas e outras que é areia ou mato e deveria aumentar a
seguranga do local com um vigia pelo menos nos horarios de servigos da instituigéo para garantir

a confianga tanto dos alunos como dos funcionarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresenta um resumo dos dados produzidos pela avaliagdo semestral
realizacéo pela CPA do UNIFACEX no final do periodo letivo de 2014.2.

Os relatorios especificos foram encaminhados e disponibilizados no AVA,
conforme o cronograma de divulgacdo e discussdo, explicitado na pégina 47 deste
relatério.

E importante ressaltar o plano de formacgio docente do NEP para 2015.1,
apresentado na pagina 48. O NEP — Nucleo de Educacdo Permanente vem prestando apoio
didatico-pedagdgico ao corpo docente ha 16 semestres letivos e representa a contrapartida
da Instituicdo frente ao continuo processo avaliativo, além de atender a outras demandas
emergentes relacionadas a formacao e ao fazer docente. Somado a isso, a Instituicdo oferta
aos docentes, o Curso Especializacdo em Formacdo Docente através da sua Pos-Graduagéo
de forma gratuita. Outra forma de apoio da Instituicdo para a qualificagdo docente é o
incentivo proposto pelo Plano de Cargos e Salérios, que contempla com bolsa, 0s cursos
stricto sensu (mestrado e Doutorado) reconhecidos pela CAPES.

Quanto ao corpo técnico-administrativo, a Instituicdo vem desenvolvendo acgdes
para a formacdo continua. Para isso, tem criado incentivo tanto para a Gradua¢do como
para a Pés-Graduacdo, além do trabalho desenvolvido pelo QualiFacex.

Outro ponto de destaque neste relatério é a tabela de anlise dos resultados, acdes
demandadas e sugestdes (p. 22), que apresenta um resumo das reclamacdes, comentarios e
elogios, porém as acdes demandadas ainda serdo discutas com a direcao.

Diante dos resultados produzidos por esta avaliagdo, a contar pelo numero de
participantes de todos os segmentos da comunidade académica (docentes, coordenadores,
discentes e técnicos), o envolvimento nas discussfes tanto dos avaliadores quanto dos
avaliados, percebe-se que existe um nivel de comprometimento e amadurecimento do
processo avaliativo no UNIFACEX.

Por ultimo, a CPA vem acompanhando e orientando, quando necessario, a devida
utilizacdo dos dados da avaliacdo semestral pela gestdo, tanta académica como
administrativa. Observa-se que a Pré-Reitoria Académica utiliza esses dados
permanentemente e faz um feedback semestral com cada coordenador de curso, e quando
necessario, com docentes mal avaliados.

A CPA DO UNIFACEX.
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