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Apresentacao

Este relatério apresenta os resultados da 152 edi¢do da avaliagdo semestral, a qual
expressa 0 ponto de vista do aluno, do docente, do coordenador e do técnico-
administrativo, a respeito das atividades didatico-pedagogicas da pratica docente e da
gestdo, tanto das coordenacgdes de curso como da institui¢do, objetivando com isso, ndo so
manter, mas, sobretudo, melhorar as condicdes e a qualidade do ensino.

E importante entender que todo o esforco da gestdo académica no seu
planejamento semestral juntamente com o quadro docente representa a intencdo e a
conviccdo de um trabalho académico eficiente de ensino e aprendizagem. O mesmo
acontece com a parte administrativa, em particular, os servi¢os. Feito isto, vem a
organizagdo e a execugdo do que foi planejado. Avaliar a maneira como se deu essa
execucao significa estabelecer varidveis que possam certificar, se ndo completamente, mas
substancialmente, o cumprimento dos objetivos.

Em seus propositos, o SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior, recomenda que cada IES sistematize o processo interno de avaliacdo de modo
que, através de uma pratica continua, possa desenvolver uma cultura avaliativa na
instituicdo. A proposta de avaliagdo de desempenho implementada pelo UNIFACEX
atende a este preceito, ou seja, ao final de cada periodo letivo, as partes envolvidas no
processo de ensino-aprendizagem sdo avaliadas e no inicio do periodo subsequente,
discentes, docentes, coordenadores, técnicos e direcdo, recebem os resultados para analise,
discussdo e acdo. Nesse processo, 0 aluno avalia a si prdprio (seu desempenho em cada
disciplina), avalia o desempenho da coordenacdo do seu curso, avalia o desempenho do
docente de cada disciplina e avalia os servicos essenciais ofertados pela Instituicdo, que,
direto ou indiretamente, estdo envolvidos com as condi¢des do ensino. Com esse sistema
de avaliacdo de desempenho, espera-se gerar nao apenas uma cultura avaliativa na
instituicdo, mas, sobretudo, fortalecer o grau de cumplicidade entre docente, aluno,
coordenador e direcdo, tanto no processo de ensino-aprendizagem como nas condigdes
materiais e imateriais em que esse ensino é ofertado.

A Instituicdo tem plena convicgdo que para almejar uma boa qualidade
académica, precisa exercer a autocritica, autoconhecer-se e renovar-se. Para isto, todos 0s
Seus processos, produtos e comportamentos, envolvendo as dimensdes institucionais
didatico-pedagdgicas e administrativas, precisam ser avaliados.

A avaliacdo nas instancias do ensino superior vem sendo discutida ha bastante
tempo, mas a sua efetiva implementacdo, no Brasil, vem se consolidando nos Gltimos anos.
Segundo Meyer Jr-, “a avaliagdo docente pelo aluno esta se disseminando gradativamente,
como parte da avaliacdo dos cursos e da institui¢ao”.

! MEYER JR, Victor.; BARBOSA, Vera Maria. Avaliacdo docente: contribuicio para a qualidade das instituicdes de
educacdo superior. UNIrevista, [S. 1], v. 1, n. 2, p.1-12, abr. 2006.



Um dos entraves para consolidar a avaliacdo no ambito do ensino superior, no

Brasil, foi a dificuldade das instituicbes em reconhecer a sua importancia para o
desenvolvimento institucional. Segundo Dilvo Ristoff*:

“Avaliar é importante para conhecer como se realizam e se interrelacionam as

tarefas académicas em suas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e

administragdo”, podendo ser entendida como uma “forma de restabelecer

compromissos com a sociedade”, sendo importante para “repensar objetivos,
modos de atuacdo e resultados”.

Reconhecidamente, nenhum processo de avaliacéo é perfeito, mas a sua auséncia
pode formar resultados indesejaveis — 0 que ndo pode acontecer com o processo de ensino
de uma instituicdo que deseja crescer, ter qualidade e ser competitiva.

Os dados produzidos por esta avaliagdo devem servir de referéncia para uma
autorreflexdo por parte de cada um dos agentes envolvidos (docentes, alunos,
coordenadores, técnicos e direcdao). O importante € que todos possam tirar proveito desse
processo — que 0 aluno possa receber aulas cada vez melhores, refletir sobre o seu
compromisso com os estudos, sobre o grau de participacdo nas aulas e sobre o grau de
aprendizagem em cada disciplina do periodo; o docente, diante de uma autocritica e uma
postura ética, possa se comprometer mais com o processo de ensino, de formacéo do aluno,
produzindo melhores aulas e dando a devida atencdo ao aluno nos momentos de divida; o
coordenador, diante de uma autorreflexdo, possa melhorar o atendimento ao aluno e ao
docente, repensar a sua atuacdo como gestor académico, incluindo uma autocritica ao PPC
e as acBes de pesquisa (IC) e extensdo; o técnico-administrativo, possa fazer uma
autocritica sobre o seu trabalho e a qualidade do servi¢o prestada a comunidade académica;
a direcdo, diante dos dados estatisticos, possa criar estratégias e desenvolver acbes que
possam reverter situacdes consideradas frageis dentro da gestdo e do processo académico.

O resultado desta avaliacdo deve ser recebido com curiosidade e humildade por
parte dos avaliados. Devemos estar curiosos para saber, principalmente, onde pecamos,
onde devemos melhorar, quais foram nossos pontos fortes, quais sdo nossas virtudes que
podem servir de base para melhorar a nossa pratica e atitude em sala de aula. Devemos ser
humilde, para poder absolver as criticas e fazer delas, um instrumento de reflexdo, de
autocritica e avancar na direcdo da superacéao.

A avaliagdo deve ser encarada como uma atitude positiva na vida de qualquer
profissional, sobretudo, o da educagdo, por estar diariamente tentando transmitir algo para
alguém que deseja aprender. Neste sentido, cabem as seguintes interrogac6es pelo docente:
sera que da maneira como estou ensinando, o aluno esta aprendendo? Sera que a minha
postura em sala de aula esta contribuindo para a formacéo humana e profissional do aluno?
Seréd que estou entendendo e atendendo ao aluno como um aprendiz, como alguém que
precisa ser ouvido em sala de aula com atencéo, respeito e humildade?

Esta avaliagdo ndo tem cardter punitivo, nem para o docente e muito menos para o
coordenador de curso. Avalia-se para se ter parametro de autocritica, para confirmar ou
negar o norte das ag¢fes. No caso especifico da agdo docente, serve, principalmente, para
corrigir e aperfeicoar a pratica docente. O desenvolvimento dos processos didatico-

2 RISTOFF, Dilvo I. Avaliaco institucional: pensando principios. In: BALZAN, Newton Cesar; DIAS SOBRINHO, José
(Orgs.). Avaliagdo institucional: teoria e experiéncias. S&o Paulo: Cortez, 1995. p. 37 - 51. (Grifos do autor).



pedagdgicos e administrativos da instituicdo depende da capacidade de autocritica de todos
0S seus agentes.

A CPA realizou esta avaliagdo no final do semestre letivo de 2014.1 e contou com
a participacdo efetiva de 63,52% do corpo discente e 54,35% do corpo técnico-
administrativo, além da participacdo macica dos docentes e coordenadores. Todos 0s
questionarios foram aplicados através de sistema online desenvolvido pela equipe de Tl do
UNIFACEX.

Um dos esforcos da CPA é trabalhar estratégias para fazer o feedback dos
resultados junto aos avaliadores, em especial, aos avaliadores discentes. A dinamica é a
seguinte: durante a semana pedagogica de cada semestre letivo, a CPA faz uma
apresentacdo resumida dos resultados, disponibiliza os relatorios e as coordenacfes de
curso fazem a discussédo com os seus docentes. Concomitantemente, a CPA disponibiliza
no AVA de cada docente, os relatérios referentes a avaliacdo feita pelos discentes e pelos
coordenadores; e no AVA de cada turma, dois relatorios: um com a média geral da turma
em relacdo a autoavaliacdo da turma, da avaliacdo dos docentes, da coordenacdo e dos
Servigos, e outro que compara a média geral da autoavaliacdo da turma com a média geral
da avaliacdo da turma feita pelos docentes. No inicio das aulas, cada coordenador faz uma
apresentacdo e discussdo em cada turma. A CPA por sua vez, discute os resultados com a
Direcdo da Mantenedora e da Mantida, para, em seguida, discutir com os lideres de turma
por curso. Por fim, é disponibilizado no site da IES, no ambiente da CPA, o relatério com
0s principais resultados produzidos pela avaliagéo.

Com isso, pretende-se operacionalizar um principio intrinseco da avaliacdo, que é
produzir significado para o avaliado e o avaliador.

Com esta dindmica, acredita-se na consolidacdo do processo de avaliacdo interna
do UNIFACEX e na crescente adesdao da comunidade académica.

A CPA DO UNIFACEX.



AVALIADORES DISCENTES
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PERCENTUAIS DA PARTICIPAGAO
DISCENTE POR CURSO E POR TURMA



CENTRO UNIVERSITARIO FACEX
TOTALIZACAO DE AVALIADORES

UNIFACEX SEMESTRE: 2014.1

Curso Turma aviion % avilios % Aumos

TURISMO
TURV5A 27 90,00% 3 10,00% 30
Total do Curso 27 90,00% 3 10,00% 30

PEDAGOGIA
PEDN7A 32 60,38% 21 39,62% 53
PEDV1A 66 76,74% 20 23,26% 86
Total do Curso 98 70,50% 41 29,50% 139

CIENCIAS CONTABEIS
CONM1A 54 65,85% 28 34,15% 82
CONNI1A 36 50,00% 36 50,00% 72
CONN1B 35 51,47% 33 48,53% 68
CONNS3A 31 58,49% 22 41,51% 53
CONN3B 29 45,31% 35 54,69% 64
CONNSA 49 62,03% 30 37,97% 79
CONNGA 43 5584% 34 4416% 77
CONN7A 62 76,54% 19 23,46% 81
CONNBS8A 40 78,43% 11 21,57% 51
CONV2A 22 53,66% 19 46,34% 41
CONV3A 41 77,36% 12 22,64% 53
CONV5A 30 62,50% 18 37,50% 48
CONV7A 27 81,82% 6 18,18% 33

Total do Curso 499 62,14% 304 37,86% 803

CIENCIAS BIOLOGICAS

BION7A 35 62,50% 21 37,50% 56
BIOV1A 15 38,46% 24 61,54% 39
BIOV5A 19 63,33% 11 36,67% 30
Total do Curso 69 55,20% 56 44,80% 125
SERVICO SOCIAL
SSOM1A 31 65,96% 16 34,04% 47
SSOM2A 21 70,00% 9 30,00% 30
SSON1A 49 63,64% 28 36,36% 77
SSON3A 26 53,06% 23 46,94% 49
SSONS5A 43 86,00% 7 14,00% 50
SSON7A 44 61,97% 27 38,03% 71
SSONBS8A 27 96,43% 1 3,57% 28

Total do Curso 241 68,47% 111 31,53% 352



GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

ENFERMAGEM

ADMINISTRACAO

CSTN1A
CSTN1B
CSTV1A
GRHN3A
Total do Curso

DENFV2A
ENFM1A
ENFM2A
ENFM3A
ENFN1A
ENFN1B
ENFN3A
ENFN3B
ENFN3C
ENFN4A
ENFN5A
ENFN5B
ENFNG6A
ENFN7A
ENFNSA
ENFN9A
ENFV1A
ENFV3A
ENFV4A
ENFV5A
ENFV7A
ENFV9A
Total do Curso

ADMM1A
ADMNI1A
ADMN3A
ADMN3B
ADMNSA
ADMN7A
ADMN7B
ADMNSA
ADMNDF4A
ADMV3A
ADMV5A
ADMVT7A
DADMNSA

69
43
45
26
183

15
64
58
23
62
67
31
16
43
53
53
28
41
42
44
25
46
22
44
40
39
26
882

27
61
38
32
46
37
59
33
6
23
17
27

80,23%
68,25%
72,58%
57,78%
71,48%

44,12%
62,14%
44,62%
47,92%
77,50%
89,33%
64,58%
40,00%
74,14%
62,35%
84,13%
56,00%
77,36%
75,00%
66,67%
65,79%
70,77%
41,51%
61,11%
75,47%
63,93%
70,27%
64,47%

42,86%
53,04%
54,29%
48,48%
50,00%
57,81%
76,62%
56,90%
42,86%
58,97%
56,67%
61,36%
56,67%

17
20
17
19
73

19
39
72
25
18

17
24
15
32
10
22
12
14
22
13
19
31
28
13
22
11
486

36
54
32
34
46
27
18
25

16
13
17
13

19,77%
31,75%
27,42%
42,22%
28,52%

55,88%
37,86%
55,38%
52,08%
22,50%
10,67%
35,42%
60,00%
25,86%
37,65%
15,87%
44,00%
22,64%
25,00%
33,33%
34,21%
29,23%
58,49%
38,89%
24,53%
36,07%
29,73%
35,53%

57,14%
46,96%
45,71%
51,52%
50,00%
42,19%
23,38%
43,10%
57,14%
41,03%
43,33%
38,64%
43,33%

86
63
62
45
256

34
103
130

48

80

75

48

40

58

85

63

50

53

56

66

38

65

53

72

53

61

37

1368

63
115
70
66
92
64
77
58
14
39
30
44
30



PSICOLOGIA

DIREITO

COMERCIO EXTERIOR

Total do Curso

DPSIM2A
DPSIM4A
OPT-PSIM7A
OPT-PSIN9A
PSIM1A
PSIM1B
PSIM2A
PSIM3A
PSIM5A
PSIM7A
PSIM7B
PSIM9A
PSIM9B
PSIN3A
PSIN3B
PSIN5SA
PSIN7A
PSIN7B
PSIN9A
PSIN9B
Total do Curso

DIRM1B
DIRM3A
DIRM5A
DIRM7A
DIRM9A
DIRN3A
DIRN3B
DIRN4A
DIRN5A
DIRN7A
DIRN9A
NDIRM1A
OPT-DIRM7A
OPT-DIRMY9A
OPT-DIRN7A
OPT-DIRN9A
Total do Curso

OPT-LIBV1A
Total do Curso

423

14
6
38
13
48
45
30
31
39
21
6
8
5
32
28
36
17
7
12
12
448

63
54
35
27
20
35
38
35
51
29
30
70
24
14
25
29
579

50
50

55,51%

46,67%
46,15%
71,70%
65,00%
70,59%
72,58%
66,67%
62,00%
79,59%
56,76%
85,71%
53,33%
50,00%
64,00%
50,91%
59,02%
73,91%
53,85%
92,31%
80,00%
65,02%

79,75%
79,41%
79,55%
90,00%
62,50%
61,40%
62,30%
70,00%
82,26%
64,44%
76,92%
77,78%
96,00%
70,00%
73,53%
85,29%
75,19%

89,29%
89,29%

339

44,49%

53,33%
53,85%
28,30%
35,00%
29,41%
27,42%
33,33%
38,00%
20,41%
43,24%
14,29%
46,67%
50,00%
36,00%
49,09%
40,98%
26,09%
46,15%
7,69%
20,00%
34,98%

20,25%
20,59%
20,45%
10,00%
37,50%
38,60%
37,70%
30,00%
17,74%
35,56%
23,08%
22,22%
4,00%
30,00%
26,47%
14,71%
24,81%

10,71%
10,71%

762

30
13
53
20
68
62
45
50
49
37

15
10
50
55
61
23
13
13
15
689

79
68
44
30
32
57
61
50
62
45
39
90
25
20
34
34

770

56
56

10



PETROLEO E GAS

DPEGN4A 14
PEGNS3A 27
PEGNS5A 42

Total do Curso 83

REDES DE COMPUTADORES
REDNS3A 21
REDNS5A 50
Total do Curso 72

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DGTIN2A 4
GTIN1A 32
GTIN3A 17
GTINSA 31

Total do Curso 84

NUTRICAO
NNUTM1A 25
NUTM1B 25
NUTM2A 39
NUTM3A 29
NUTM3B 31

Total do Curso 149

ENGENHARIA CIVIL

ENGM1A 23
ENGM1B 33
ENGM2A 32
ENGM3A 29
ENGN1A 29
ENGNI1B 43
ENGN1C 29
ENGN1D 36
ENGN2A 24
ENGN2B 15
ENGN2C 19
ENGN3A 22
ENGNS3B 31

Total do Curso 365

EDUCACAO FiSICA

DEDFM2A 25
EDFM1A 43
EDFM3A 30

70,00%
56,25%
71,19%
65,35%

77,78%
98,04%
91,14%

66,67%
51,61%
58,62%
88,57%
63,16%

43,10%
50,00%
52,70%
63,04%
59,62%
53,21%

41,82%
40,74%
48,48%
39,73%
37,66%
46,74%
36,71%
56,25%
27,91%
31,91%
42,22%
38,60%
44,29%
40,92%

55,56%
58,11%
71,43%

21
17
44

30
12

49

33
25
35
17
21
131

32
48
34
44
48
49
50
28
62
32
26
35
39
527

20
31
12

30,00%
43,75%
28,81%
34,65%

22,22%
1,96%
8,86%

33,33%
48,39%
41,38%
11,43%
36,84%

56,90%
50,00%
47,30%
36,96%
40,38%
46,79%

58,18%
59,26%
51,52%
60,27%
62,34%
53,26%
63,29%
43,75%
72,09%
68,09%
57,78%
61,40%
55,71%
59,08%

44,44%
41,89%
28,57%

20
48
59
127

27
51
79

62

29

35
133

58
50
74
46
52
280

55
81
66
73
77
92
79
64
86
47
45
57
70

892

45
74
42

11



EDFN1A
EDFN3A
OPT-EDFM3A
Total do Curso

ENGENHARIA DE PRODUCAO
PRDN1A
Total do Curso

ARQUITETURA E URBANISMO
ARQMI1A
ARQNI1A
ARQN2A
Total do Curso

Total Geral

Resumo Geral dos Alunos

28

35

29
190

44
44

56

51

37
144

4630

3.762

41,79%
60,34%
74,36%
58,46%

57,89%
57,89%

80,00%
64,56%
53,62%
66,06%

61,90%

63,52%

39

23

10
135

32
32

14
28
32
74

2850

2.161

58,21%
39,66%
25,64%
41,54%

42,11%
42,11%

20,00%
35,44%
46,38%
33,94%

38,10%

36,48%

67

58

39
325

76
76

70

79

69
218

7480

5.923

Este resumo geral dos alunos representa o nimero real de alunos matriculados. O
total geral representa todos os alunos matriculados em disciplinas, inclusive em turmas
diferentes, que é o caso do aluno desnivelado. Portanto, o nimero real de alunos é 5.923,
dos quais, 3.762 participaram do processo avaliativo de 2014.1, representando em termos

percentuais, 63,52%.
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AVALIADORES DISCENTES

2.2

GRAFICOS COM OS PERCENTUAIS
COMPARATIVOS



PERCENTUAIS COMPARATIVOS ENTRE 2013.2
E2014.1
TOTAL QUE AVALIOU 63,52%
TURISMO 90,00%
SERVICO SOCIAL | 68,47%
REDES DE COMPUTADORES 91,14%
PSICOLOGIA 0 "Jo
PETROLEO E GAS | 65,35%
PEDAGOGIA 70,50%
NUTRICAO i 53619,
GESTAO DE RECURSOS.. 71,48%
GESTAO DA TECNOLOGIA DA.. 63,16%
GESTAO COMERCIAL 8,10%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 57,89% AVl
ENGENHARIA CIVIL 40,927% 20 ez
ENFERMAGEM 64,47%
EDUCACAO FISICA 58,46%
DIREITO 75,19%
COMERCIO EXTERIOR 89,29%
CIENCIAS CONTABEIS 62,14%
CIENCIAS BIOLOGICAS 5‘5,20%
ARQUITETURA E URBANISMO 66,06%
ADMINISTRACAOQ 55,51%
D,E)% 20:0% 40,‘0% GD,ID% 80,0% 100,0%

Este grafico mostra o comparativo percentual da participagdo do corpo discente no
processo de avaliagdo semestral entre 2013.2 e 2014.1 por curso.

Percebe-se uma pequena queda na participacdo dos alunos em 2014.1 comparado
com 2013.2, mas se observa que mais de 50% dos cursos conseguiram superar a
participacdo de 2013.2.

Mostra-se a seguir, a participacdo dos alunos no processo avaliativo em termos
numéricos e percentuais.
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PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DOS

ALUNOS
Total que
nao avaliou
36,48% Total que
avaliou
63,52%
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O primeiro gréfico apresenta o percentual (63,52%) de participacdo da totalidade
do corpo discente em 2014.1 e o percentual (36,48%) de quem néo participou.

O segundo gréafico apresenta a participacdo numerica do corpo discente (3.762),
além do universo e do nimero dos que nao participaram em 2014.1.

O terceiro grafico apresenta os percentuais de participacdo do corpo discente nos
trés tltimos processos avaliativos semestrais.
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AVALIACAO DOS SERVICOS

3.1

GRAFICO COMPARATIVO DA AVALIAGAO
DOS SERVICOS: 2013.1/ 2013.2 / 2014.1



DADOS COMPARATIVOS DOS RESULTADOS DE
2013.1 / 2013.2 /2014.1

20141
2013.2
20131

Nesta comparacdo, observa-se que aconteceu uma leve queda na percepcao dos
alunos na maioria dos servicos avaliados, comparados com a avaliagdo do semestre
anterior (2013.2). As médias relacionadas aos laboratorios de informética e ao acervo
bibliografico aumentaram, enquanto as médias relacionadas a ouvidoria e ao AVA
permaneceram constantes.

Essas fragilidades foram apresentadas e discutidas com a Direcdo tanto da
Mantenedora como da Mantida.
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AVALIACAO DOS SERVICOS

3.2

REPRESENTACAO GRAFICA DO NUMERO DE
COMENTARIOS



NUMERO DE COMENTARIOS SOBRE OS SERVICOS
2014.1

) 24

25
16
1
t

Qutros

Criticas
Elogios e Satisfagdo
Seguranca
Infraestrutura
Laboratérios
Laboratérios de Informatica
AVA
Cursos e Coordenacgdes
Reprografia
Lanchonetes
Lixo na Calgada da Unidade I
Limpeza Geral
Limpeza e Infraestrutura de Sala de Aula
Limpeza nas Instalagdes Sanitarias
Internet Wi-Fi
Elevadores e Plataformas
Bebedouros
Estacionamento da Unidade Il
Estacionamento UNIFACEX/HIPER
Quvidoria
Atuacdo da CPA
Falta de Informacédo
Call Center
Atendimento da Tesouraria
Central de Relacionamento

T
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No grafico acima, apresenta-se 0 numero de comentérios/reclamacdes sobre
diversos itens de servigos prestados e/ou condig¢fes do funcionamento desses servigos.

E importante relacionar estes niimeros com as médias do gréfico anterior. No item
biblioteca, percebe-se que o numero de reclamacfes estd coerente com média relacionada
ao atendimento da biblioteca. Estes resultados estdo relacionados ao fato da necessidade de
mais guarda-volumes. Outros numeros expressivos sdo da Central de relacionamento,
Estacionamento, Limpeza e higienizacdo das instalacbes sanitarias, Limpeza e
infraestrutura de sala de aula, Lanchonetes e Reprografias.
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COMPARATIVO DO NUMERO DE
COMENTARIOS ENTRE 2013.2 E 2014.1

2fj 2014.1
23 520132

Outros
Criticas

Elogios e Satisfagdo

Seguranca

Infraestrutura

Laboratérios

Laboratdrios de Informatica

AVA

Cursos e Coordenacgdes
Reprografia

Lanchonetes

Lixo na Calgcada da Unidade I
Limpeza Geral

Limpeza e Infraestrutura de Sala de Aula
Limpeza nas Instalacdes Sanitarias
Internet Wi-Fi

Elevadores e Plataformas
Bebedouros

Estacionamento da Unidade Il
Estacionamento UNIFACEX/HIPER
Quvidoria

Atuacdo da CPA

Falta de Informacéo

Call Center

Atendimento da Tesouraria

Central de Relacionamento
Biblioteca

Acervo Bibliografico

184

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Explicita-se neste gréafico, o comparativo do nimero de comentarios/reclamacoes
sobre os servigos entre os periodos de 2013.2 e 2014.1. Fica evidente o aumento dos
comentarios sobre a Biblioteca, Central de relacionamento, Estacionamento, Limpeza e
higienizacéo das instilagbes sanitarias, Reprografias e Lanchonetes.
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AVALIACAO DOS SERVICOS

3.3

ANALISE DOS RESULTADOS, ACOES
DEMANDADAS E SUGESTOES.



Pretende-se visualizar na tabela abaixo, um resumo das reclamacdes dos discentes
em relagdo aos servigos ofertados pela Instituicdo, bem como, apresentar as acgoes
demandadas pela Direcdo e algumas sugestdes da CPA quando se fizer necessario.

Descricédo do

Numero de
Reclamacdes,

Resumo das
reclamacoes,

Acdes demandadas e

Servigo comentarios e L . sugestdes da CPA
; comentarios e eloglos
elogios
O processo de atualizacdo do
acervo é continuo, no qual
Falta de atualizagdo do acervo |cada Coordenagéo faz o
Acervo Bibliografico 42 existente; levantamento das
Necessidade de mais acervo. |necessidades e encaminha
para a Pré-Reitoria
Académica.
Em breve, o Auditdrio serd
Falta de tomadas no padrio transferido para outro local
Novo; para aumentar o espaco fisico
Biblioteca 168 Espaco fisico insuficiente; da B|b|~|o.teca.
Excesso de barulho: SugAestrflo. Atenfjer_ com certa
urgéncia, o acréscimo de
Falta de guarda-volumes, etc. guarda-volumes e a troca das
tomadas.
Lentiddo para transferir O QualiFacex vem dando
ligacdes; continuidade ao processo de
LigacBes ndo finalizadas; treinamento com os
Call Center 20 Informacdes passadas erradas; funcionarios para melhorar o
Desinformagéo; atendimento ao publico.
Falta de cordialidade no Sugestdo: melhorar a
atendimento. comunicagdo interna.
O QualiFacex vem dando
. . continuidade ao processo de
puendimento e R et
' funcionarios para melhorar o
atendimento ao publico.
O QualiFacex vem dando
continuidade ao processo de
treinamento com os
funcionarios para melhorar o
atendimento ao publico.
A Central de relacionamento
Fila de espera e lentiddo no  |implantou um processo de
atendimento. Falta de preparo |triagem pré-atendimento.
Central de 112 de alguns funcionarios. Novos funcionarios ja foram
Relacionamento Contrata¢éo de novos contratados e treinados.
funcionarios e implantacdo de |Além disso, a Pré-Reitoria
um processo de triagem. Administrativa concedeu 40
bolsas integrais nos cursos
Gestdo, Educagdo Especial e
Psicopedagogia da Pés-
Graduacdo do UNIFACEX
para os Técnico-
Administrativos.
Setor Financeiro 1 Falta de cortesia no O QualiFacex vem dando
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Descricédo do

Numero de
Reclamacdes,

Resumo das
reclamacoes,

Acdes demandadas e

Servigo comentarios e L . sugestdes da CPA
] comentarios e eloglos
elogios
atendimento continuidade ao processo de
treinamento com os
funcionarios para melhorar o
atendimento ao publico.
Elogios a Instituicdo, a
cordialidade da turma da
Elogio e Satisfacéo 16 limpeza e da biblioteca, a
qualidade dos laboratorios de
informatica e a Ouvidoria.
Publicizacdo dos resultados
da avaliagdo (AVA, site da
IES) e reunides com lideres
de turma por curso;
Falta de feedback dos Reunides com os
x resultados; coordenadores de curso para
Atuagao da CPA 9 Falta de acdes da IES diante |nivelar as informagdes da
dos resultados. avaliacdo;
Apresentacéo e discussdo dos
resultados e das agdes a
serem realizadas ou
demandadas pela Dire¢&o.
Manter o atendimento diério
Servico de Ouvidoria 8 Falta de feedback de e-mails. |tanto dos e-mails quanto
presencial.
Instalagfes de novos pontos
de iluminacéo,
posicionamento de guarita,
Reclamacdes dos buracos, colocacdo de cancelas
falta de iluminagdo, faltade  |eletrdnicas (com cameras e
Estacionamento do 63 sinalizacdo, blogueio da cartdo magnético) e espago
UNIFACEX no Hiper passagem de pedestre, falta de |para motos ja foram
seguranca efetiva no providenciados.
vespertino e aos sabados. A Direcéo se comprometeu a
fazer a sinalizacdo e o
conserto dos buracos
existentes.
A Direcdo demandou a
Reclamagdes sobre os motos e |proibicéo e a fiscaliza¢do
Estacionamento na carros estacionadas em locais |para coibir o estacionamento
Calcada da Unidade I1 5 inadequados (vagas_para de motos e carros na calcada
pessoas com necessidades da Unidade Il por pessoas
especiais). gue ndo tenham necessidades
especiais.
Reclamac@es sobre 0 excesso S .

. . . A Institui¢io ndo possui
Estacionamento nas 3 de veiculos estacionados na oder de fiscalizacio sobre
ruas do UNIFACEX rua, ambulantes instalados na poder ¢

. - esse tipo de estacionamento.
rua de maneira desorganizada.
A Instituicéo ja iniciou a
Reclamacéo sobre o0 acesso ao |instalagio de catracas, mas
interior da IES sem se s6 concluiu na Unidade I1. A
Seguranca 11 identificar; instalagdo nas outras

Falta de segurancga nos
arredores da IES, no
estacionamento e na passarela.

unidades e a implantagéo do
controle s6 sera concluido
em 2014.2.

Quanto a falta de seguranga
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Descricédo do

Numero de
Reclamacdes,

Resumo das
reclamacoes,

Acdes demandadas e

Servigo comentarios e L . sugestdes da CPA
] comentarios e eloglos
elogios
na passarela da BR101 e nos
arredores da IES, vérias
cobrancas ja foram
protocoladas junto ao
comandante da Policia
Militar e ao Secretario de
Seguranca.
A Direcdo se comprometeu a
melhorar a seguranca do
estacionamento no turno
matutino, inclusive, aos
sébados.
A Pro-Reitoria
~ Administrativa se
Bebedouros 27 Eie?:a?l?agﬁgii?it:jraedzggi @ comprometeu a por ém
gtene, prox execucdo um cheklist para
banheiros e 4gua quente. . ~
averiguar e fazer a prevencao
dos servigos.
Bedéis 1 Demora no atendimento. Situacdo pontual.
O converto é solicitado
imediatamente, mas quando
Reclamagcdes sobre a faltade |preciso de algum pego,
E:Z‘{:}%?,[ﬁ;: 8 manutencao (sempre demora chegar.
quebrados). A sugestdo da CPA é que
essa manutencdo faca parte
de um cheklist semanal.
Reclamacdes sobre a falta de  |Foi discutida com a Diregdo
Infraestrutura 1 tomadas para uso de note e ha um consenso em relagao
book, falta de bancos nos a algumas areas, mas sem
corredores. prazo para execucao.
Foi discutida com a Direcéo
e ndo ha um consenso em
relacdo & abrangéncia da
Reclamac@es sobre a Internet na sala de aula,
L. qualidade da Internet Wi-Fi.  |inclusive, no conjunto dos
Internet Wi-Fi 25 Falta de sinal nas salas de coordenadores de curso. Sera
aula. mantida a Internet Wi-Fi nas
areas de convivéncias das
trés Unidades e na
Biblioteca.
Foram demandadas a¢Ges
~ para reformar o Laboratdrio
Reclamacg®es sobre as
- VIII de uso comum da
condicBes de algumas idad demi
Laboratérios de maquinas que estdo obsoletos comunidade academica.
e 31 . ' |Reforma fisica no LIFE VIl e
Informatica espago fisico, Internet e falta ~
x recomendacdes ao setor de
de conservacgdo dos x
g TI sobre a manutencgdo das
laboratérios. A :
méquinas dos demais
laboratorios e salas de aula.
Essa demanda foi passada
Laboratédrio de Redes 2 Falt_a de controle no uso d,o s para a Coordenacéo do
equipamentos do Laboratério.
Curso.
Laboratérios 7 Faltas de alguns equipamentos |Alguns equipamentos

no Laboratorio de Engenharia

demoraram a chegar, mas
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Descricédo do

Numero de
Reclamacdes,

Resumo das
reclamacoes,

Acdes demandadas e

Servigo comentarios e L . sugestdes da CPA
] comentarios e eloglos
elogios
Civil. esta demanda ja foi
resolvida.
Novos laboratorios para o
Curso de Engenharia Civil
serdo implantados conforme
a execuc¢do da matriz
curricular.
Estas demandas foram
Reclamagcdes pontuais sobre a |tratadas pela CPA com cada
Coordenacio de comunicagdo entre a coordenacdo;
curso ¢ 8 coordenagdo e as turmas Por outro lado, cada
(CON e ENF) e sobre a falta  |coordenagdo procurou tratar
de estagio em Servigo Social. |seus casos especificos com
cada turma.
Os cursos entdo empenhados
Reclamacéo sobre a tabela de em otfertar ugw gamatde
equivaléncia de horas te;vetn oS a_fc_a a semestre,
complementares que privilegia d‘:is a V%r.'l.'(;:a(; a blicad
Atividade 0s eventos da Instituico; Isponibriidade publicada
c | 1 Sob It brad pela Coordenacéo de
omplementar oI re 0s p{egf)s altos cobrados pesquisa e extensao no inicio
pelos eventos, de cada semestre letivo.
Solbre g pogca ofgrta dde ventos Quanto as demais demandas,
pelas Loordenacoes de curso. |5 diregdo ndo tem intencéo
de mudar.
Cada curso faz um
planejamento de oferta de
Cursos de Extenséo 1 Sobre qferta de Curso de cursos de extensdo e isso é
Extenséo. - R
publicado antes do inicio das
aulas de cada semestre letivo.
I Vistas pelas Coordenagdes
Cursos 7 Reclamacdes diversas. de curso.
Trata de informagdo em
tempo real quando ha
necessidade se cancelar
aulas, como aconteceu
x Falta de informagdo a devido as manifestacdes.
Falta de Informagéo 8 ; . .
comunidade académica. Neste caso, é uma tomada de
decisdo devido a
determinadas circunstancias
que ndo podem ser
antecipadas.
As criticas, na sua grande
" . . maioria, estdo contempladas
Criticas 25 Criticas diversas. pelos demais itens deste
resumo.
~ . Tratadas pela Coordenagéo
Docente 2 Reclamages pontuais. de curso.
AVA — Ambiente Reclamacdes sobre a falta de Semestralmente 540
. realizados cursos de
Virtual de 27 uso do AVA por parte de o
. capacitacdo pelo NEP para 0s
Aprendizagem alguns docentes.
docentes.
Servigo de 68 Reclamagdes sobre filas, Realizar uma reunido com o

Reprografia

Lentiddo no atendimento,

responsavel pela empresa




Descricédo do

Numero de
Reclamacdes,

Resumo das
reclamacoes,

Acdes demandadas e

Servigo comentarios e L . sugestdes da CPA
] comentarios e eloglos
elogios
Poucos funcionarios para tentar minimizar estes
Poucos computadores; problemas nas reprografias
existentes.
Precisa haver mais iniciativa
Reclamacdo sobre a faltade  |da comunidade académica
Esporte Universitario 2 espago para a pratica de para que esta demanda seja
esporte dos universitarios. discutida com um grupo mais
representativo.
Com relagéo a eventos
culturais, a CPA esta
provocando a discussao junto
Reclamacéo sobre a falta de Z?TS] (rf:r;r?ieongdn(:;?t;ten %0 das
Area de Convivéncia 4 manutengao nas cad_elras ¢ mesas egcadeiras da érga de
mesas, de som ambiente e de N ]
eventos culturais. convivencia, sera
providenciado o conserto,
conforme demandado pelo
setor de manutencdo da
Instituicéo.
A Pré-Reitora Administrativa
realizou uma reunido com os
Oferta do Servico de Recla_magﬁes sobre 0 mau donos de lanchonetes para
Lanchonetes 57 atendlmeqto, preco alto e tratar dessas demgndas e,
pouca variedade. segundo os proprios alunos,
houve uma melhora nos
precos e na qualidade.
A Direcéo vem trabalhando,
continuamente, junto a
empresa terceirizada, para
manter um bom padréo de
Limpeza e Reclamacdes sobre a falta de |limpeza e higienizag&o nas
Higienizacao das 184 limpeza e reposicdo regular instalacOes sanitarias. A
InstalacOes Sanitarias dos materiais higiénicos. prova disso sdo 0s
indicadores da avaliacdo
guantitativa que melhoraram,
se comparado com o periodo
anterior.
Reclamacdes sobre a falta de | A Pro-Reitoria
limpeza, manutencéo do ar Administrativa se
. condicionado, reposicdo de comprometeu a por em
Limpeza e lampadas, quadros suj | 0 um cheklist
Infraestrutura de Sala 81 ampadas, quadros sujos e mal execucao um cheklis
de Aula posicionados, carteiras semanal para averiguar e
desconfortaveis e excesso de |fazer a prevencao dos
carteiras na sala, cheiro de servigos, principalmente, nas
mofo e teto com goteira. salas de aula.
Mantida a mesma
Limpeza Geral 18 Falta de limpeza nos r_ecomenda(;_é(_) a _equi~pe de
corredores e escadas. limpeza e higienizacgdo dos
corredores e escadas.
x A Direcdo se comprometeu a
Reclamacao sobre a .
Lixo na Calcada da disponibilizaco do lixo da regomendar_aos bedéis para
7 evitar esse tipo de

Unidade 11

Unidade Il na calgada antes do
término das aulas.

procedimento em horario
inadequado.
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NUmero de

Descricédo do Reclamacdes,

Resumo das
reclamacoes,

Acdes demandadas e

Servigo comentarios e L . sugestdes da CPA
. comentarios e eloglos
elogios
Reclamacd@es: atendimento de
telefone, cola nas provas, Cada uma dessas demandas
desligamento das luzes antes |esta sendo tratadas com a
das 22 h, radio na praga de gestdo dos setores
convivéncia, oficina com competentes.
Outros 24 maquinas e equipamentos para |O curso de Libras,

aulas préaticas de P&G, mais
iluminacédo no entorno da IES,
Curso completo de Libras para
Psicologia, atividades para
valorizar pessoal.

especificamente, esta sendo
tratado com a coordenacao
de Psicologia e outros que
apresentam interesse.

Diante do numero de avaliadores (3.762 alunos), pode-se considerar este nimero
de reclamac6es, comentarios e elogios, bastante reduzido, mas de suma importancia para a

avaliacdo e, sobretudo, para a gestéo.

Os resultados relacionados a avaliacdo dos servigos sdo levados em consideracéo
tanto as médias dos itens avaliados quantitativamente como as manifestacdes feitas no
espaco aberto do questionario. Os dados da tabela acima expressam a analise e o feedback
da parte descritiva dessa avaliacdo.
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AVALIACAO DAS COORDENACOES

4.1

GRAFICOS DA AVALIACAO DAS
COORDENAGCOES PELOS DISCENTES



m2014.1

M¢édia do Grupo

A qualidade do atendimento do(a) secretdrio(a) da
coordenacdo do seu curso (atende com cortesia,...)

A proatividade do(a) coordenador(a) (realiza
reunides pedagogicas com docentes e discentes,
alinha as...)

Ao esforco da coordenacdo para atender as
demandas (de planejar, organizar, coordenar de
pesquisa, extensdo ¢ atividades praticas) do curso.

Ao esforco da coordenacio para atender as
demandas (de planejar, organizar, coordenar ¢
avaliar as atividades de ensino) do curso.

A dispde de horarios do(a) coordenador(a) para
atender os alunos.

Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os
problemas.

A clareza nas informagdes prestadas pelo(a)
coordenador(a).

A qualidade do atendimento (atende com cortesia,
respeito, determinacdo etc).

MEDIA GERAL DA AVALIACAO DAS COORDENAGOES
DE CURSO PELOS DISCENTES

0,0

1,0

2,0

Este grafico apresenta a média geral da avaliagdo das coordenagdes de curso pelos

discentes em 2014.1.

Vale ressaltar que cada coordenacdo recebeu o resultado da avaliacdo dos
discentes de seu curso. Assim como, cada turma teve acesso ao mesmo resultado, ou seja, a
maneira como cada turma avaliou a sua coordenagdo. Além disso, o(a) coordenador(a)

debateu o resultado dessa avaliagdo em cada turma do curso.

A Pré-Reitoria Académica convoca cada coordenador de curso para discutir o

resultado da avaliagdo, tanto da coordenacéo como dos professores lotados no curso.



DADOS COMPARATIVOS DA AVALIACAO DAS
COORDENACOES NOS ULTIMOS TRES
SEMESTRES
12014.1
m2013.2 4.1
M¢édia do Grupo 4,0
m2013.1 4.0
A qualidade do atendimento do(a) 42
secretario(a) da coordenacdo do seu curso 4,2
(atende com cortesia,...) 4.1
A proatividade do(a) coordenador(a) (realiza 4.1
reunides pedagogicas com docentes e 4,0
discentes, alinha as...) 3.9
Ao esfor¢o da coordenacio para atender as
demandas (de planejar, organizar, coordenar 4.1
de pesquisa, extensdo e atividades praticas)
do curso.
Ao esfor¢o da coordenacio para atender as 4.1
demandas (de planejar, organizar, coordenar 4,0
¢ avaliar as atividades de ensino) do curso. 3.9
A dispde de horarios do(a) coordenador(a) 349’0
para atender os alunos. 3’9
Ao interesse do(a) coordenador(a) em 4461
solucionar os problemas. 39
A clareza nas informacdes prestadas pelo(a) 4461
coordenador(a). 4.0
A qualidade do atendimento (atende com 441’2
cortesia, respeito, determinacdo etc). 4’1
0,0 1.0 2,0 3,0 4,0 5,0

O grafico acima apresenta uma comparacdo da média geral da avaliacdo das
coordenacdes de curso pelos discentes nos ultimos trés semestres letivos.

E importante ressaltar que houve uma elevacdo da média geral em quase todos
itens avaliacdo, comparado com os dois periodos anteriores.

Outro ponto de destaque € o equilibrio da média entre os itens avaliados, ou seja,
nado existe discrepancia acentuada entre as médias.
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AVALIAGCAO DAS COORDENAGOES

4.2

GRAFICOS DA AVALIACAO DAS
COORDENACOES PELOS DOCENTES



MEDIA GERAL DA AVALIACAO DAS COORDENACOES DE
CURSO PELOS DOCENTES

:

Média Geral

Ao processo de comunicacdo entre a
coordenacdo e o docente que possa...

A receptividade as criticas e sugestdes
feitas pelos docentes.

A promocio de discussdo a respeito das
diretrizes do PPC com os docentes.

Ao respeito a autonomia do professor em
sala de aula por parte do(a)...

As acdes desenvolvidas pela coordenacgdo
com a finalidade de integrar os contetudos..

A frequéncia com que o(a) coordenador(a)
realiza reunides com os docentes para...

A disponibilidade de tempo do(a)
coordenador(a) para atender ao docente.

220141

Este grafico expressa a média geral da avaliacdo das coordenagdes de curso pelos
docentes em 2014.1.

Vale ressaltar que cada coordenador recebeu o resultado dessa avaliacdo feita
pelos docentes do curso.

N



DADOS COMPARATIVOS DOS ULTIMOS TRES
SEMESTRES LETIVOS

4,7
Média Geral 4.7
4.6
Ao processo de comunicacgio entre a 18
coordenacdo e o docente que possa facilitar 1,8
0 desempenho das atividades didatico- 1,8
pedagogicas do curso. ’
A receptividade as criticas e sugestdes feitas z;,SS
pelos docentes. 47
A promocao de discussdo a respeito das 4455
diretrizes do PPC com os docentes. ’
44 =2014.1
4.9 m2013.2
Ao respeito a autonomia do professor em 4.8 m2013.1
sala de aula por parte do(a) Coordenador(a). 1,8 :
As acdes desenvolvidas pela coordenagdo 4.5
com a finalidade de integrar os conteidos 4,5
das disciplinas. 4.5
A frequéncia com que o(a) coordenador(a) ......... 46
realiza reunides com os docentes para e
. o . 4,5
planejar acdes didatico-pedagogicas do 4.4
curso. ’
A disponibilidade de tempo doa) j_;:"
coordenador(a) para atender ao docente. 1 3

005 1 15 2 25 3 35 4 45 5

O gréfico acima expressa o resultado da avaliagdo das coordenaces de curso
pelos docentes nos ultimos trés semestres letivos.

E importante observar o equilibrio dos resultados entre os semestres avaliados.

w



AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES

5.1

GRAFICOS DA AUTOAVALIAGAO DOS
DISCENTES



MEDIA GERAL DA AUTOAVALIAGAO DOS DISCENTES

m2014.1 M¢édia do Grupo 4,3

A sua utilizacdo do AVA como ferramenta 43
de apoio didatico do professor.

Ao seu nivel de aproveitamento 49
. . . . ¥
(aprendizagem) nesta disciplina.

Ao seu compromisso com os estudos fora da 49
. . . y
sala de aula, para esta disciplina.

Ao seu compromisso com as atividades de 44
. . . . . y
ensino e aprendizagem desta disciplina.

A sua motivacdo nas aulas. 4,2
A sua participacdo nas aulas. 4,2
Ao seu relacionamento com os(as) colegas 44
de turma.
Ao seu relacionamento com o(a) 43
L)

professor(a) desta disciplina.

A sua assiduidade nas aulas 44
. . y
(comparecimento as aulas).

A sua pontualidade nas aulas (chega e sai na 44
hora certa).

O questionério de autoavaliagdo do discente tem por finalidade levar o aluno a
refletir sobre o seu compromisso com os estudos tanto dentro como fora da sala de aula, o
nivel de participacdo nas aulas, de aprendizagem em cada disciplina do periodo e da
interacdo com os colegas e professores.

Este grafico mostra a média geral por questdo considerando todos os avaliadores
discentes, mas cada turma dispde do seu resultado particular, publicado no AVA da turma.

(€]



i3
Meédia do Grupo
P 42
A sua utilizagdo do AVA como ferramenta de 2!%
apoio didatico do professor. 4,2
Ao seu nivel de aproveitamento 4412
(aprendizagem) nesta disciplina. 41
Ao seu compromisso com os estudos fora da 2'%
sala de aula, para esta disciplina. 4:2
Ao seu compromisso com as atividades de 4454
ensino e aprendizagem desta disciplina. 4:3
- 4.2 m20141
A sua motivagdo nas aulas. g,:li
_ ' m2013.2
%)
A ticipagd las.
sua participacdo nas aulas 41 =20131
Ao seu relacionamento com os(as) colegas de 2'2
turma. 43
Ao seu relacionamento com o(a) professor(a) 2'%
desta disciplina. 43
A sua assiduidade nas aulas (comparecimento 2'2
as aulas). 4.4
A sua pontualidade nas aulas (chega e sai na 2'2
hora certa). 4.4
005 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Este grafico mostra a média geral da autoavaliacdo de todos os discentes do
UNIFACEX nos ultimos trés semestres letivos.

Percebe-se que existe um nivel de consciéncia na autoavaliacdo do aluno, basta
observar as médias referentes a participacdo nas aulas, & motivacéo nas aulas e no que diz
respeito ao aproveitamento nas disciplinas. As demais médias também reflete essa
responsabilidade do aluno.

O objetivo desse questionario de autoavaliacdo do aluno é fazer com que ele faca
uma reflexd@o sobre suas atitudes enquanto aluno antes de avaliar o docente, a coordenacao
do curso e 0s servigos prestados pela Instituigéo.

»



AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE

6.1

GRAFICOS DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO
DOS DOCENTES PELOS DISCENTES



MEDIA GERAL DA AVALIAGAO DOS DOCENTES

=2014.1 )
Média do Grupo 44
A devolugio e comentarios das atividades | 44
avaliativas (trabalhos e provas). ’
A compatibilidade das avaliacdes com os 44
contetdos trabalhados em sala de aula. ’
A utilizacdo do AVA como ferramenta de 43
apoio ao ensino. ’
Aos procedimentos metodologicos adotados 43
(aulas expositivas, trabalhos priticos,... ’
Ao incentivo a participagdo/manifestacio 43
do ponto de vista do aluno. ’
Ao acesso permitido aos alunos para 44
esclarecer as duvidas. ’
A integracdo dos contetidos com outras 43
disciplinas do periodo atual. ’
A utilizac3o de uma linguagem clara e 43
acessivel na exposicio dos contetudos. ’
Ao dominio demonstrado por ele sobre o 45
contetido desta disciplina. ’
A execucdo dos contetidos previstos para 44
esta disciplina. ’
A adequacdo do contetudo da disciplina a 43
sua carga hordria. ’
A postura e atitudes em sala de aula. 44
Ao relacionamento com os alunos. 44
A digitacdo das notas dentro dos prazos | 43
estabelecidos. ’
A apresentacdo e discussdo do plano de 45
ensino da disciplina no inicio do semestre. ’
A realizacdo do controle de freqiiéncia (ele 44
faz chamada). | ’
A assiduidade (ele nao falta as aulas). 4,5
A pontualidade (ele chega e sai na hora | 45
certa). ’

O gréafico acima expressa a média geral da totalidade dos alunos avaliadores em
cada item do questionario.

Vale ressaltar que cada turma recebeu o seu resultado individual, ou seja, 0
resultado da avaliagdo da turma em relacéo a seus professores.

Cada docente recebeu o seu relatorio individual com a média de cada item e por

: - 8
turma, assim como, 0s comentarios de cada turma. —



DADOS COMPARATIVOS DOS ULTIMOS TRES
SEMESTRES LETIVOS

Média do Grupo 4

43
A devolucdo e comentarios das atividades ‘34
avaliativas (frabalhos e provas). 4?'2
A compatibilidade das avaliacdes com os 4.4
contetidos trabalhados em sala de aula. i,@
A utilizacdo do AVA como ferramenta de ﬁzja
apoio ao ensino. 4,
Aos procedimentos metodologicos adotados 4%3
(aulas expositivas, trabalhos praticos,... ﬁ
Ao incentivo a participacio/manifestacio do ﬁzja
ponto de vista do aluno. 4,
Ao acesso permitido aos alunos para %
esclarecer as duvidas. 43
A integracdo dos contetidos com outras 433
disciplinas do periodo atual. ij
A utilizacdo de uma linguagem clara e 4412’3
acessivel na exposicdo dos contetidos. 4,
Ao dominio demonstrado por ele sobre o 14,5
contetdo desta disciplina. 4 jj
A execucdo dos contetudos previstos para 4.4
esta disciplina. 313
A adequacdo do contetido da disciplina a sua ﬁza
carga hordria. 4,
. | 44
A postura ¢ atitudes em sala de aula. 4‘3
_ | 44
Ao relacionamento com os alunos. 1’3
A digitacdo das notas dentro dos prazos ﬁza
estabelecidos. 4,
A apresentacdo e discussdo do plano de £4 5
ensino da disciplina no inicio do semestre. 4,
A realizacdo do controle de freqiiéncia (ele 445
faz chamada). 4
A assiduidade (ele ndo falta as aulas). jﬁi

A pontualidade (ele chega e sai na hora )
certa). 4

120141 m2013.2 =m2013.1

Observa-se que a média geral tem variado de 4,2 a 4,5, na maior parte dos itens
avaliados, a variagdo ocorreu de maneira crescente, considerando os trés semestres letivos.

39
—



AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE

6.2

GRAFICOS DA AVALIACAO DOS DOCENTES
PELOS COORDENADORES



MEDIA GERAL DA AVALIAGAO DOS DOCENTES
PELOS COORDENADORES

gy ey,

A participacdo nas acdes de extensdo. _3, i]
A utilizacao do AVA cormo ferramen de | (S 4

apoio ao ensino.

A entrega dosdirio d fequenciano. | (S ) :

prazo estabelecido pela Coordenacdo.

A digitagio das noas no sisema no prazo | (S S « 7

estabelecido pelo calendério académico.

A disponibiizagao das avalasoes o | (L R S ) 1

prazo estabelecido pela Coordenacao.

Ao igornoprocesso avalitivo .| (L ) <

aprendizagem.

A seceptividad ¢ integrageo coma cquive | (L) « 7

de trabalho.

A receptividade as sugestoesapresentades | (RN SN ) «

pela coordenacio.

Ao cunprimento dasdirerizes | (L S S «

académico-administrativas...

A participacdo assidua nas acdes do NEP, —3 4

quando convocado.

A partcipagao asidua as reusices | (L S

convocadas pela coordenagdo.

A pontualidade. | RN ) 4 6

A assiduidade. 4,8

m2014.1 00 05 10 1,5 2,0 25 30 35 40 45 5,0

O gréfico acima expressa a média geral da avaliacdo de todos os docentes
realizada pelos coordenadores de curso. Vale ressaltar que cada docente recebeu o
resultado da avaliag@o do(s) seu(s) coordenador(es).

|



DADOS COMPARATIVOS DOS ULTIMOS TRES
SEMESTRES LETIVOS

Média Geral

A participacdo nas acoes de extensio.

A utilizacdo do AVA como ferramenta de apoio ao
ensino.

|

A entrega dos didrios de frequéncia no prazo
estabelecido pela Coordenacio.

|

A digitacdo das notas no sistema no prazo
estabelecido pelo calendario académico.

=
e |

A disponibilizacdo das avaliacdes no prazo 446-
estabelecido pela Coordenacio. 47

. . . . 41

Ao rigor no processo avaliativo da aprendizagem. j,

A receptividade e integracdo com a equipe de
trabalho.

i

A receptividade as sugestdes apresentadas pela
coordenacio.

o500

|

Ao cumprimento das diretrizes académico-
administrativas estabelecidas pela coordenacio.

.
oo

&~

A participacdo assidua nas acdes do NEP, quando
convocado.

A participacdo assidua nas reunides convocadas pela
coordenacdo.

b
o

] 4
— 48
A assiduidade. 4

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
720141 m2013.2 m2013.1

Observa-se uma leve queda da média geral considerando os trés ultimos semestres
avaliados, motivas, principalmente, pela falta de participacdo assidua nas acdes do NEP e
nas acBes de extensdo. Caracteriza também, um maior rigor dos coordenadores na
avaliacdo de seus docentes.

N



MAPEAMENTO DAS TURMAS COM
BAIXO DESEMPENHO NA AVALIACAO



Média Geral

Nome do Curso Turma

D C S |ATD Auto

Area: Educagio

A BION7A 38 | 3.6
Ciéncias Bioldgicas
BIOV5A 3.8
. PEDNT7A 3.8 3.2 3.8
Pedagogia
PEDV1A 3.5

Area: Ciéncias Sociais Aplicadas

ADMMI1A 3.6 3.7
ADMNI1A 3.9
ADMN3A 38: 34 3.4
ADMN3B 3.4 3.8
ADMNSA 3.1 3.8
Administracédo ADMNT7A 33 3.7
ADMN7B 3.6 33 3.9
ADMNSA 3.5 3.5
ADMV3A 3.8 3.3
ADMV5A 3.7
ADMVT7A 3.4 3.7
CONMI1A 3.1
CONN1A 3.4
CONN1B 3.9 3.4
CONNB3A 3932 33 3.5
CONN3B 3.9 3.2
Ciéncias Contabeis CONNSA 33,30 .33
CONNGA 3.6 36 3.9
CONNTA 3.7 3.6 3.7
CONNB8A 3.8 3.7
CONV3A 3.9
CONV5A 3.1 3.1
CONV7A 38 3.2
DIRM3A 39 35 3.8
DIRM5A 38 35
Direito DIRM7A 3.7 3.2
DIRM9A 3.9 3.8
DIRN3A 38 34




DIRN3B 36 34
DIRN4A 32 32 39
DIRN5A 37 36
DIRN7A 33 27
DIRN9A 30 28 38
""" NDIRM1A 38 36
Turismo TURV5A 3.6
Area: Satde e Bem Estar Social
DENFV2A 3.9
ENFM2A 37
ENFM3A 37 39
ENFNLA 39 39
ENFN3B 38
ENFN3C 3.8
ENFN4A 36 34 3.6
ENFN5SA 37
ENFN5B 35
Enfermagem ENFNGA 34 | 38
ENFN7A 39 28 3.8
ENFNSA 35
ENFNOA 35 3.9
ENFV1A 39
ENFV3A 39
ENFV4A 39
ENFV5A 39
ENFV7A 31
ENFVOA 39
Educagco Fisica EDFM3A 31 38 | 35
EDFN3A 38 36
NNUTM1A 39
NUTM1B 38
Nutricdo NUTM2A 35
NUTM3A 35 | 39
NUTM3B 39
PSIM1A 38
Psicologia PSIM1B 3.4
PSIM3A 35
PSIM5A 39 35

45



PSIM7A 2.9
PSIM7B 33 35 39
PSIM9A 39 25
PSIM9B 3.1
PSIN3A 3.3
""" PSIN3B 35 32 39

PSIN5SA 38 31
PSIN7A 3.1
PSIN7B 3.8
PSIN9A 3.4
PSIN9B 28 | 3.2
SSOM1A 3.7
SSOM2A 39 | 34
SSON1A 3.8

Servico Social SSON3A 3.4
SSONS5A 3.7 31
SSON7A 3.1
SSONSA 3.7

Area: Tecnoldgica

Comércio Exterior OPT-LIBVA1A 3.3 2.3 3.3
CSTN1A 3.5

Gestdo de Recursos Humanos CSTNIB 38..32
GRHN3A 3.7
GTIN1A 3.2
GTIN3A 38 .29 37 | 29

Gestdo de T. da Informagéo
GTINSA 38 28 38 35 39

Redes de Computadores REDN5A 38: 39 | 35
DPEGN4A 3.6

Tecnologia de Petroleo e Gas PEGN3A 32: 36 | 38
PEGN5A 3.6

Area: Engenharia
ENGM1A 39 | 37
ENGM2A 3.4 3.0
ENGM3A 35 39

Engenharia Civil ENGN1B 39 | 36
ENGN1C 3.7 33
ENGN2C 3.7
ENGN1D 3.8

46



ENGN2A 34 33 29
ENGN3A 3.7 32 38
ENGN3B 37 35 : 38
Engenharia de Produgéo PRDN1A 38 | 35
Arquitetura e Urbanismo ARQN1A 38 i 3.0
ARQN2A 33 | 36

NOMENCLATURA

D — Média geral do desempenho dos docentes da turma (< 4,0).

C — Média geral do desempenho da coordenacéo (< 4,0).

S — Média geral do desempenho dos servicos (< 3,5).

ATD — Média geral da avaliacdo da turma pelos docentes (< 4,0).
Auto — Autoavaliacéo da turma (< 4,0).

O mapeamento acima teve o propdsito de identificar as turmas que apresentaram
um nivel mais elevado de insatisfacdo em relacdo aos docentes, a coordenacgdo do curso e
aos servicos ofertados pela Instituicdo. Esta analise foi realizada a partir do relatério da

média geral de cada turma.

No relatério comparativo que consta a média geral da autoavaliacdo da turma e a
média geral da avaliacdo dos docentes em relacdo a turma, pode-se perceber quais turmas
apresentaram dificuldades, seja em relacdo a aprendizagem, seja em relacdo ao

relacionamento com docentes, colegas e coordenacao.

O objetivo deste trabalho foi contribuir para o planejamento de acdes da Pro-

Reitoria Académica e Coordenagdes de Cursos.
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CRONOGRAMA DE DIVULGACAO E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS



ENCAMINHAMENTO DE RELATORIOS DOS RESULTADOS DA
AVALIACAO SEMESTRAL DE 2014.1 PARA OS COORDENADORES

CPA

Nome do Curso Coordenador(a) 1 ‘ 5 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Area: Educacéo
Ciéncias Biologicas Daniele Bezerra dos Santos 21/07 | 08/08 |02/10| 08/08 | 02/10
Pedagogia Joseane Maria Aratjo de Medeiros 21/07 | 08/08 |02/10| 08/08 | 02/10
Area: Ciéncias Sociais Aplicadas
Administracéo Ana Jarvis de Melo Campos 21/07 | 08/08 |02/10 | 08/08 | 02/10
Ciéncias Contabeis Francisco Alberto C. Lundberg 21/07 | 08/08 |02/10| 08/08 | 02/10
Direito Oswalter de Andrade Sena Segundo 21/07 | 08/08 |02/10| 08/08 | 02/10
Turismo Maria Péscoa do Vale 21/07 | 08/08 |02/10| 08/08 | 02/10
Area: Satde e Bem Estar Social
Enfermagem Isabel Cristina Amaral de Souza 21/07 | 08/08 |02/10| 08/08 | 02/10
Educacdo Fisica Horéacio Accioly Junior 21/07 | 08/08 |02/10 | 08/08 | 02/10
Nutrigdo Marina Clarissa Barros de Melo 21/07 | 08/08 |02/10| 08/08 | 02/10
Psicologia Ana Regina de Lima Moreira 21/07 | 08/08 |02/10 | 08/08 | 02/10
Servico Social Renata Rocha Leal de Miranda Pefelia | 107 | ogiog | 02/10 08108 | 02110
Area: Tecnoldgica
Comércio Exterior Saulo Medeiros Diniz 21/07 | 08/08 |02/10| 08/08 | 02/10
Gestdo Comercial Saulo Medeiros Diniz 21/07 | 08/08 |02/10 | 08/08 | 02/10
Gestédo Financeira Saulo Medeiros Diniz 21/07 | 08/08 |02/10| 08/08 | 02/10
Gestdo de Recursos Humanos |Saulo Medeiros Diniz 21/07 | 08/08 |02/10 | 08/08 | 02/10
Gestdo de T. da Informacédo  |Kleber Tavares Fernandes 21/07 | 08/08 |02/10 | 08/08 | 02/10
Logistica Saulo Medeiros Diniz 21/07 | 08/08 |02/10 | 08/08 | 02/10
Marketing Saulo Medeiros Diniz 21/07 | 08/08 |02/10 | 08/08 | 02/10
Redes de Computadores Kleber Tavares Fernandes 21/07 | 08/08 |02/10| 08/08 | 02/10
Tecnologia de Petrdleo e Gas |Eylisson André dos Santos 21/07 | 08/08 |02/10 | 08/08 | 02/10
Area: Engenharia
Engenharia Civil Adalberto Aguiar Albuquerque 21/07 | 08/08 |02/10| 08/08 | 02/10
Engenharia de Producao Pio Marinheiro de Souza Neto 21/07 | 08/08 |02/10| 08/08 | 02/10
Arquitetura Adriana Carla Borba 21/07 | 08/08 |02/10 08/08 | 02/10

1 - Disponibilizacéo dos Relatérios dos Docentes (2) no AVA e impresso e dos Coordenadores de Cursos (2) impressos.

2 — Disponibilizacéo dos Relatérios das Turmas (2) no AVA e encaminhamento destes relatérios para as coordenagdes de cursos.
3 — Discusséo dos resultados com os coordenadores (previséo).

4 — Encaminhamento das apresentagdes para as Coordenacoes.

5 — Feedback da CPA por Curso (previséo).



PLANO DE FORMAGCAO DOCENTE DO
NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE
PARA 2014.2



NEP - NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
PLANO DE FORMACAO DOCENTE PARA 2014.2

Os temas levantados foram distribuidos para ser desenvolvidos no primeiro
semestre de 2014. A formacdo destinada aos docentes ingressantes foi reestruturada e
agendada com o objetivo de promover a insercao na cultura institucional.

A programacdo da Semana PedagoOgica de 2014.2 contemplou o titulo
“Tecnologias e suas aplicagdes/implicagdes no Ensino Superior”. A palestrante foi a prof*
Apuena Vieira, integrante no corpo docente da Metrépole Digital da UFRN.

Também organizamos as formacbes para todos os docentes com temas
selecionados por eles, possibilitando agregar os interesses e necessidades observadas no
semestre anterior via processo avaliativo da CPA. Alguns temas tendem a atender o bem-
estar do profissional, compreendendo que a complexidade da sala de aula exige do docente
equilibrio emocional e ndo apenas conhecimento tedrico. O quadro abaixo sintetiza a
proposta.

Més FORMACOES

SER DOCENTE UNIFACEX.

TECNOLOGIAS E SUAS APLICACOES/IMPLICACOES NO ENSINO
SUPERIOR.

FLUXO DO PROCESSO NA GESTAO DE CURSO.
TREINAMENTO NO AVA.
PEDAGOGIA VIVENCIAL HUMANESCENTE.

JUL

APROFUNDAMENTO DOS RECURSOS DO AVA.
PLANEJAMENTO E PLANO DE ENSINO.

AGO | AS CONEXOES DA NEUROCIENCIA COM A APRENDIZAGEM.
PLANEJAMENTO DIDATICO.

RELACAO PROFESSOR — ALUNO.

ENSINO TECNICO: DOCENCIA, PLANEJAMENTO E RELACAO
INTERPESSOAL.

JURI SIMULADO: TECNICA DE ENSINO-APRENDIZAGEM.
DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS NAS REDES SOCIAIS.
AVALIACAO E DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR.

O USO DAS TECNOLOGIAS MOVEIS NO ENSINO

SET

TUTORIA NO AVA.
NOV | GV —GO (TECNICA PEDAGOGICA).
ESTUDO DE CASO.

o1



PARTICIPACAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS



NUMERO DE TECNICO-ADMINISTRATIVOS
ENVOLVIDOS NO PROCESSO AVALIATIVO EM 2014.1

140 -

120 -

100 -

80 -

60 -

40 -

20 A

Total Avaliou N&o avaliou

PERCENTUAL DA PARTICIPAGAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EM 2014.1

mAvaliou = N3o avaliou

Os graficos acima apresentam a participacdo dos Técnicos Administrativos no
processo avaliativo semestral.

No semestre de 2014.1, obteve-se uma participacdo de 54,35% dos técnicos
administrativos. Percebe-se que houve uma queda na participacdo se comparada com
2013.2 que teve uma adesao de 71,2% do corpo técnico.

Acredita-se que a credibilidade ao processo passa pela implementacdo das
demandas apresentadas.



DADOS DA AVALIAGCAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS



Médias da Avaliagao dos Técnicos Administrativos
mTodos/75 mCentral24 =BIBA8 mTIC/7 mTesouraria/4 mLAB/5 wCall9 mSEC/6 mRHI2

WEGtEesSrim 36 35 37 41 33 39 136 3,8 3,3

Servico de Ouvidoria do UNIFACEX [LWANEE <0 RV LR 0l Ay a

SRy Ea 3.9 38 158 36 40 4284098 38 4.0
Padrio de limp. /higiene das instalacdes sanitdrias [SRENSEN <O RRRET 20 TRy o N

Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX [RERRER < RGEREE 8 < Ry N)

Padrio de qualidade das lanchonetes [ERERER < REREI T RIS

Apoio do gestor do setor para solucdo de
problemas e/ou duvidas.

42 43 138 47 43 44 44 42 40

Sistemas utilizados nos processos académico-
administrativos

Qualidade da comunicacdo interna [ELEEEE =R 8RR ET]

34 3036 40 25 44 34 38 3,5

Alinhamento e compartilhamento de informacdes 313034 401832233230
entre os setores.

Qualidade dos servigcos oferecidos pelo setor em 40 38 41 49 35 44 39 42 35

que amal 3 3 3 3 3 3
Acoes desenvolvidas pelo QualiFacex [RRRRER <IN EERERE L KX

Incentivos a qualificacdo do corpo técnico-
administrativo.

36 3335 46 35 42 363,725
Condicoes de trabalho adequadas para a realizacdo -
das atividades no setor 3.5 33 54 44 35 BT 4.0 2

00 50 10,0 150 20,0 250 30,0 350 40,0

Os resultados foram apresentados e discutidos com a Dire¢do tanto da
Mantenedora como da Mantida e estdo servindo de parametro para o planejamento de
novas acgdes que irdo beneficiar e apoiar os técnico-administrativos.

Os indicadores com melhor desempenho do ponto de vista dos Técnicos
Administrativos, com média geral maior ou igual a 4,0, foram: Qualidade dos servicos
oferecidos pelo setor em que atua; apoio do gestor do setor para a solucdo de problemas
e/ou davidas. Os indicadores com pior desempenho do ponto de vista dos Técnicos
Administrativos, com média geral menor que 3,5, foram: Alinhamento e compartilhamento
de informacgGes entre os setores; qualidade da comunicagdo interna; sistemas utilizados nos
sistemas académico-administrativos e padrdo de qualidade das lanchonetes.
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Comentarios da Avaliagcao dos Técnicos Administrativos

Funcionarios da Biblioteca

Um espaco onde os funcionarios possam fazer as refeicdes mais agradaveis.

Selecdo interna para outros setores visando o melhor aproveitamento das habilidades de cada
colaborador.

Funcionarios do Call Center

Enfatizar o ambiente de trabalho: os equipamentos ndo adequados e o bem-estar dos operadores
gue estdo comprometidas, devido a posi¢do incorreta das cadeiras e apoio dos pés que nao
existem.

Funcionarios da Central de Relacionamento

Que ndo seja mais necessario dobrar (trabalhar 12 horas consecutivas).

A minha dificuldade de trabalhar ¢ a falta de espaco fisico no meu setor de trabalho (arquivo), a
instituicdo esta crescendo a cada dia, muitos alunos ingressando na faculdade e muitos
documentos para serem arquivados. Estamos formando uma equipe para a demanda de servigcos
do arquivo, entdo precisamos de espaco.

A respeito do atendimento na central, deveria ser diferenciado. Como? Haver uma divisao de
equipes para que cada equipe possa ficar com um atendimento especifico, assim haveria mais
alinhamento de informagdes.

Maior fluxo de Comunicacédo entre o setores, trabalho em equipe, e maiores beneficios para 0s
Funcionarios como um todo.

Criacdo de politica de beneficio de acordo com tempo do funcionario, ex: premiagdes, bénus,
cartdo de alimentacdo ou refei¢cdo, melhores oportunidades de crescimento ao funcionario com
graduacdo, o fardamento deve estar alinhado quando funcionério chega a empresa, flexibilidade
de pagar horas na semana pra compensar sdbado, promover acdes e eventos nas datas festivas
para funcionario.

Incentivar os funcionarios com alguns minicursos melhorariam ainda mais 0 nosso atendimento
e a qualidade de prestacdo de servico, e unificar ainda mais as informacBes, como vem
acontecendo. Atividades para melhorar também os rendimentos de cada um.

Existe necessidade de melhoria nas condigdes de trabalho em alguns setores da Central de
Atendimento.

E necessario melhorar o estacionamento ofertado pela IES.

Muitas das cadeiras dos Guichés estdo com problema, o que pode causar desconforto inicial e
posteriormente problemas de postura.

Cadeiras novas, pois muitas das que estdo dispostas no atendimento estdo quebradas (descem s6
e ndo oferecem conforto para as horas que passamos trabalhando).

Incentivo a graduacdo com maior percentual de desconto e até mesmo bolsas para cursos que
sejam da &rea em que trabalhamos. Reforco que hoje, como aluna, posso prestar um
atendimento mais claro, pois conhe¢co o sistema (AVA e Net), bem como outros de
procedimentos.

Qualificacdo dos funcionarios, ndo sé com o sistema do QualiFacex, mas também com o0s
cursos de extensdo que séo oferecidos na IES, bem como sobre atendimento e Excel, curso esses
que ird ajudar no desempenho e dominio do sistema.

O alto numero de demanda e diversidade dos servicos exigidos/prestados por 1 sé funcionario
na Central faz com que o servico seja oferecido de forma que possa ocorrer: informagdes
desalinhadas/eventuais erros/esquecimentos ocasionados pela alta demanda de fichas a atender
num tempo definido e resolver o problema na hora/etc. Porque quanto maior for a quantidade de
processos diferenciados a serem feitos por 1 mesmo atendente num momento s6, maior sera o
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tempo para o atendimento, e com isso, aumenta o n° de fichas de espera na Central. Se as tarefas
fossem definidas para cada setor/funcionarios, 0s processos seriam mais confiaveis, 0s
atendimentos seriam mais ageis, e com isso a qualidade no servico seria satisfatoria, e o trabalho
seria mais produtivo. Deve-se pensar na qualidade de vida e bem-estar do funcionério porque é
a partir dele que surgem numeros de indices de resultados para a empresa. Apenas exigir hora
\"x\" pra entrar, e hora \"x\" pra sair, ndo significa ser uma excelente empresa e nem um
excelente funcionario. O fator do grau de exceléncia esta na juncdo da alta produtividade +
qualidade do servigo + grau de satisfacdo de clientes internos e externos.

= A instituicdo deveria investir mais em seus colaboradores dando incentivos como auxilio
alimentacdo, plano de saide e bolsas de graduacao.

Funcionéarios dos Laboratoérios
N&o tenho conhecimento das atividades desenvolvidas pelo QualiFacex.

Funcionarios do RH

N&o ha espago em nosso setor nem para trabalhar nem para guardar os documentos. N&o é possivel
todos os funciondrios do setor trabalharem no mesmo horario, pois ndo ha lugar para todos. Falhas
de comunicacdo dos setores com 0 RH.

Funcionarios da Tesouraria

Que o projeto QualiFacex seja planejado, se possivel, todo més, para uma melhor integracéo entre
setores.

N&o olhar sempre o aluno com o papo de \" sempre tem razdo\" funcionarios também séo tratados
com indelicadeza e merece respeito.

Funcionarios da TIC
Melhorar o refeitorio.

Disponibilizar outros reldgios de ponto.
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CONSIDERAGOES FINAIS



CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresenta um resumo dos dados produzidos pela avaliagdo semestral
realizacéo pela CPA do UNIFACEX no final do periodo letivo de 2014.1.

Os relatorios especificos foram encaminhados e disponibilizados no AVA,
conforme o cronograma de divulgagdo e discussdo, explicitado na pagina 142 deste
relatorio.

E importante ressaltar o plano de formacgio docente do NEP para 2014.2,
apresentado na pagina 133. O NEP — Nucleo de Educacdo Permanente vem prestando
apoio didatico-pedagodgico ao corpo docente hd 14 anos e representa a contrapartida da
Instituicdo frente ao continuo processo avaliativo, além de atender a outras demandas
emergentes relacionadas a formacao e ao fazer docente. Somado a isso, a Instituicao oferta
aos docentes, o Curso Especializacdo em Formacdo Docente através da sua Pos-Graduagéo
de forma gratuita. Outra forma de apoio da Instituicdo para a qualificagdo docente é o
incentivo proposto pelo Plano de Cargos e Salérios, que contempla com bolsa, 0s cursos
stricto sensu (mestrado e Doutorado) reconhecidos pela CAPES.

Quanto ao corpo técnico-administrativo, a Instituicdo vem desenvolvendo acgdes
para a formacdo continua. Para isso, tem criado incentivo tanto para a Gradua¢do como
para a Pés-Graduacdo, além do trabalho desenvolvido pelo QualiFacex.

Outro ponto de destaque neste relatério € a tabela de analise dos resultados, agdes
demandadas e sugestdes (p. 105), que apresenta um resumo das reclamacgdes, comentarios
e elogios, bem como, as acdes demandadas pela Direcdo e sugestdes da CPA. As acdes
demandadas foram consolidadas apds a reunido de apresentacao dos resultados pela CPA a
Diregdo da Mantenedora e da Mantida.

Diante dos resultados produzidos por essa avaliacdo, a contar pelo numero de
participantes de todos os segmentos da comunidade académica (docentes, coordenadores,
discentes e técnicos), o envolvimento nas discussfes tanto dos avaliadores quanto dos
avaliados, percebe-se que existe um nivel de comprometimento e amadurecimento do
processo avaliativo no UNIFACEX.

Por ultimo, a CPA vem acompanhando e orientando, quando necessario, a devida
utilizacdo dos dados da avaliacdo semestral pela gestdo, tanta académica como
administrativa. Observa-se que a Pro-Reitoria Académica utiliza esses dados
permanentemente e faz um feedback semestral com cada coordenador de curso, e quando
necessario, com docentes mal avaliados.

A CPA DO UNIFACEX.
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