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1 INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

1.1.1 Caracterizagao da Instituicdo

CENTRO UNIVERSITARIO FACEX — UNIFACEX
Caracterizacao de IES

Codigo da IES
0724

(] Instituicdo pablica B Instituicdo privada:
L1 Municipal L1 Com fins lucrativos
] Estadual B Sem fins lucrativos
] Federal 0 Comunitaria
] Confessional

] Universidade M Centro Universitario [ Faculdade

LI ISE 0O CEFET

RIO GRANDE DO NORTE NATAL
Rua Orlando Silva, 2896 — Capim Macio | Call Center: (84) 3235-1415
Natal/RN — CEP: 59080-020 Fax: (84) 3235-1433

Homepage Contatos e-mail
http://www.unifacex.com.br/novo/ cpa@unifacex.com.br

1.1.2 Composicao da CPA

Biénio: 2014-2016

Nome
*Prof. M.Sc. José Medeiros dos Santos — CPF: 182.684.984-04

Prof. M.Sc. Rodrigo de Siqueira Campos Christo — CPF:
096.458.057-83

Prof. M.Sc. Marconi Neves Macedo — CPF: 052.230.464-80
Profa. M.Sc. Maria Péascoa do Vale — CPF: 794.044.139-68

Prof. Esp. Vanaldo Almeida de Medeiros — CPF: 538.434.104-10
Aysllan Soares de Miranda — CPF: 011.967.494-77

Manoel Jailson de Medeiros — CPF: 027.563.284-99

Jediael Alves da Silva — CPF: 073.599.884-11

Segmento que representa
Docentes

Docentes

Docentes

Coordenadores
Coordenadores

Técnicos administrativos

Técnicos administrativos

Discentes



http://www.unifacex.com.br/novo/
mailto:cpa@unifacex.com.br
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Maria Daniela de Medeiros — CPF: 067.404.294-80 ‘ Discentes
Daniel de Aratjo Martins — CPF: 030.635.214-18 ‘ Sociedade civil

Periodo de mandato da CPA Ato de designacao da CPA:

Portaria n® 019/2014-Reitoria, de 08/09/2014 —
Designacao do Coordenador da CPA.

Ata de posse dos membros eleitos, de 25/11/2014.

02 (dois) anos.
Biénio: 2014-2016

(assinalar, com um *, 0 nome do coordenador da CPA).

1.2 MISSAO

A missdo do Centro Universitario FACEX — UNIFACEX é “disseminar os saberes,
entendendo o contexto e atendendo a sociedade por meio do ensino, da pesquisa e da

extensdo, comprometido com o desenvolvimento politico, ético, cultural e socioambiental ”.

1.3 VISAO DE FUTURO

Em sua visdo de futuro, o Centro Universitario FACEX pretende consolidar-se como
uma das mais importantes instituicGes de ensino superior do estado e da regido, contribuindo
com 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, sempre sintonizado com as tendéncias e vocagdes do

mundo do trabalho e com o desenvolvimento sustentavel da regido onde esta inserido.

1.4 PRINCIPIOS

A missdo institucional demonstra que o Centro Universitdrio FACEX estara
comprometido com a qualidade intelectual da formacéo de seus alunos, com a qualidade do
atendimento as necessidades, aos anseios e as expectativas da sociedade, formando
profissionais competentes e capazes de encontrar solugOes criativas para os problemas locais,

regionais e nacionais.

Este compromisso institucional estd fortemente ancorado em principios filosoficos e

crengas etico-educacionais que norteiam as suas agoes, entre os quais cabe destacar:

e Consciéncia de sua responsabilidade social, compromissada com os valores de

justica, igualdade e fraternidade;
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e Atuacdo permanente no resgate da cidadania — na formacdo do cidaddo, ser ético e
politico, consciente de seus direitos e deveres, apto a intervir no processo de
desenvolvimento socioeconémico da comunidade em que atua, com uma Visao
integradora de sociedade e do mundo;

e Acdo aglutinadora, aberta a todo saber, critica, criativa e competente, capaz de
contribuir com o desenvolvimento do estado e da regido em que esta inserida.

e Compromisso com resultados na busca continua do elevado desempenho
académico-cientifico de sua comunidade;

e Disponibilidade para fazer parcerias e aliangas com outras institui¢des, objetivando
desenvolver programas de integracdo com vistas a formacdo e ao aperfeicoamento
dos valores humanos;

¢ lgualdade de condicGes para 0 acesso e a permanéncia na Instituicao;

e Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte
e o saber;

e Pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas;

e Respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

e Garantia de padrdo de qualidade e vinculacdo entre a formacdo académica, o

trabalho e as préticas sociais;

1.5 VALORES

O Centro Universitario FACEX tem sua filosofia institucional alicercada nos
seguintes valores:
Etica;
Respeito;
Sustentabilidade;
Transparéncia,;
Solidariedade;
Responsabilidade;
Lealdade;

Cooperacao;

© 0 N o g k~ w0 N PRF

Pluralidade;




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2014

10.
11.
12.
13.
14.

Comprometimento;
Efetividade;
Inovacao;
Flexibilidade;
Igualdade;

O UNIFACEX busca ainda destacar de forma aplicada esses e outros valores, como:

Na conduta pessoal: dignidade, carater, ousadia, integridade e pré-atividade.

No relacionamento interpessoal: lealdade, respeito mutuo, compreensao,

honestidade e humildade.

No exercicio da atividade profissional: ética, competéncia, criatividade,

iniciativa, disciplina, dedicacéo e disposicdo para o trabalho voluntario.

No processo de decisdo: busca do consenso, justica e verdade, igualdade de

oportunidades, eficiéncia e eficécia.

No processo de relacionamento entre o0s Orgdos colegiados, unidades e
departamentos: cooperacdo, meritocracia, espirito de equipe, profissionalismo e

comunicac¢do adequada.

No relacionamento com outras instituicdes: responsabilidade, independéncia e

transparéncia.

No relacionamento com a comunidade: solidariedade, respeito ao pluralismo e a
diversidade, participacdo e corresponsabilidade e compromisso com 0 meio

ambiente.
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1.6 OBJETIVOS DA INSTITUICAO

1.6.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da Instituicdo é a formacgdo profissional e o desenvolvimento de
atividades académicas nas diversas areas do conhecimento, estimulando a cria¢do cultural, o
espirito cientifico e o pensamento reflexivo, bem como a formacgdo dos valores humanos,
tendo em vista os problemas do mundo presente, de forma a contribuir o desenvolvimento

nacional e regional.

Destaca-se que o objetivo geral sera traduzido da seguinte forma:

e Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo, propiciando condi¢des de educacdo ao homem, como sujeito

e agente de seu processo educativo e de sua historia, pelo cultivo do saber, em suas

diferentes vertentes, formas e modalidades.

e Formar valores humanos nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a

insercdo em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da

sociedade brasileira.

e Incentivar e apoiar a iniciacdlo e a investigacdo cientificas, visando ao

desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a cria¢ao e difuséo da cultura.

e Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que

constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de

publicacGes ou de outras formas de comunicacéo.

e Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que véo

sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de

cada geracéo.

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os

nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer

com esta uma relacdo de reciprocidade.

e Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusédo das

conquistas e beneficios da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica

geradas no Centro Universitario.
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e Preservar os valores éticos, morais, civicos e cristdos, contribuindo para aperfeicoar
a sociedade, na busca do equilibrio e bem estar do homem.

e Ser uma instituicdo aberta & sociedade, contribuindo para o desenvolvimento de
todas as faculdades intelectuais, fisicas e espirituais do homem. e

e Ser uma instituicdo compromissada com o desenvolvimento da cidade de Natal e,
em especial, do Estado do Rio Grande do Norte e com a preservacdo da memoria

das manifestagdes culturais e folcloricas de seu povo.

1.6.2 Objetivos Especificos

Para atender ao objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos especificos:

e Aperfeicoar, permanentemente, a organizacdo administrativa com vistas a
eliminacdo de disfungfes burocraticas e a promocdo da gestdo pro-ativa de médio e
longo prazo;

e Desenvolver o corpo docente e técnico-administrativo, viabilizando a associagéo
entre 0 méaximo de qualificagdo académica com o maximo de compromisso social
da Instituicao;

e Sistematizar projetos e programas para garantir 0 acesso, a permanéncia € o
desenvolvimento do corpo discente;

e Aperfeicoar a organizacdo didatico-pedagogica de forma a garantir atividades e
servicos académicos de exceléncia;

e Ofertar cursos de graduacdo e de poés-graduacdo nas diferentes areas de
conhecimento e em consonancia com 0s anseios da sociedade e, consequentemente,
com o mercado de trabalho.

e Fomentar a investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, a difusdo da cultura e o entendimento do homem e do meio em que
ViVe;

e Promover a extensdo e a cultura extensionista, aberta a participacdo da comunidade,
visando & difusdo dos resultados e beneficios da criacdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica;

e Propiciar condi¢des e infraestrutura compativel com a comunidade académica e
com o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao realizadas

pelo Centro;
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e Consolidar mecanismos de gestdo financeira e orcamentaria que permitam o
desenvolvimento institucional sustentavel;
e Aprimorar o processo de acompanhamento e avaliagdo das atividades académicas

de ensino, pesquisa e extensdo, do planejamento e da gestao universitaria.

1.7 CURSOS DE GRADUACAO

1.7.1 Cursos de Graduacédo — Licenciatura

Tabela 1 — Dados dos Cursos de Graduacgéo — Licenciaturas

N°. | Nome do Curso Autorizacgao e reconhecimento

Autorizacao: Portaria n® 196, de 23/022000.
Reconhecimento: Portaria n® 3.702, de 17/102005.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n°® 307, de
02082011.
Renovagdo do reconhecimento: Portaria n°® 286, de
21/122012.

01 | Ciéncias Biologicas

Autorizacdo: Portaria n® 534, de 1206/1998.
Reconhecimento: Portaria n° 2.243, de 18082003.

02 | Pedagogia Renovacdo do reconhecimento: Portaria n° 406, de

10052007.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n® 286, de
21/122012.

03 | Educacio Fisica Resolucdo n° 003/2012-CEPEX/UNIFACEX, de
¢ 07/11/2012.

1.7.2 Cursos de Graduacéo — Bacharelado

Tabela 2 — Dados dos Cursos de Graduagédo — Bacharelados

N°. | Nome do Curso Autorizacao e reconhecimento

Autorizacao: Portaria n® 2.242, de 1912/1997.
Reconhecimento: Portaria n® 414, de 04022005.

Renovagdo do reconhecimento: Portaria n® 702, de
18/122013.

01 | Administracéo

Resolugdo n° 001/2013-CEPEX/UNIFACEX, de

02 | Arquitetura e Urbanismo 97/02/2013.

Autorizagao: Portaria n® 195, de 23/022000.

03 | Ciéncias Contabeis
Reconhecimento: Portaria n® 83, de 11012005.
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Renovagdo do reconhecimento: Portaria n° 313,
02/08/2011.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n°® 702,
18/122013.

de

de

Autorizacao: Portaria n° 1.439, de 09082006.

04 | Direit
Iretto Reconhecimento: Portaria n® 1.146, de 20/05/2011.

Autorizacao: Portaria n® 2.661, de 2707/2005.
Reconhecimento: Portaria n°® 1.290 de 2/09/2010.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n® 001,
06/012012.

05 | Enfermagem

Resolugdo n° 003/2012-CEPEX/UNIFACEX,

06 | Engenharia Civil 07/11/2012.

Portaria n® 121-MEC, de 05 de julho de 2012.

07 | Nutricé
utrigao Registro e-MEC n° 201114880.

Autorizagdo: Portaria n® 3.818, de 03/11/2005.
Reconhecimento: Portaria n® 272, de 19072011.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n°® 702,
18/122013.

08 | Psicologia

de

Autorizacao: Decreto n® 85.977, de 05051981.
Reconhecimento: Portaria n° 569, de 22/07/1985.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n°® 702,
18/122013.

09 | Secretariado Executivo

de

Autorizacao: Portaria n® 2.118, de 22/122000.
Reconhecimento: Portaria n° 3.703, de 17/1022005.
Renovagdo do reconhecimento: Portaria n° 001,
06/0122012.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n°® 819,
30/122014.

10 | Servico Social

de

Autorizacao: Decreto n° 98.903, de 31/01/1990.
Reconhecimento: Portaria n® 1.171, de 1008/1994.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n°® 702,
18/122013.

11 | Turismo

1.7.3 Cursos de Graduacéo — Tecnoldgica

Tabela 3 — Dados dos Cursos de Graduagédo — Tecnoldgicos

N°. | Nome do Curso Autorizacao e reconhecimento

Autorizagdo: Portaria n® 270, de 25012005.

01 | CST em Hotelaria ) )
Reconhecimento: Portaria n® 150, de 30001,2007.

02 | CST em Gestdo Financeira | Autorizagdo: Portaria n® 267, de 2501/2005.
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Reconhecimento: Portaria n° 147, de 300012007.
Renovagdo do reconhecimento: Portaria n°® 92, de
10/022011.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n® 702, de
18/122013.

03

CST em Gestdio de
Marketing

Autorizacao: Portaria n® 269, de 25012005.
Reconhecimento: Portaria n® 149, de 30012007.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n® 92, de
10/022011.
Renovagdo do reconhecimento: Portaria n® 702, de
18/122013.

04

CST em Gestdo Publica

Autorizacdo: Portaria n° 74, de 29092006.
Reconhecimento: Portaria n® 493, de 20/122011.

05

CST em Gestao de Recursos
Humanos

Autorizagao: Portaria n® 74, de 29092006.
Reconhecimento: Portaria n° 148, de 300012007.
Renovagdo do reconhecimento: Portaria n°® 92, de
10/022011.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n® 702, de
18/122013.

06

CST em Comércio Exterior

Autorizagao: Portaria n°® 10, de 02072009, despacho
n° 05, de 10/02/2010.

Reconhecimento: Portaria n® 603, de 19/112013.

Renovagdo do reconhecimento: Portaria n® 697, de
17/112014.

07

CST em Logistica

Autorizagao: Portaria n® 12, de 14012010.
Reconhecimento: Portaria n® 702, de 18/122013.

08

CST em Gestado Comercial

Autorizagao: Portaria n° 10, de 02072009, despacho
n° 05, de 10/02/2010.

Reconhecimento: Portaria n°® 702, de 18122013.

09

CST em Petroleo e Gés

Autorizagao: Portaria n® 95, de 23062010.
Reconhecimento: Portaria n°® 606, de 19112013.

10

CST em Gestdo de Tl

Autorizacéo: Portaria n® 161, de 20/06/2011.
Reconhecimento: Portaria n°® 429, de 2807,2014.

11

CST em Redes de
Computadores

Autorizacéo: Portaria n® 161, de 20/06/2011.
Reconhecimento: Portaria n° 69, de 29012015.

Os CSTs (Cursos Superiores Tecnoldgicos) em Comércio Exterior, Gestdo
Comercial, Gestdo publica e Hotelaria, encontram-se com o status descontinuados desde
2012.1, em termos de oferta de turmas devido a baixa demanda.
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1.7.4 Alunos Matriculados e Concluintes em 2014

Tabela 4 — NUmero de alunos matriculados e concluintes em 2014

Nome do Curso Concluintes Alunos matriculados
2014.1 2014.2 2014.1 2014.2
Administragdo — Bacharelado 24 96 578 478
Arquitetura e Urbanismo — Bacharelado - - 197 247
Ciéncias Biologicas — Licenciatura - 19 109 89
Ciéncias Contébeis — Bacharelado 26 53 668 609
CST em Gestéo de Recursos Humanos 10 29 239 180
CST em Gestéo Financeira — — - —
CST em Logistica - - - -
CST em Marketing — — - -
CST em Redes de Computadores 28 - 72 28
CST Gestdo da Tecnologia da Informacéo 16 — 119 67
CST em Petroleo e Gas 09 24 96 71
Direito — Bacharelado — 40 554 488
Educacdo Fisica — Licenciatura — — 236 221
Enfermagem — Bacharelado - 44 1.072 941
Engenharia Civil — Bacharelado - - 683 643
Engenharia Producdo — Bacharelado - - 74 67
Nutri¢cdo — Bacharelado - - 235 200
Pedagogia — Licenciatura — 30 126 111
Psicologia — Bacharelado - 28 504 458
Servico Social — Bacharelado 24 52 335 280
Turismo — Bacharelado — 18 24 24
TOTAL 127 433 5.921 5.189

Vale ressaltar que o baixo nimero de concluintes do semestre 2014.1 comparado
com o semestre 2014.2, justifica-se pelo fato de haver menor oferta de novas vagas dos cursos

de graduacdo no meio do ano letivo.
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1.7.5 Dados dos ciclos avaliativos e resultados do ENADE por Curso

Tabela 5 — Dados dos ciclos avaliativos e ENADE por curso

Nome do Curso Ciclos Avaliativos AnOUIgrﬁAoDCéorg:sgo ST A REonceito
Ciéncias Bioldgicas 2005, 38(1)2 2011, 2011 3 4 | 4 - —
Pedagogia 2005, 38(1)2 2011, 2011 3 3 3 - -
Administracédo 2006, 2009, 2012 | 2012 5 5 - - -
Ciéncias Contabeis 2006, 2009, 2012 | 2012 5 4 | — - -
Direito 2009, 2012 2012 3 3 | - 2011 4
Secretariado Executivo 2006, 2009, 2012 | 2012 3 3 - - -
Turismo 2006, 2009, 2012 | 2012 3 3 | — | 2012 3
Enfermagem 2007, 2010, 2013* | 2010 3 3 | 3 - -
Psicologia 2009, 2012 2012 3 4 | — | 2011 4
Servico Social 2007, 2010, 2013 | 2013 4 4 4 - -
Gestéo Financeira 2009, 2012 2012 5 4 | - - -
Gestéo de Recursos Humanos 2009, 2012 2012 3 3 — — —
Gestdo de Tec. da Informacéo NP - - - | — | 2013
Logistica 2012 2012 4 4 | — | 2012 4
Marketing 2009, 2012 2012 4 4 | - - -
Redes de Computadores NP — - - | — | 2014 4
Petroleo e Gés NP — - - | — 2013
Arquitetura e Urbanismo NP — - - | = - -
Educacdo Fisica NP - - - | - - -
Engenharia Civil NP - - - | - - -
Nutricéo NP - - - | - - -

* N&o houve turma com expectativa de conclusao.

Legenda:

NP — Nao participou do ciclo ENADE

RE — Reconhecimento com avaliacdo in loco.

Dos 21 cursos ofertados pela IES em 2014, apenas 02 participaram do Ciclo do

ENADE, Ciéncias Bioldgicas e Pedagogia. Os quais ainda permanecem com 0s conceitos de

2011.
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1.8 CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU

Os projetos dos cursos de pos-graduacdo sdo elaborados sob a supervisdao da
Coordenadoria Geral de P6s-Graduacdo e a Coordenagdo de Graduagdo a qual se aproxima
conceitualmente. Compete a Coordenacdo de Graduacdo o encaminhamento da proposi¢do do
curso a Pro-Reitoria Académica. As propostas de formacgdo convergem com as demandas de
mercado, dos alunos concluintes da graduacdo e, ao mesmo tempo, possibilita o

amadurecimento na perspectiva da educacgdo continuada.

1.8.1 Cursos de Pés-Graduacédo por area

Tabela 6 — Cursos de Pds-Graduacdo e suas respectivas areas

N°. | Nome do Curso Area

01 | MBA em Gestéo Estratégica de Negocios Administragdo
02 | MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas Administragédo
03 | Esp. em Gestdo Publica Administracdo
04 | MBA em Gestédo Financeira e Controladoria Contébil

05 | Esp. em Auditoria e Pericia Contabil Contabil

06 | MBA em Gestdo Tributaria Contébil

07 | Esp. Assist. Sociojuridica e Seg. Publica Direito

08 | Esp. em Psicopedagogia Educacéo
09 | Esp. em Psicomotricidade Educacéo
10 | Esp. em Formacéo Docente Educacdo
11 | Esp. em Educagéo Especial Educacdo
12 | Esp. em Analise Ambiental Meio Ambiente
13 | Esp. em Microbiologia e Parasitologia Meio Ambiente
14 | Esp. em Saude Coletiva Saude

15 | Esp. em Gerontologia Saude

16 | Esp. em Saude Publica e Servigo Social Saude

17 Esp. em Direito Civil e Processo Civil Direito

18 | Esp. em Politicas de Atencdo a Crianca e ao Adolescente Servicgo Social
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1.8.2 Cursos de Pés-Graduacéo e numero de alunos

Tabela 7 — Cursos de Pds-Graduacgéo e numero de alunos

CURSO Area Inicio | 2014.1 | 2014.2

MBA em Gestéo Estratégica de Negdcios Administracédo 2011 29 29
MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas Administracédo 2011 45 45
Esp. em Gestédo Puablica Administracdo 2011 22 22
MBA em Gestdo Financeira e Controladoria Contébil 2012 42 42
Esp. em Auditoria e Pericia Contabil Contabil 2011 16 16
MBA em Gestdo Tributaria Contabil 2013 13 13
Esp. Assist. Sociojuridica e Seg. Publica Direito 2011 24 24
Esp. em Psicopedagogia Educacéo 2013 27 27
Esp. em Psicomotricidade Educagéo 2014 35 35
Esp. em Formacdo Docente Educacéo 2011 42 42
Esp. em Educacéo Especial Educacéo 2013 - -
Esp. em Analise Ambiental Meio Ambiente | 2010 - -
Esp. em Microbiologia e Parasitologia Meio Ambiente | 2012 18 18
Esp. em Saude Coletiva Saude 2011 23 23
Esp. em Gerontologia Saude 2011 - -
Esp. em Saude Publica e Servigo Social Saude 2011 44 44
Esp. em Direito Civil e Processo Civil Direito 2014 - 10
isdpglzgncei(itleiticas de Atencdo a Crianca e ao Servico Social 2014 i 11

TOTAL - - 380 401
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1.9 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Inicialmente, é importante dizer que o processo de avaliacdo traz o envolvimento de
toda a comunidade académica buscando desta forma obter visdes heterogéneas do objeto a ser
investigado, conforme as Diretrizes da Avaliagdo Institucional. A autoavaliagéo institucional
contém a seguinte sistematica, conforme descrito no plano de avaliacéo institucional (PAI) e
também no PDI.

e Preparacgdo da avaliacdo.

e Desenvolvimento da avaliagdo.

e Consolidacdo da avaliagéo.

DESENHO DA AVALIACAO
1ETAPA 2ETAPA 3ETAPA
PREPARAC;&O DESENVOLVIMENTO CONSOLIDACI\O
| CONSOLIDACAO |
— APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS
> Alunos e
REUNIGES MEMBROS |-» Professores H
CPA > Técnicos : RELATORIO PLANO
> Coordenadores - SINAES INSTITUCIONAL
v Dirigentes '

TABULAGCAO E
ORGANIZACAO DOS DADOS

A 4 A 4

DIVULGAGCAO
PARA
COMUNIDADE

ELABORACAO DOS
INSTRUMENTOS

v

. ACADEMICA
> Quantitativo
> Qualitativo ;
ANALISE,
»  INTERPRETACAO E
CONFRONATACAO DOS
DADOS

Acrescenta-se que o0 planejamento estratégico de autoavaliagdo acontece
semestralmente, se configurando como um processo ciclico e permanente. De forma geral, a
primeira etapa da preparacédo para realizacdo da autoavaliacdo compreende as seguintes agdes:

e Definicéo, por parte da CPA dos objetivos, estratégias, metodologia, recursos e

calendario (cronograma) das acoes.

e Elaboracao e/ou reformulagédo de questionarios e roteiros de avaliacao.
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e Sensibilizacdo interna com visitas, palestras e reunides promovidas pela equipe

da CPA com os membros da comunidade académica.

O processo de planejamento e preparacdo da avaliacdo institucional se deu através de
reunides periodicas entre os membros da Comissdo Propria de Avaliacdo do UNIFACEX,
sendo estas devidamente documentadas. Para contemplar uma avaliagdo coerente com 0s
objetivos propostos de forma geral, a avaliacdo foi permeada por abordagens qualitativa e
quantitativa.

Buscou-se, também, contemplar, de forma heterogénea, todos os segmentos que
compdem a comunidade académica do UNIFACEX. Portanto, todos os membros dessa
comunidade representam o universo da avaliacdo. alunos, coordenadores, professores,
técnico-administrativos, sdo atores corresponsaveis pela elaboracdo da autoavaliacdo
institucional.

O Centro Universitario Facex - UNIFACEX, tem como preocupacao desenvolver um
ensino de qualidade, contribuindo com o desenvolvimento socioecondmico local e regional
através da disseminacdo do conhecimento, com o propdsito de fazer cumprir o que diz a
missdo Institucional “...disseminar os saberes, entendendo o0 contexto e atendendo a
sociedade por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo...”.

Neste sentido, a CPA e a Instituicdo UNIFACEX vém aprimorando a prética
avaliativa no seio da comunidade académica com a finalidade de fomentar uma cultura
participativa e de autorreflexdo em todos os seus segmentos. Neste aspecto, é essencial a
postura dos gestores, tanto para reconhecer as fragilidades e negociar um plano de melhorias
quanto na capacidade e disposicao de efetivar as mudangas desejadas pela comunidade. Sem
isto, a avaliacdo ndo passa de um processo burocratico.

N&o ha davida que os resultados da Autoavaliacdo Institucional se constituem em um
complexo, porém importante referencial para a gestdo, porque espelham a diversidade de
expectativas dos grupos que integram a instituicdo e, por outro lado, subsidiam a tomada de
decisdo, tanto na area académica como na administrativa.

Os dados coletados permitem a identificacdo de pontos fortes, regulares e fracos da
instituicdo e, consequentemente, indicadores para reflexdo. Esta depende de conhecimentos
especificos sobre a instituicdo, das estratégias e da visdo de futuro, os quais vao além do

simples contato com os dados da pesquisa.
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2 METODOLOGIA

Para coleta de dados sdo utilizadas diversas técnicas. Busca-se através da
triangulacao de técnicas expressivas de quantidade e heterogeneidade de dados que subsidie
uma andlise mais representativa, permitindo melhor reflexdo sobre os pontos analisados.
Conforme quadro 01, pode-se visualizar os objetos de avaliagdo, periodicidade e suas

respectivas técnicas de andlise e tratamento de dados.

Quadro 01 — Sintese do processo avaliativo

Obje-to gle Periodicidade | Segmento/Universo ITSEUTERED @2 Técnica de Tratamento
Avaliacdo coleta
L Andlise Estatistica
. Questionario . .
Desempenho Discentes e Descritiva por meio de
Semestral ~ estruturado e e
Docente Coordenacéo - porcentagem e média;
semiestruturado. e ,
Anadlise de contetdo.
L Anadlise Estatistica
Desempenho das Questionario . .
~ Docentes e Descritiva por meio de
Coordenacdes de Semestral . estruturado e e
Discentes - porcentagem e média;
Curso semiestruturado. 0 ,
Anadlise de contetdo.
L Anadlise Estatistica
Docentes, Questionario - .
Desempenho dos ; A Descritiva por meio de
; Semestral Discentes, Técnicos | estruturado e e
servicos N - porcentagem e média;
e Coordenacgao. semiestruturado. - ,
Anélise de conteldo.
L Anélise Estatistica
Questionario . .
Desempenho das Descritiva por meio de
Semestral Docentes. estruturado e e
turmas - porcentagem e média;
semiestruturado. o ,
Anélise de conteldo.

Destaca-se que a autoavaliagdo € continuamente realizada, sendo os diversos
instrumentos aplicados decorrer de cada semestre letivo. Todavia, a consolidacdo dessas
avaliacdes ocorre anualmente. E importante ressaltar que, de forma geral e independente dos
instrumentos utilizados, a CPA atende as orientacGes do CONAES, através das 10 dimensdes
estruturadas em 5 (cinco) eixos, que norteiam ndo sé as politicas pedagdgica, social e
organizacional da instituicdo, mas também o seu processo de autoavaliacdo.

Na presente autoavaliagdo, a perspectiva quantitativa foi pesquisada através do
instrumento de avaliagdo de desempenho semestral de 2014.1 e 2014.2, sendo estes
compostos por questdes especificamente elaboradas para avaliagdo dos docentes, dos
discentes, da coordenagdo de curso, dos técnicos administrativos e dos principais servi¢os
prestados pela Instituicdo & comunidade. Vale ressaltar que esse instrumento € respondido
pelos docentes, coordenadores, discentes e técnico-administrativos atraves de um sistema
online, desenvolvido pelo setor de TI. O papel do docente nesse processo é fazer uma

autoavaliacdo, avaliar as turmas, a coordenacdo do seu curso e os servicos da IES; o
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coordenador por sua vez, faz sua autoavaliacdo, avalia os docentes do seu curso e 0S servicos
da IES; o discente, também realiza a autoavaliagdo e, simultaneamente, avalia os docentes, a
coordenacdo e o0s servicos / infraestrutura da Instituicdo, por ultimo, os técnicos
administrativos, faz uma autoavaliacdo do seu papel enguanto prestador de servico a
comunidade académico e avalia o0 servico prestado, o setor de trabalho, o gestor e os demais
servicos da Instituicéo.

Para captar a percepcao dos respondentes através desse instrumento, 0s questionarios
sdo montados a partir de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, onde o nimero 5 representa a
concordancia total em relacdo ao item analisado e o numero 1, a total discordancia.

No tocante a periodicidade de aplicacdo dos instrumentos, pode-se afirmar que eles
sdo semestrais, mas o processo de consolidacdo de autoavaliacdo institucional é realizado ao
final de cada ano, seja para produzir um relatorio parcial (ano impar), seja para produzir um
relatorio integral (ano par).

Na perspectiva qualitativa, a autoavaliacdo busca avaliar outros aspectos da
Instituicdo. Neste caso, o PDI é um parametro para verificar se os resultados alcancados estdo
compativeis com o que havia sido projetado. Para tanto, uma analise é realizada com o intuito
de acompanhar a execucdo das acGes planejadas e das respectivas melhorias. Nesta pesquisa
qualitativa, além dos dados dos questionarios semiestruturados, sdo realizadas reunifes com
os diversos segmentos da instituicdo. Os alunos, professores e técnicos administrativos, sao
consultados por representacdo, enquanto que os coordenadores sdo consultados em sua
totalidade.

O processo de avaliacdo de desempenho semestral, tratada neste relatério como a
pesquisa quantitativa, vem sendo aplicado desde 2007.1, continuamente. O quadro 02 que se

segue demonstra a participacdo dos discentes nessa avaliacao, nos Ultimos seis semestres.

Quadro 2 — Universo, amostra e percentual dos participantes.

Categoria Ano Total Participante Percentual
Contemplado (%0)
Alunos 2012.1 4,633 1.823 39,3
Alunos 2012.2 4,458 2.048 459
Alunos 2013.1 4.886 2.510 51,4
Alunos 2013.2 4.804 3.204 66,7
Alunos 2014.1 5.923 3.762 63,5
Alunos 2014.2 5.190 3.462 66,7

Fonte — Avaliagéo de desempenho semestral (2012.1 a 2014.2).
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O raciocinio de andlise utilizado procura traduzir os dados coletados em pontos
fortes, regulares e fracos. S&o considerados pontos fracos (média < 2,5), regulares (2,5 <
média < 3,5) e fortes (média > 3,5). Como dito anteriormente, é utilizada uma escala do tipo
Likert com 5 pontos.

Busca-se, ainda, um acompanhamento longitudinal dos indicadores trabalhados de
forma que se tenha uma anélise comparativa e temporal com base nos resultados de
avaliacOes anteriores. Tal comparacdo permite ndo s6 fazer um trabalho pontual, mas um
monitoramento mais detalhado do desenvolvimento dos indicadores. Desta forma, s&o
apresentadas analises dos itens relatados nas Ultimas avaliagdes institucionais em comparagao
com a sua atual situacdo, buscando associacfes com as estratégias deliberadas pela
instituicao.

Por fim, a terceira e Ultima etapa diz respeito a consolidacdo da avaliacdo. Essa etapa
possibilita a elaboracdo dos relatérios e propostas de politicas institucionais e, ainda, de
redefinicdo da atuacdo, caso necessario, pois os relatérios do processo de autoavaliacdo sdo
compostos pelos resultados das discussdes, da andlise dos dados e da interpretacdo das
informacdes.

A CPA tem a preocupacdo de elaborar relatérios que sejam claros, informativos,
além de possuir carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos. Os resultados gerados
pelo processo de autoavaliagdo tém como finalidade subsidiar a elaboracéo de planos de ac¢oes
de curto, médio e longo prazo, permitindo planejar de modo compartilhado e estabelecer
etapas para alcancar metas que expressem o foco da Instituicdo para o futuro. E através dos
relatérios da CPA que a Instituicdo pode refletir e atualizar documentos importantes como o
PDI e outros planos institucionais.

Nesta perspectiva, deve-se promover, juntamente com a administracdo superior,
reunides e discussdes, sugerindo a utilizacdo dos resultados da avaliacdo interna como
importante subsidio para a tomada de decis6es, de correcdes e de investimentos académico e
administrativo cujo objetivo € a melhoria continua da Instituicdo e das atividades aqui
realizadas.

O resultado do processo de autoavaliagdo do UNIFACEX indica possibilidades no
estabelecimento de acdes institucionais, tanto académicas quanto administrativas. Além disso,
desperta interesse por novos diagndsticos, consolidando o processo de avaliagdo em

consonancia com sua finalidade precipua, evidenciando que o trabalho ndo se apresenta como
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conclusivo, mas como um diagnostico que exibe tanto potencialidades quanto limitacdes
sobre as quais € preciso refletir quando o objetivo é a melhoria da qualidade.

Consciente de que o processo de divulgacdo dos resultados chega a ser tdo
importante quanto o ato de proceder a avaliacdo, a CPA tem priorizado a divulgacdo dos
resultados através de diversos meios, tais como: reunifes, documentos informativos
(impressos e eletr6nicos), entre outros. A divulgacdo tem por objetivo dar & avaliacdo
institucional credibilidade e total transparéncia para a comunidade interna e externa. Essa
interacdo visa produzir um dos insumos mais preciosos do processo avaliativo, capaz de
fertilizar por meio da autoconsciéncia valorativa, a capacidade da Instituicdo planejar-se para

o futuro com maior qualidade académica e pertinéncia social.

3 DESENVOLVIMENTO

Uma vez coletado os dados, faz-se necessario analisar e apresentar os resultados com
vistas o processo de melhoria continua da Instituicdo. Os resultados que sdo expostos a seguir
referem-se a avaliacdo do processo académico, gestdo e servicos prestados pela Instituicdo a
sua comunidade académica.

Um ponto importante a ser analisado na Instituicdo diz respeito ao processo de
ensino e aprendizagem, uma vez que permite identificar a percep¢do dos discentes em relacédo
a pratica pedagogica do corpo docente. Apesar da dificuldade aparente e verdadeira em medir
indicadores dessa natureza, tentou-se objetivar uma avaliacdo que contemplasse indicadores
quantitativos para os docentes, discentes, coordenacdo de curso e outros aspectos gerais da
Instituicdo relacionados com o processo em questao.

Desta forma, buscou-se identificar o nivel de envolvimento dos alunos nos ultimos
04 (quatro) semestres, no qual se percebeu um equilibrio no indice geral de participacdo no

seu universo (Grafico 1) e por curso (gréafico 2).




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2014

Grafico 1 — Percentual de participacdo nos quatro ultimos semestres.
PERCENTUAL DA PARTICIPACAO EM
QUATRO SEMESTRES CONSECUTIVOS
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Grafico 2 — Percentual comparativo de participagdo por curso nos dois ultimos

semestres.
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E 2014.2
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PSICOLOGIA
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ENFERMAGEM

EDUCACAO FISICA

DIREITO

COMERCIO EXTERIOR
CIENCIAS CONTABEIS
CIENCIAS BIOLOGICAS
ARQUITETURA E URBANISMO
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A andlise do Gréfico 1 evidencia a consolidagdo da participagdo do corpo discente no
processo avaliativo. Inclusive, essa consolidacdo, nos termos do Gréafico 2, esta distribuida

uniformemente entre todos os cursos ofertados pela IES.

Considerando esse fato, a Instituicdo buscou incrementar a avaliacdo semestral,
incluindo a avaliacdo por novos atores dos objetos avaliados, em diversos segmentos. A
intencdo é captar melhor a percepcdo de toda a comunidade académica sobre os diversos

aspectos da institui¢do, buscando instruir com mais propriedade e eficiéncia a gestéao.




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2014

Gréafico 3 — Percentual de participacdo dos técnicos administrativos em 2014

PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DOS TECNICOS PERCENTUAL DE PARTICIPAGCAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EM 2014.1 ADMINISTRATIVOS EM 2014.2

mAvaliou =Nao avaliou m Avaliou m NZo avaliou

O Gréfico 3 demonstra a inclusdo e participacdo significativa dos Técnicos-
Administrativos como novos atores do processo de avaliacdo semestral. O principal objeto de
avaliacdo desses novos atores sdo 0s servigos oferecidos pela IES. Foram incluidos na
avaliacdo semestral dos servigos, também, os docentes e os coordenadores de curso.

E importante ressaltar que o percentual de participacdo dos docentes e coordenadores
de curso no processo de avaliacdo semestral se aproxima, consistentemente, de sua totalidade,
dispensando, portanto, um detalhamento em grafico.

A interpretacdo de todos os dados de cada avaliacdo semestral esta evidenciada em
seus relatérios respectivos, para propiciar um diagnostico em conformidade com as
necessidades académicas e administrativas da instituicdo, bem como para 0 acesso por parte

dos seus atores.
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3.1 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
3.1.1 Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliagao

DECIMO OBJETIVO DO PDI: Aprimorar o processo de acompanhamento e avaliacio das atividades académicas de ensino, pesquisa

(iniciagdo cientifica) e extensdo, do planejamento e da gestdo universitaria.

Para o estabelecimento de metas para o periodo 2011-2015 e o monitoramento e controle do objetivo supracitado, sera utilizado o

seguinte conjunto de indicadores:

e Relatorios de autoavaliagéo.

e Revisdes do PDI.

e Indicadores rastreados.

e Percentual da comunidade académica na avaliacdo.
e Instrumentos de avaliag&o.

e Sistematicas de acompanhamento.

e Grau de difusdo da autoavaliacéo.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as a¢fes programadas para iniciarem em 2011, com abrangéncia até 2015.

Quadro 03 — Analise do Décimo Obijetivo do PDI.

. . ) Resultados alcancados .
Acdes programadas Acdes realizadas — — Observacoes
Fragilidades Potencialidades
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Ac0es programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Reestruturar o plano de
avaliacdo institucional em
fungdo das exigéncias do
MEC.

A CPA vem discutindo
continuamente o plano de
avaliacdo institucional com vistas
as exigéncias do MEC e as
necessidades internas de
acompanhamento e controle da
qualidade tanto do ensino como
dos servicos prestados a
comunidade académica.

A CPA conseguiu por
em pratica a participacdo
de todos os segmentos
da comunidade
académica nos objetos
avaliados.

Adequou o relatorio de
autoavaliacdo a Nota
Técnica do INEP N°
065, de 09/10/2014.

Em 2014 foram incluidos os
Coordenadores, professores e
técnicos administrativos na
avaliacao dos servicos.

A meta (2013) foi cumprida
e a CPA continua estudando,
discutindo e adequando o
processo de autoavaliacgéo.

Consolidar a utilizacédo de
indicadores institucionais
de avaliacao.

Aperfeicoamento continuo dos
objetivos avaliados, ampliando
assim, a qualidade da avaliacdo.

A Instituicdo dispde e
utiliza os resultados
avaliativos para nortear
o planejamento
administrativo e
académico.

Meta continua 2011-2015.

Implantar o processo de
autoavaliacdo anual.

Consolidagdo da Autoavaliagao
Institucional através de Relatdrios
Anuais com dados quali-
quantitativos, tendo referéncia, os
relatdrios das avaliagdes
semestrais e 0 plano de acdo do
PDI.

A autoavaliacéo
anual traz uma
fragilidade no que diz
respeito ao curto
prazo para se
mensurar um avancgo
no cumprimento de
metas.

Os resultados
produzidos pelo
processo de
autoavaliacdo fomentam
a grande parte do
planejamento e execugéo
de ac¢Oes administrativas
e académicas da
instituicao.

A meta de 2011 foi cumprida
e vem sendo aperfeigoada
sistematicamente pela CPA
do UNIFACEX.
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Ac0es programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Criar sistematica de
divulgacéo dos resultados
da avaliacdo institucional
para a comunidade
académica.

A consolidacdo do AVA
(Ambiente Virtual de
Aprendizagem) em 2012
possibilitou uma comunicagéo
mais interativa com a comunidade
académica. O processo de
divulgacéo e discussdo dos
resultados das avaliagdes internas
vem sendo trabalhado a cada
semestre com a Dire¢éo da
Mantida e Mantenedora,
Coordenadores, Professores,
Discentes e Técnicos
Administrativos.

O envolvimento dos
coordenadores no
processo de aplicacéo,
discusséo e divulgacéo
junto ao corpo discente e
docente.

O AVA esta sendo um canal
bastante Gtil na divulgacao
dos relatorios digitais dos
resultados da avaliacéo
semestral tanto para os
docentes como para 0s
discentes.

Esta meta de 2011 vem
sendo aperfeicoada
sistematicamente pela CPA
do UNIFACEX.

Divulgar as agOes e a
composicao da CPA.

Utilizou-se 0 AVA e o Site da
Instituicdo, além das visitas as
salas de aula, tanto da propria CPA
como coordenadores de curso.

A utilizacdo do
Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA e
do site institucional para
divulgar as acbes e a
composicao da CPA.

Meta continua 2011-2015.
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Ac0es programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Divulgar o programa e a
periodicidade do processo
de autoavaliacao.

Durante a semana pedagogica de
cada semestre letivo, a CPA
apresenta para coordenadores,
docente e direcdo, os tipos de
avaliagOes e pesquisas, como
também, os resultados das
avaliagOes e/ou pesquisas do
periodo anterior. Além disso, essas
informagdes séo postadas no site
da instituicéo.

O espaco na agenda da
semana pedagdgica para
apresentacdo da CPA e
discussao dos resultados
avaliativos.

O interesse da gestdo
pelas informacdes do
processo avaliativo para
incorporar ao
planejamento académico
e administrativo.

Meta continua 2011-2015.
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Ac0es programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Promover encontros com
a participacao de alunos,
professores e funcionarios
para discutir os resultados
da avaliacdo.

Os encontros para a discussao dos
resultados das avaliagOes
semestrais foram realizados
durante a semana pedagdgica de
cada periodo letivo, envolvendo
professores, coordenadores e
Direcdo Académica.

Posteriormente, com a Direcédo da
Mantida e da Mantenedora.

Durante as primeiras semanas de

aula do periodo subsequente, fez-
se reunides com lideres de turmas
para discutir os resultados.

Os resultados da avaliagdo dos
técnicos administrativos, foram
apresentados e discutidos pelos
gestores.

O espaco na agenda da
semana pedagogica para
apresentacdo da CPA e
discussao dos resultados
avaliativos.

Durante cada semestre
letivo, fez-se o feedback
dos resultados da
avaliacdo do periodo
anterior. Cada
Coordenador de Curso
apresenta e discute 0s
resultados em sala de
aula e CPA faz reunides
com os lideres de turmas
por curso.

Meta continua 2011-2015.
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Ac0es programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades Potencialidades

Observagoes

Acompanhar a utilizagdo
dos resultados da
avaliacdo semestral do
corpo docente, no
realinhamento didéatico-
pedagdgico dos cursos.

Assim como nos anos anteriores,
em 2014, o NEP (Nucleo de
Educacdo Permanente) realizou,
em cada semestre, acoes de
realinhamento didatico-pedagdgico
junto aos docentes.

A Pro-Reitoria Académica do
UNIFACEX esté disponibilizando
a cada ano letivo, 20 bolsas
integrais para o Curso de
Especializacdo em Formacéo
Docente ofertado pela propria
Instituicdo.

A Instituicdo vem cumprindo com
0s incentivos criados no plano de
carreira docente para a
participacdo em curso de Mestrado
e Doutorados reconhecidos pela
CAPES.

O reconhecimento
Institucional da
necessidade de um plano
de incentivo a formacao
continuada.

Procura de bolsa

A valorizacdo e
menor que a oferta.

utilizacdo dos resultados
das avaliacOes e
pesquisas internas
realizadas pela CPA por
parte da Reitoria do
Centro Universitério.

Meta continua 2011-2015.
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Ac0es programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Encaminhar os resultados
da avaliacdo a
Administragdo Superior
para projecdo de recursos
estratégicos no processo
de melhoria continua.

Semestralmente e anualmente, a
Direcdo da Mantenedora, da
Mantida, os Coordenadores de
Curso, os setores avaliados,
docentes e discentes (turmas)
avaliadas recebem relatorios com
os resultados do processo
avaliativo.

Leitura e interpretacao
dos dados pelos
diretores, coordenadores
e professores.

O feedback para a CPA.

As acdes em curto,
médio e longo prazo,
dependendo da
capacidade de
investimento.

Meta continua 2011-2015.

Aprimorar 0s
instrumentos para coleta
de dados utilizados
internamente.

Aprimoramento continuo do
instrumento online para a coleta de
dados da avaliacdo semestral.

A descentralizacdo do
processo avaliativo,
tendo em vista a
possibilidade de realizar
a pesquisa em qualquer
lugar onde se tenha
acesso ao ambiente
virtual.

Meta continua 2011-2015.
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Ac0es programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Fortalecer a revisao do
PDI e de outros planos
institucionais a partir da
autoavaliagao.

A reviséo do PDI em 2011 para
vigéncia até 2015 teve como
referéncia, os relatorios das
avaliacGes internos e da
autoavaliacdo institucional de
2010.

Com a implantacdo do Centro
Universitario no segundo semestre
de 2012, foram realizados ajustes
no PDI, tendo como referéncia os
relatorios anuais e semestrais da
CPA.

A utilizacdo dos dados
da autoavaliagéo para o
planejamento
institucional.

Meta continua 2011-2015.

Manter atualizadas as
informacdes referentes a
CPA no site da
Instituicao.

Semestralmente, os dados da CPA
sdo atualizados no site da
instituicao.

Visibilidade das
informacdes e acdes da
CPA através do site da
Instituicdo.

Meta continua 2011-2015.
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3.2 EIXO 2 -DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Destaca-se que a missao da IES “disseminar os saberes, entendendo o contexto e atendendo a sociedade por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo, comprometido com o desenvolvimento politico, ético, cultural e socioambiental”, vendo sendo contemplada
transversalmente dentro das acfes do PDI. Consequentemente, a missdo passa a ser utilizada ndo apenas como o propdsito e a razdo de ser da
IES, reconhecendo suas principais caracteristicas, mas também como norteadora das a¢des previstas no plano de desenvolvimento institucional.

Dessa forma, a missdo deixa de ser algo abstrato para ser materializada na vivéncia institucional.

3.2.2 Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicéo

A Instituicdo procedeu a aquisi¢do do prédio onde funcionava o Colégio Imaculada Conceicdo (CIC), com o compromisso de preservar
a sua historia. E importante lembrar que essa entidade historica centenaria teve uma importante contribuicdo na educacdo da sociedade natalense
e norte-rio-grandense. Por isso, o Centro Universitario FACEX estd trabalhando na revitalizacdo ambiental, preservando a estrutura
arquiteténica, na implantacdo do seu novo campus no referido local. A proposta do novo campus € constituir uma Escola de Negocios apta a
contribuir para revitalizar a vida econémica daquela localidade, viabilizando a oferta do ensino superior e técnico na regido da Cidade Alta,
antigo centro da cidade do Natal. Reconhecendo seu papel enquanto agente transformador da sociedade, o Centro Universitario Facex tem
aderido a programas sociais do Governo tais como FIES e PROUNI no sentido de corroborar com a incluséo social. Esse cenario se confirma

atraves dos seguintes nimeros: aproximadamente 55% do corpo discente matriculado em 2014 teve acesso ao ensino superior privado atraves do
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FIES e 29% por meio do PROUNI, o que confirma o impacto social dos referidos programas e o posicionamento da Instituicdo em estabelecer
esse vinculo de acesso a educacdo superior. Concomitantemente, 0 UNIFACEX, respaldado pelos seus valores institucionais, ndo tem medido

esforcos para se adequar as demandas sociais de portadores de necessidades especiais.

E importante destacar nesta dimens3o, a responsabilidade social da Instituicdo com a qualidade da Educacdo Superior ofertada a
sociedade norteriograndense. Verifica-se isso atraves dos indices de qualidade da Instituicdo nos seus mais diversos processos avaliativos, em
especial, os resultados do ENADE. Esse compromisso de qualidade se materializa na formagao de bons profissionais e, consequentemente, na

empregabilidade, contribuindo substancialmente com o desenvolvimento social e econdmico da regido na qual esta inserida.

Vale informar ainda ressaltar a respeito das acdes sociais decorrentes de arrecadacdo de alimentos, nas quais as entidades: o Instituto
Juvino Barreto (Av. Almirante Alexandrino de Alencar, 908 - Barro Vermelho, Natal - RN, 59022-350 Tel. (84) 3322-7311) recebeu 116 latas
de leite em po e 101 sacos de leite em po (aprox. 67kg); o Lar Espirita da VVovozinha Abrigo de ldosas (Av. Antonio Basilio, 1264, Natal-RN.
Tel. 3223-1907) recebeu 112 latas de leite em po, 200 sacos de leite em p6 e 216 quilos de outros alimentos; o Lar do Ancido Evangélico
(LAE) (Av. Pocos de Caldas, 3001 - Nedpolis, Natal - RN, 59088-500 — Tel. (84) 3217-3905) foi contemplado com 466 quilos de alimentos.

Aleém disso, a IES promoveu no Dia do Ensino Superior Responsavel 2014, 12 de setembro de 2014, diversas atividades de extensdo
(palestras, minicursos e atendimento em geral conforme a capacidade dos cursos envolvidos: Educacéo Fisica, Pedagogia, Psicologia, Nutricao,
Direito, Servi¢o Social, Administracdo, Contabeis e Enfermagem) em parceria com a Escola Municipal Professor Verissimo de Melo, Rua
Rainha do Mar n° 01, Felipe Camardo, das 8h as 13 h (Sexta-Feira), tendo como publico alvo: Criancas e Adultos (ALUNOS E FAMILIARES),

com mais de 50 alunos voluntarios e mais de 300 atendimentos.
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3.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS
3.3.1 Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

QUARTO OBJETIVO DO PDI: Visa aperfeicoar a organizacdo didatico-pedagogica de forma a garantir atividades e servicos
académicos de exceléncia. No estabelecimento de metas para o periodo 2011-2015, sobre 0 monitoramento e o controle deste objetivo, foram
pensados a utilizagdo dos seguintes indicadores:

Projetos pedagdgicos revisados.

ReuniBes dos NDE"s dos cursos.

Projetos integrados de ensino, pesquisa/iniciacdo cientifica e extenséo.
Cursos a distancia.

Pesquisas de mercado.

Projetos interdisciplinares.

Atividades complementares oferecidas.

indice geral de avaliagdo docente.

Professores em Regime de Tempo Parcial e Integral.
Conceito Preliminar de Curso — CPC.

indice Geral de Cursos — IGC.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as a¢fes programadas para iniciarem em 2011, com abrangéncia até 2015.

Quadro 11 — Analise do Quarto Objetivo do PDI.

5 3 ) Resultados alcancados 5
Acdes programadas Acoes realizadas — — Observacoes
Fragilidades Potencialidades
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Revisar, continuamente, todos 0s
Projetos Pedagdgicos de acordo
com as Diretrizes Nacionais e
com o que o0 mercado exige.

A Pro-Reitoria Académica
acompanha junto com a APA —
Assessoria de Planejamento
Académico, a atualizacao dos
Projetos Pedagdgicos de cada
curso. Além disso, regulamentou
0 NDE de cada curso.

Com a regulamentacao
do NDE, possibilitou a
discussdo permanente e
continua do PPC.

Essa acdo tem um
monitoramento
continuo da Pro-
Reitoria
Académica.

Meta continua
(2011-2015).

Intensificar a vivéncia académica
com a pratica profissional.

Execucdo de projetos
transdisciplinares e
interdisciplinares dentro das
atividades académicas durante
cada periodo letivo. Todos 0s
cursos trabalham com esse foco.

Levar o aluno a associar
0s conhecimentos
adquiridos em sala de
aula a prética
profissional e a realidade
do ambiente de trabalho.

Essa acdo ja € uma
praxe nNo processo
didatico-
pedagogico de
cada curso da IES.

Meta continua
(2011-2015).

Buscar subsidios para a inovacao
e mudancas curriculares,
congruentes com as mutagdes do
mercado de trabalho.

Reunides periddicas do NDE
para debater e identificar as areas
emergentes ligadas ao curso e ao
mercado de trabalho.

O fomento a pesquisa e a
extensdo para permitir a
percepcao das mutagdes do
mercado de trabalho.

A dificuldade de
identificagdo imediata das
tendéncias
mercadologicas.

Curriculos ajustados ao
mercado de trabalho.

Potencializar a qualidade
da formacdo do egresso.

O contexto do
ENADE tem
contribuido para a
discussao e
adequacao das
matrizes
curriculares.

Meta continua
(2011-2015).
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Consolidar e qualificar as
atividades de apoio ao ensino,
ampliando a infraestrutura de
laboratorios, equipamentos e
biblioteca.

Feita a reestruturacdo fisica e
tecnoldgica dos laboratorios de
informatica que dao apoio as
aulas préticas.

Ampliados os recursos
audiovisuais para todas as salas
de aula.

Ampliado o acervo bibliogréafico
conforme as exigéncias dos
Cursos.

Consolidacdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem como
ferramenta de apoio ao ensino.

Atualizacgéo continua de
recursos tecnoldgicos.
Disponibilizacédo
ferramentas audiovisuais
que auxiliem o docente
na préatica pedagdgica.

Atendimento as
necessidades de acervo
técnico e cientifico de
cada curso.

Utilizacdo do AVA
(Ambiente Virtual)
COMO apoio ao ensino.

Meta continua
(2011-2015).

Revisar as normas para o
funcionamento de Atividades
Complementares.

Revisdo realizada e normatizada
através da Portaria n® 008/2014,
da Reitoria, definindo o
aproveitamento das atividades
complementares.

Ampliagéo da
diversidade de
atividades extraclasse
exigidas para a
integralizacédo da carga
horaria do curso.

Disponibilizacdo de
plataforma de insercéo
online para o discente,
facilitando o
procedimento.

Meta continua
(2013-2015).
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Instituir a cultura para
elaboracao, aprovacdo e
divulgacéo semestral dos
calendarios de eventos, por curso.

Determinacéo de prazos para
submisséo de acgdes de extenséo,
por parte da coordenacéo de
pesquisa e extenséo.

Foi instituido, também, o plano
de gestéo de cada coordenacéo de
curso, no qual deve constar o
planejamento dos eventos.

Gerar um dinamismo de
atividades extraclasse
que possam envolver a
comunidade académica
com a sociedade e
contribuir com a
formacdo do discente.

Meta cumprida
2011 e aprimorada
continuamente.

Utilizar os resultados avaliativos,
como agente dinamizador de
acOes que levem a rediscussdo de
posturas e atitudes didatico-
pedagdgicas.

No inicio de cada semestre, as
coordenacdes de curso recebem
as avaliacOes de desempenho dos
seus docentes e da propria
coordenacdo. Em seguida,
repassa para os docentes e discute
em reunido especifica durante a
semana pedagogica. Neste
momento, sdo destacadas as
posturas e atitudes didatico-
pedagdgicas, pontos fracos e
fortes do semestre anterior e
realinhadas as ac¢Oes desejadas
pela coordenacéo e pactuadas
pela equipe de professores para
desenvolvimento do semestre
letivo.

A falta de observancia dos
resultados da avaliacdo
por parte de alguns
docentes.

Manter uma equipe de
professores ajustada as
necessidades do PPC.

Manter uma equipe
docente alinhada as
diretrizes didatico-
pedagdgicas da IES
visando a qualidade do
ensino.

Manter uma equipe
docente alinhada a
gestdo académica e as
diretrizes didatico-
pedagdgicas do curso.

Meta continua
(2011-2015).

j
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Consolidar a relagdo teoria-
prética, por meio de locus
especialmente criado para
vivéncia profissional.

Processo continuo de
identificacdo de necessidades
pelas coordenacdes de curso,
atendendo aos Projetos
Pedagogicos de Curso, através da
aquisicao e implementacao de
sistemas de simulacdes do
ambiente de trabalho; adequacao
de disciplinas para permitir a
interdisciplinaridade nos cursos;
e adaptando os curriculos para a
introducgéo do universo
profissional nos fundamentos
expostos em sala de aula.

A relacdo teoria-pratica
depende do
amadurecimento do corpo
docente de cada curso.

No caso de cursos em
formacéo existe a
possibilidade de
fragilizacdo do processo
de consolidacdo das
politicas de préatica
profissional no curso.

Alinhar a teoria e préatica
mercadoldgica através
de ferramentas
tecnoldgicas especificas
e atividades in loco para
cada curso contribuindo
com a qualificacdo e
desenvolvimento do
discente.

Meta continua
(2011-2015).

Implantar metodologia de
trabalho que integre a Pro-
Reitoria Académica, colegiados e
corpo docente.

Continuidade da aplicacdo do
Plano de Gestéo das
Coordenacdes e seus colegiados,
sob a supervisdo da Pré-Reitoria
Académica e Assessoria de
Planejamento Académico (APA).

Articula o planejamento
e gestdo das
coordenacdes.

Permite uma integracao
das informacdes para
otimizar o processo de
tomada de decis&o.

Permite o
monitoramento das
acoes planejadas pelas
coordenagoes.

Meta continua
(2011-2015).

-,
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Criar mecanismos de divulgagéo
de certames técnico-cientificos,
concursos de trabalhos
cientificos, patrocinados por
entidades externas.

Os e-mails institucionais das
coordenac@es foram cadastrados
nos orgaos de fomento (FINEP,
FAPERN, CNPQ, CAPES).

O UNIFACEX conseguiu captar
financiamento da CAPES via
PIBID para 0s cursos de
Licenciatura em Biologia,
Pedagogia e Educacao Fisica
com execucao ja em 2014,

Pouca abertura de Editais
das Agéncias de Fomento
para as Instituicoes
privadas.

Tornar publico o acesso
as informacdes em
tempo real.

Meta cumprida em
2011, e
aprimorada
continuamente.

O Projeto
contemplou 26
alunos com bolsas
no valor de R$
400,00, 04
supervisores das
escolas
remunerados em
R$ 750,00 e 04
coordenadores
sendo bolsistas da
CAPES, em 2014,
repassados ja mais
de R$ 191.000,00

Consolidar as politicas e normas
para um efetivo acompanhamento
e divulgacdo de projetos de
pesquisa/iniciagdo cientifica,
realizados por docentes, voltados
para ensino e extensao.

Concluséo dos Editais PROIC
2011/12 e 2013/14 com
acompanhamento sistematico
pela CPE.

Incentivo financeiro para
docentes e discentes
desenvolverem projetos
de pesquisa.

Meta continua
(2011-2015).

j
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Promover atividades de extensdo
como produto do conhecimento e
de sua aplicacdo.

Continuidade da sistematizacao
das acdes de extensdo
promovidas pelas coordenacdes
de curso.

Ineficiéncia na
alimentacéo do sistema de
extensdo por parte de
algumas coordenagdes
promotoras.

Os sistemas que envolvem
a extensao devem
dialogar.

Consolidar, através de
acdes continuas de
extensdo, o papel social
do UNIFACEX, bem
como a disseminacao
dos saberes produzidos
pela comunidade
académica.

Meta continua
(2011-2015).

Estimular a participagdo dos
alunos em projetos destinados ao
desenvolvimento da
responsabilidade social e
cidadania.

356 acOes de extensao, pontuais e
articuladas, envolvendo alunos,
docentes e funcionarios, foram
executadas no decorrer de 2014.
O numero de atendimentos
chegou a 14.444 nas diversas
atividades realizadas pelos cursos
de graduacéo nas suas respectivas
areas de conhecimentos.

Execugdo do Projeto de Extensdo
Social na Rural.

Mesmo com uma
participacdo limitada por
acao, possibilita aos
alunos vivenciar 0s
problemas
socioeconémicos da
nossa regiao.

As coordenacdes
procuram envolver
0 maximo possivel
os alunos
oferecendo
contrapartida de
certificacdo e
atribui¢éo de horas
complementares.

Meta continua
(2011-2015).

Apoiar as iniciativas estudantis
quanto a realizacao de eventos
culturais e de formagéo
profissional.

N&o houve demanda por parte
dos discentes para a realizacéo de
eventos profissionais ou de
formacéo profissional.

Nao houve interesse da
comunidade académica
em submeter projetos.

Disseminar melhor
institucionalmente o
conceito de culturae a
ligagdo com a pratica
profissional.

A IES se mostra
sempre disponivel
para atender as
iniciativas dos
discentes.

Meta continua
(2011-2015).

E
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QUINTO OBJETIVO DO PDI: Trata da oferta de cursos de graduacdo e de pds-graduacéo nas diferentes areas de conhecimento e em

consonancia com os anseios da sociedade e, consequentemente, com o mercado de trabalho. Visando o cumprimento de metas para o periodo

2011-2015 e o acompanhamento e controle deste objetivo, foram estabelecidos os seguintes indicadores:

e Novos cursos de graduacao.

Novos cursos de pos-graduacdo lato sensu.
Novos cursos de pos-graduacgdo stricto sensu.
Vagas em cursos de graduacéo.

Vagas em cursos de pds-graduacao.

Novos cursos de graduacao EaD.

Novos cursos de pos-graduacdo lato sensu EaD.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as a¢fes programadas para iniciarem em 2011, com abrangéncia até 2015.

Quadro 12 — Analise do Quinto Objetivo do PDI.

Acdes programadas

Aco0es realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Implantar novos projetos de pos-
graduacdo antenados com o0
mercado de trabalho.

Foram criacao trés novos cursos
em 2014: Esp. em Elaboracéo e

Gerenciamento de Projetos, Esp.

em Direito e Processo do
Trabalho, Esp. em Gestdo de
Eventos.

Outros cursos tiveram turmas
ofertadas e implementadas em
2014, conforme o item 1.8,
tabelas 1.8.1 e 1.8.2, deste
relatério.

Baixo impacto nas agdes
de capitacao de alunos
junto as instituicdes
publicas e privadas.

Contribuir com a

formacdo continuada de
egressos, funcionérios e
docentes da instituicdo e
pessoas da comunidade.

Meta continua
(2011-2015).

E
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Estimular seminarios de
integracdo entre alunos,
professores e coordenadores da
graduacéo e coordenadores de
projetos da p6s-graduagao.

O estimulo se déa pelo contato
direto entre a coordenacdo de
Pés-graduacdo, coordenadores de
graduacéo e professores da
Instituicdo, a fim de viabilizar
projetos de pds-graduacao
integrados na perspectiva dessa
acao.

Captar a demanda junto
aos alunos concluintes
sobre necessidade do
mercado.

Meta continua
(2013-2015).

Implantacao de novos cursos de
graduacédo — bacharelado,
licenciatura e tecnoldgicos.

O UNIFACEX implantou, em
2014, primeiro semestre, 0 Curso
de Engenharia de Producéo,
aprovado pela Resolugéo n°
001/2013-CEPEX, e 0 aprovou a
criacdo do curso de Farméacia
pela Resolucdo n° 01/2014-
CEPEX.

Consolidar o
crescimento
institucional.

Maior oferta na
diversidade de cursos e
oportunidade para a
populagéo do potiguar.

Meta continua
(2011-2015).

Expandir as vagas dos cursos de
graduacéo e pos-graduacéo lato
sensul.

Na graduacdo, a expansdo de
vagas se deu através implantacéao
do novo curso.

Na Po6s-Graduagéo, a expansao
de vagas se deu na implantacéo
de novos cursos.

O atraso na entrega do
Campus CIC limitou o
espaco fisico do Campus
Capim Macio.

Ofertar vagas nos cursos
de maior demanda para
atender a necessidade do
mercado de trabalho.

Oferta cursos lato sensu
que atendam as
tendéncias das
profissdes e das
demandas do mercado
de trabalho.

Meta continua
(2011-2015).

E
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Criar o ambiente virtual de
aprendizagem e outras
tecnologias de EaD.

Consolidacdo do AVA como um
recurso virtual de aprendizagem,
considerando o uso continuo por
docentes, discentes e gestores,
além de um permanente processo
de treinamento para docentes.

Permanéncia do setor de apoio ao
uso do AVA tanto para docentes
como para discentes.

Apesar dos diversos
treinamentos ofertados
para 0 corpo docente, nem
todos conseguem fazer
uso dos recursos
disponibilizados por essa
ferramenta Virtual,
especificamente, nos
professores ingressantes.

Verifica-se uma
dificuldade por parte de
alguns discentes na
utilizacdo do AVA,
especialmente, nos alunos
ingressantes.

Ampliar para alem da
sala de aula, interacéo
entre discente e docente
no que diz respeito a
dindmica do ensino-
aprendizagem.
Ampliagdo das
modalidades de ensino
superior oferta pela
instituicao.

O NEP continua
desenvolvendo
acOes de
capacitacdo para
utilizacdo do AVA
pelo corpo
docente.

A Instituicdo
continua
disponibilizando
apoio técnico para
os docentes e
discentes no que
diz respeito &
utilizacdo do
AVA.

Esta meta foi
atingida em 2011,
conforme PDI.

E
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SEXTO OBJETIVO DO PDI: Propde fomentar a investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, a

difuséo da cultura e o entendimento do homem e do meio em que vive.

No estabelecimento de metas para o periodo 2011-2015 e 0 monitoramento e controle deste objetivo, foram definidos os seguintes

indicadores:

e Publicacdes em eventos.

e Publicacbes em periddicos.

e Publicacéo por docente.

e Grupos e linhas de pesquisa.

e Alunos em iniciacdo cientifica.

e Bolsas de iniciacdo cientifica.

e Percentual de docentes-pesquisadores.

e Edicbes de revista cientifica institucional.
e Percentual de recursos para pesquisa.

e VVolume de recursos externos captados.
No quadro abaixo, serdo apresentadas as acGes programadas para iniciarem em 2011, com abrangéncia até 2015.

Quadro 13 — Anélise do Sexto Objetivo do PDI.

. 5 _ Resultados alcancados 5
Acdbes programadas Acdes realizadas — — Observacoes
Fragilidades Potencialidades
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Acdes programadas

Aco0es realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Implementar na Instituicdo, as
politicas para a pesquisa.

Implantacédo e consolidacéo das
diretrizes de pesquisa através de
comunicacdes junto aos
coordenadores de curso;

Divulgacéo junto a comunidade
docente das Diretrizes de
Pesquisa e da Iniciacao
Cientifica;

Consolidacdo da Comunidade
Virtual da CPE no AVA e
comunicacdo direta com 0s
discentes e docentes das
informacdes referentes as acbes
de pesquisa e Iniciacdo Cientifica

Conclusao dos projetos de
Iniciacdo Cientifica conforme
Edital PROIC 2013/2014.

Auséncia do
encaminhamento das
publicacBes dos docentes
a CPE.

Facil acesso as
informacdes das
diretrizes de pesquisa,
disponiveis no proprio
site da IES e no
ambiente virtual.

Esta meta foi
cumprida em 2011
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.

Incentivar os grupos de pesquisa
com a participagdo de docentes
titulados e alunos, visando
publicacdes.

A Instituicdo disponibiliza
estrutura para formacéo de
grupos de pesquisa.

Foi instituida em 2013 uma
portaria da reitoria que garante
beneficios, inclusive financeiro,
aos alunos envolvidos em grupos
de pesquisa.

Baixa adesdo dos
docentes em grupos de
pesquisa resultando na
pouca procura dos
discentes.

Concentracdo da maioria
dos cursos no turno
noturno.

Promover a produgéo de
pesquisa cientifica e
aplicada.

Esta meta foi
cumprida em 2012
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.

j
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Acdes programadas

Aco0es realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Reorganizar os grupos de

pesquisa cadastrados na prépria

Instituicdo e em 6rgdos de
fomento.

A Instituicdo possui trés grupos
de pesquisa. Todos estruturados e
sob a gestdo da CPE.

Esta meta foi
cumprida em 2012
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.

Centralizar a gestéo das
atividades de pesquisa na
coordenacdo de pesquisa e
extensao.

A gestdo encontra-se centralizada
na CPE.

Dificuldade por parte de
alguns docentes e
coordenagdes em
alimentar os dados no
sistema de extenséo.

Dificuldades de algumas
coordenagdes quanto ao
cumprimento dos prazos
do calendario de pesquisa
e extensao.

Monitoramento das
acOes de extensao
através do sistema de
extensdo da CPE.

Atendimento das
demandas discentes e
docentes de forma mais
célere.

Esta meta foi
cumprida em 2011
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.

E
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Acdes programadas

Aco0es realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Estimular a divulgacéao da
producdo académica no ENEX e
na Revista Cientifica e Cultural
Carpe Diem e na Revista de
Direito.

Estimulada a producéo dos
alunos por meio dos docentes
tanto no ENEX como nas
Revistas.

Encaminhamento de informacdes
aos alunos e docentes sobre a
Revista Carpe Diem e a Revista
de Direito.

Publicacdo da Edicdo 2013 por
meio do Sistema SEER com 13
papers publicados.

Lancamento da primeira edicao
da Revista de Direito no SEER.

Criagdo da Revista Humano Ser
para atender as areas de salde e
afins.

Perfil dos docentes e
discentes que nédo sao tdo
proximos da producéo
cientifica, mas sim da
construcdo profissional
com eixo na técnica.

Dificuldade na area de
referencia, apoio técnico
dado pela biblioteca.

Otimizar as informacodes
por meio do AVA

Diversificar a producéo
académica das revistas
do Centro Universitario.,

Meta continua
2011-2015.

Criar um banco digital no site da
Instituicdo para divulgar artigos
cientificos de discentes e
docentes da Instituigdo, bem
como monografias e ou TCCs.

A biblioteca adequou o sistema
Pergamun para possibilitar a
disponibilizagdo dos trabalhos de
Concluséo de Curso (artigos e
monografias).

Publicizar a producéo
discente.

A meta comecou a
ser discutida em
2013 e implantada
em 2014,




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2014

Acdes programadas

Aco0es realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Criar bolsas de incentivo a
iniciacdo cientifica, para os
alunos vinculados as bases ou
nucleos de pesquisa da
Instituicao.

O UNIFACEX disp0e de trés
bases de pesquisa Ne3 (vinculada
a administracdo), Enfermagem na
Promocdo a Saide Humana e
BPEDH (multidisciplinar, com os
cursos de Servigo Social,
Enfermagem, Gestédo Publica,
Direito, Pedagogia e Psicologia).

A IES lancou o Edital para
captacao de projetos de pesquisa
em 2014 com objetivo de
financiar 20 projetos no universo
do IC.

Sistematizar melhor o
PROIC quanto ao
conceito de iniciacao
junto aos professores
responsaveis pela gestao
do processo

Poderia expandir o
financiamento a projetos
que estejam fora do
PROIC, mas que
concebam a iniciacao
cientifica como elemento
bésico.

Construcdo de papers de
6tima qualidade.

Esta meta foi
cumprida em 2011
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.

Criar incentivos financeiros para
a participacéo de professores e

discentes em eventos cientificos
para a apresentacao de trabalhos.

Foi instituida em 2013 a portaria
reitoria n°® 22/2013 que prevé que
0s recursos oriundos da pratica
extensionista sejam direcionados
aos professores com uma
demanda de viagens,
hospedagens e/ou pagamento de
inscri¢oes.

Falta de conhecimento da
portaria por parte de
alguns docentes.

Gerar experiéncia e
contribuir na
qualificacdo docente

Esta meta foi
cumprida em 2013
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.

Atribuir carga horéria aos
professores para orientar 0s
alunos na iniciagéo cientifica e
desenvolvimento de projetos.

A IES disponibilizou uma bolsa
fixa para cada docente que teve
projeto financiado pelo PROIC

2011/2012 e 2013/2014.

Conscientizar as
Coordenacdes sobre a
importancia de dispor ao
quadro de professores em
tempo integral carga
horéaria para pratica de
pesquisa.

Expandir o nimero de
projetos financiados e
consequentemente o
numero de docentes.

Esta meta foi
cumprida em 2011
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.
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Acdes programadas

Aco0es realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Revisar e aprimorar a revista
Carpe Diem, revista cientifica e
cultural da Instituicao.

Aumento e diversificacdo do
corpo de avaliadores ad hoc com
membros externos ao
UNIFACEX.

Como as atividades de
avaliagdo néo séo
remuneradas depende-se
do atendimento dos
avaliadores como
convidados para emissao
de parecer.

A auséncia de uma
profissional de Referéncia
para suporte integral
gerou dificuldades.

Interacdo com a
Biblioteca é fundamental
para a gestdo editorial da
Revista.

Esta meta foi
cumprida em 2011
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.

Criagdo de mecanismos de
estimulos e recompensas aos
alunos e professores que se
destacam na realizacdo de
trabalhos de Iniciacdo Cientificas
(prémios, publicacdes e
apresentacoes).

A Instituicdo criou um espago no
site Pesquisa/PROIC/Publicacdes
PROIC) onde séo dispostos 0s
trabalhos publicados em periodos
diversos.

Os estimulos ainda sdo
muito incipientes.

Esta meta foi
cumprida em 2014
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.

Disponibilizar condigdes fisicas e
financeiras para apoiar as
atividades de pesquisa.

A Instituicdo financia projetos de
pesquisa e PROIC, por meio de
recursos financeiros (bolsas).

A IES cede espacos para 0 uso de
grupos de pesquisa, além de salas
diversas.

A IES continua aberta a
expandir essas condigdes
de forma planejada.

Esta meta foi
cumprida em 2013
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.
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Acdes programadas

Aco0es realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Estimular a participacédo da
comunidade académica em
chamadas publicas de fomento a
pesquisa.

A CPE cadastrou o e-mail das
coordenagdes para recebimento
das chamadas de projetos na
FAPERN, FINEP e CNPq.

A CPE por meio do AVA
encaminhou os Editais das
FundacGes, do CNPq e demais
agencias de fomento.

Precisa-se sistematizar
melhor isso junto ao
aluno.

A Instituicdo utilizada o
AVA como uma
importante ferramenta
de publicizacao das
informacdes sobre
fomento.

Esta meta foi
cumprida em 2011
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.

Desenvolver parcerias com
segmentos do setor privado e
publico, para a realizacdo de
projetos de pesquisa.

H& uma dificuldade do
setor privado em firmar
cooperagao com as
Instituigcdes Privadas de
Ensino.

Criar e implantar sistema de
gestdo dos grupos e linhas de
pesquisa da Instituicao.

A gestdo encontra-se centralizada
na CPE.

Incentivo direcionado
aos alunos envolvidos
por meio de informagdes
customizadas.

Esta meta foi
cumprida em 2012
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.

Ampliar o quadro de professores
visitantes para atuar como
pesquisar e orientar.

Na revisdo do PDI em 2012, a
IES retirou a implantagédo do
Stricto Sensu.

Esta meta foi sera
em 2015.
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SETIMO OBJETIVO DO PDI: Visa promover a extensdo e a cultura extensionista, aberta & participacdo da comunidade, visando &

difusdo dos resultados e beneficios da criacéo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Ao definir as metas para o periodo 2011-2015 e o monitoramento e controle deste objetivo, os seguintes indicadores foram
estabelecidos:

e Programas de extensdo.

e Projetos de extenséo.

e Ac0es de extenséo.

e Pessoas/organizacdes atingidas pelas acdes de extenséo.
e Docentes envolvidos.

e Discentes envolvidos.

e Percentual de recursos para extensao.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as acGes programadas para iniciarem em 2011, com abrangéncia até 2015.

Quadro 14— Anélise do Sétimo Objetivo do PDI.

Resultados alcancados

Acdbes programadas Acdes realizadas Observacoes

Fragilidades Potencialidades

Esta meta foi

Criar diretrizes que Uma padronizacgao

regulamentem e padronizem as
atividades de extens&o da
instituicdo.

As Diretrizes de Extensao estio
consolidadas.

institucional para
orientar as agoes de
extensdo.

cumpridaem 2011
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.
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Acdes programadas

Aco0es realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Disseminar junto a todos os
segmentos, a politica de extensao
da Instituico.

Realizacdo de palestras sobre
conceitos que tratam da
Extenséo.

Informado aos alunos via Forum-
AVA e no site do UNIFACEX a
existéncia do calendario de acoes
de extensao.

Consolidagdo no AVA da CPE,
onde comunidade académica tem
acesso documentos, contetidos e
demais informacdes inerentes a
extensao.

Falta maior envolvimento
de algumas coordenacdes
de graduacédo quanto a
gestdo de suas acOes de
extenséo.

Disponibilizar meios e
incentivos para apoiar
as acOes de extenséo.

Proporcionar um
didlogo e uma
aproximacdo da
comunidade académica
com a comunidade
externa, visando criar e
fortalecer parcerias
para desenvolver
atividades de extensdo.

Esta meta foi
cumprida em 2011
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.
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Acdes programadas

Aco0es realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Criar e implantar o sistema de
gestdo das atividades de extensao
institucional.

Desenvolvendo novas
funcionalidades no sistema de
extensao.

Sensibilizac¢ao das coordenagdes
por meio do dialogo quanto a
importancia do sistema de
extenséo.

Falta de atengédo no
preenchimento correto dos
projetos/programas e acoes
de extensao no sistema por
parte de algumas
coordenagdes.

O ndo retorno das
coordenacdes para
preenchimento dos campos
referentes as despesas e
receitas, inviabilizando um
acompanhamento eficaz
dos recursos e
desrespeitando a
determinacéo da Pro-
Reitoria Académica.

Geracao de relatorios
em tempo real das
acOes de extensao por
curso, nimero de
alunos e participantes
externos etc.

Terminou o processo
de levar o sistema para
a plataforma WEB
facilitando assim o
contato com 0s
interessados.

Esta meta foi
cumprida em 2011
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.

Centralizar a gestdo das
atividades de extens&o na
coordenacdo de pesquisa e
extensdo.

Centralizada na gestdo da CPE.

Descentralizada a
operacionalizacdo nas
coordenagdes promotoras das
acOes de extensao.

Falta de sensibilidade por
parte de algumas
coordenacdes sobre sua
responsabilidade na
operacionalizacdo das
acOes de extensao.

Otimizar a atuacdo da
coordenacdo de curso
na gestdo de seus
respectivos portfolios
de extensao.

Esta meta foi
cumprida em 2011
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.

Identificar e catalogar os
programas, projetos e acoes de
extensdo implantados.

Realizadas por meio das
coordenacdes promotoras a
insercdo de dados dos programas,
projetos e acdes de extensdo no
sistema.

Alguns projetos e acOes de
extensdo sdo preenchidos
com informacgodes
insuficientes.

O sistema permite que
a IES tenha todas as
informacdes
atualizadas das agoes
de extensao.

Esta meta foi
cumprida em 2011
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.
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Acdes programadas

Aco0es realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Implantar novos programas,
projetos e acdes de extensdo.

Foram implementados 4 projetos
de extensédo em 2014.

Devido ao grande numero
de acles isoladas, temos
que redimensionar 0s
projetos e programas de
extensdo que possam
convergir para linhas
prioritarias.

Os novos programas e
projetos de extensao
impactaram no
aumento da
participacao da
comunidade discente.

Esta meta foli
cumprida em 2011
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.

Incentivar o envolvimento de
alunos, docentes e técnicos
administrativos com programas,
projetos e acdes de extens&o.

Lancamento dos editais de
chamamento interno, publicados
no site da Instituicdo, pelo AVA
e redes sociais.

Foi instituida em 2013 a portaria
reitoria n°04/2013 que prevé
beneficios para alunos que
estejam vinculados em projetos
de extenséo.

Desconhecimento por parte
de alguns segmentos das
Diretrizes de Extenséo e
dos beneficios provenientes
dela.

Nao foi adotada ainda a
sistematica que envolva 0s
técnicos administrativos
(como promotores, 0s
mesmos tem a liberdade de
participar gratuitamente).

Gera uma interlocucao
e aprendizagem
colaborativa com todos
0s segmentos da
academia, inclusive a
sociedade civil.

Esta meta foi
cumprida em 2011
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.

Reestruturar as atividades de
extensdo em linhas prioritarias de
acordo com as diretrizes
instituidas.

As coordenagdes enquadram suas
acOes de acordo com uma das
linhas tematicas de extensdo. As
discussdes continuam
acontecendo.

Hé uma difusdo de projetos
que preliminarmente néo
dialogam entre si.

Esta meta esta
estabelecida para
2015.
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Acdes programadas

Aco0es realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Disponibilizar carga horaria dos
professores para a realizacéo de
atividades de extenséo.

Foram distribuidas CH a
docentes para que pudessem
executar acdes extensionistas,
bem como concentramos esforcos
em professores com parcialidade.

Muitas vezes, a CH do
professor é utilizada
também para atividades
administrativas.

Aumentar o nimero de
acOes de extensao,
como o numero de
alunos envolvidos na
execucao.

Meta continua
2013-2015.

Apoiar e fomentar campanhas,
projetos e programas educativos
voltados para a comunidade.

Dentre os projetos executados em
continuidade em 2014, temos:

« Caravana do Aprender: um
Ensino Responsavel

* Projeto Celeiros

* Projeto Cha Direito em Debate

« Projeto Ciclo de Palestra Socio
Juridica.

* Projeto Sabedoria

* Projeto Consultoria na Casa do
Bem

* Projetos Praticas em RH

* Projeto Servico Social e
Pesquisa

* Projeto Café com Psicologia

* Projetos Novas Perspectivas da
Educacao Financeira.

» Enfermagem na promocao da
salde.

Muitos alunos nao leem os
editais para participar da
implementacdo das acdes
de extensao.

Dificuldades de
participacdo dos alunos que
trabalham fora do seu turno
de aula.

Proporcionar maior
interacdo e didlogo
com o mercado
organizacional e a
comunidade civil.

Meta continua
2011-2015.
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Acdes programadas

Aco0es realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Priorizar os projetos de extensao
voltados para o meio ambiente,
terceira idade, cultura,
responsabilidade social e
desenvolvimento regional.

Estes temas sdo contemplados
transversalmente nos projetos de
extensao.

Falta de priorizacao das
linhas extensionistas.

Abordar temas de
maior necessidade
social da comunidade.

Meta continua
2011-2015.

Institucionalizar a participacdo da
Extens&o no processo de
integralizacdo curricular por meio
de atividades complementares.

Integragéo do Sistema de
Extensdo com Sistema de
Atividade complementar,
imputando automaticamente a
certificacdo da participacéo dos
alunos nas acdes de extensdo.

Uso do sistema AVA
para divulgar as acoes
de extensao
“customizadamente”,
sob a responsabilidade
da CPE.

As Coordenagdes de
graduacdo também
fazem as divulgacdes
dirigidas as suas
comunidades virtuais.

Esta meta foi
cumprida em 2011
e vem sendo
aperfeicoada
continuamente.

Introduzir a metodologia do EaD
para a promogao de acdes de
extensao.

Foi desenvolvido plataforma EaD
no AVA para a Extenséo.

Aumentar o nimero de
atendimento a
comunidade sem a
necessidade de
locomogéo.

Meta 2014,
cumprida, com
previsdo de
execucéo para
2015.
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3.3.2 Dimenséo 4 — Comunicagao com a sociedade

O Centro Universitario FACEX utiliza a internet, através do site institucional, como principal ferramenta de comunicacdo com a
sociedade, no qual sdo apresentados os cursos oferecidos pela IES, as a¢Ges académicas, as normas e politicas institucionais, bem como sdo

apresentados os contatos da Ouvidoria e os relatorios das avaliacbes semestrais e anuais.

Nas abas “Graduacao”, “Poés-Graduacao” e “Escola Técnica”, nos seus respectivos menus “Cursos”, ha a disponibilizacdo das
informacdes relativas aos cursos de graduacdo (bacharelados, tecnoldgicos e licenciaturas), de pos-graduacdo e técnicos oferecidos pelo
UNIFACEX.

Na aba “Graduacdo”, menus “Pesquisa” ¢ “Extensdo”, sdo disponibilizados pela Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo, calendarios
anuais das respectivas atividades. Para viabilizar a participacdo da comunidade externa com maior conforto, a instituicdo disponibiliza um
sistema de inscricao eletronica para as atividades de extensdo acessivel, no menu “Extensdo”, coluna “Saiba Mais”, opgdo “Agoes de Extensdo”.
Além disso, existe um repositdrio cientifico para as revistas cientificas da IES, acessivel na aba “Periddicos”, que funcionam em plataforma
eletronica, permitindo que pessoas de qualquer parte do mundo leiam as edi¢des publicadas e, apds cadastro no sistema, possam submeter 0s seus

trabalhos para analise e eventual publicacéo.

A pagina disponibilizada na aba “Ouvidoria” possui uma plataforma eletronica que permite a qualquer usuério, seja da comunidade
interna ou externa, encaminhar suas demandas ao ouvidor. Ainda, é disponibilizado pela Ouvidoria atendimento via telefone ou de forma

presencial.

Na aba “CPA”, encontram-se na coluna “Saiba Mais” os relatdrios sintéticos das avaliagdes semestrais e completos das auto avaliagdes

anuais procedidas pela instituicao.
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O site institucional possui um espago de “Noticias” direcionado para divulgar as principais informagdes relacionadas as atividades do
Centro Universitario, além da utilizagio de outros canais de redes sociais tais como Twitter, Instagram e Facebook. E possivel, também, realizar

um “Tour Virtual” a partir da pagina inicial da IES.

Quanto a transparéncia institucional, sdo divulgadas no site as normas, a exemplo de Portarias e Resolugdes, que tratam das decisdes

académico-administrativas que disciplinam a gestdo do Centro Universitario.

De maneira geral, a IES mantém, ainda, o Call Center e a Central de Relacionamento para atender o publico em geral, oferecendo

contato presencial, telefénico ou via correio eletrénico.

3.3.3 Dimenséo 9 — Politica de atendimento aos discentes

TERCEIRO OBJETIVO DO PDI: Visa sistematizar projetos e programas para garantir o0 acesso, a permanéncia e o desenvolvimento
do corpo discente. No estabelecimento de metas para o periodo 2011-2015, sobre 0 monitoramento e o controle deste objetivo, foram pensados a

utilizacdo dos seguintes indicadores:

Alunos em programas de nivelamento.

Bolsas institucionais.

Bolsas governamentais.

Evaséo escolar.

Taxa de sucesso.

IDD.

Ingressantes PNE.

Demanda atendida na coordenacéo.

Demanda atendida no servigo psicopedagogico.
Egressos com cadastro atualizado.

Tempo médio de conclusdo do curso.

Numero de convénios com outras instituicdes.
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No quadro abaixo, explicitaremos as a¢es programadas para iniciarem em 2011, com abrangéncia até 2015.

Quadro 10 — Anélise do Terceiro Objetivo do PDI.

Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Divulgar o Nucleo de Apoio
Psicopedagogico e Profissional.

Divulgado pelas coordenacdes de
curso no inicio de cada periodo
letivo.

Existéncia de uma
estrutura de apoio
psicopedagdgica e
profissional na
instituicdo, atendendo as
demandas das
coordenagoes.

Meta continua
2011-2015.

Integrar os servicos voltados para
a assisténcia psicopedagdgica,
desempenho académico e
avaliacdo formativa da
aprendizagem.

O setor psicopedagdgico atende a
demanda continuamente,
orientando o educando em termos
de conducéo do processo
académico e, principalmente,
sobre o processo de ensino-
aprendizagem.

O setor auxilia as coordenagfes
de curso no processo de seletivo
para o ingresso do corpo docente.

Dificuldades na percepcao
das diversas fragilidades
do educando, visto que
essas fragilidades ndo sdo
reveladas e, dificilmente,
informadas no momento
da matricula.

A integracéo do setor
psicopedagdgico com as
coordenacdes de curso
no sentido de orientar e
alertar para a diversidade
das dificuldades de
aprendizagem.

Meta continua
2011-2015.

Mapear as causas da evasao.

Discussdo a respeito da criacdo
de um setor de retencdo e
acompanhamento de alunos e
egressos.

Meta ampliada
para 2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Reestruturar os instrumentos de
avaliacdo da satisfacdo do aluno
concluinte.

A CPA efetuou uma atualizacéao
no questionario e vem adequando
continuamente.

Consolidar o
instrumento e produzir
dados significativos a
respeito do pensamento
do aluno concluinte.

A utilizagéo dos dados
pela Pro-Reitoria
académica e Pos-
graduacdo no que diz
respeito a indicagéo de
novas demandas de
curso de especializacdo e
MBA.

Meta cumprida em
2012,

Aplicar os instrumentos de
avaliacdo da satisfacdo do aluno
concluinte.

Ampliar os instrumentos de
avaliacdo da satisfacéo dos
alunos concluintes.

Esse instrumento é sempre
aplicado no segundo semestre de
cada ano letivo, considerando o
numero significativo de alunos
concluintes nesse periodo.

Conhecer a opinido dos
alunos concluintes no
que diz respeito ao
curso, a Instituicdo, a
qualidade do ensino
ofertado, a qualidade do
quadro docente e a
qualidade de alguns
servigos ligados a vida
académica do aluno.

Meta continua
2012-2015.

Aprimorar o programa de
acompanhamento do egresso

Criar um banco de dados com
informagdes atualizadas dos
egressos.

Discusséo a respeito da cria¢do
de um setor de retencéo e
acompanhamento de alunos e
egressos.

Meta ampliada
para 2015.




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2014

Acdes programadas

Estabelecer mecanismos de
relacionamento continuo entre o
Centro e 0s egressos (associacdes
de ex-alunos, sites para ex-
alunos, convites para palestras).

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Implementar programas
diferenciados de educacao
continuada, voltados para o
egresso.

A pesquisa com os alunos
concluintes tem subsidiado os
estudos para a implementacédo de
NOVOS cursos e reestruturagdo do
programa de educacao
continuada (P6s-Graduacao lato
sensu), voltado para o egresso e a
comunidade em geral, permitindo
uma maior especializacdo na area
dos cursos de graduacao
ofertados pela Instituigao.

Ofertar novos cursos
voltados para atender a
demanda do egresso.

Repensar
permanentemente na
atualizacdo dos projetos
dos cursos ofertados pela
Pds-Graduacdo lato
sensu da Instituicéo.

Meta continua
2011-2015.

Aumentar o nimero de convénios
com empresas e instituicoes,
visando parcerias.

Ampliacdo do numero de
Convénios com empresas, tanto
para ingresso de alunos com
descontos diferenciados como
para oferta de campo de estagio.

Oportunizar o ingresso
de alunos.

Firmar parcerias para a
ampliacdo do campo de
estagio.

Oportunizar as empresas

parceiras de qualificar
sua méo-de-obra.

Meta continua
2011-2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Divulgar as politicas de
atendimento ao estudante.

Acdo realizada atraves do manual
do aluno e no meio de
comunicagéo oficial da
instituicdo, o site. Neste ambiente
sdo declaradas as politicas, bem
como as informacdes gerais do
atendimento ao estudante.

Disseminacéo da
informagdo para toda a
comunidade de forma
rapida e segura.

Divulgacéo das acbes
através do ambiente
virtual.

Meta continua
2011-2015.

Divulgar as politicas de acesso,
de selecdo e de apoio ao discente.

Realizado a cada semestre
através do site, midia televisiva,
radio, outdoor.

As acdes de apoio ao discente sdo
divulgadas através do site da IES
e do AVA (Ambiente Virtual).

Divulgar para a
comunidade as politicas
de acesso do estudante a
um curso superior
através de um processo
adequado ao perfil do
estudante na area de
abrangéncia da
instituicao.

Meta continua
2011-2015.

Divulgar os programas de
permanéncia de estudante (FIES,
PROUNI, PIE, convénios com
empresas e financiamento
privado).

Realizado a cada semestre
através do site, ambiente virtual,
midia televisiva, radio, outdoor.

Ofertas de multiplas
possibilidades de
programas de apoio de
permanéncia do corpo
discente.

Meta continua
2011-2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Melhorar a estrutura de
atendimento das coordenacdes
para que possa melhorar o apoio
pedagdgico ao estudante.

A IES disponibiliza professores
parciais e integrais para
prestarem apoio pedagogico as
coordenacdes

O apoio dos professores,
parciais e integrais,
facilita e agiliza o
atendimento ao aluno,
diante do
compartilhamento de
responsabilidades e
atribuicoes.

Meta cumprida
2014.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Consolidar, mensurar e avaliar 0s
mecanismos de nivelamento.

Realizados, semestralmente os
nivelamentos em matematica e
lingua portuguesa voltada para o
aluno ingressante.

Realizado, sempre que
necessario, programa de
nivelamento académico, visando
suprir fragilidades encontradas no
processo de ensino-
aprendizagem.

Como as aulas sdo
ofertadas aos sabados,
alguns alunos que
precisam ndo conseguem
participar devido aos
COMpPromissos
profissionais.

Essa acdo tem
possibilitado a melhoria
dos conhecimentos dos
alunos.

Os custos com o
nivelamento sdo arcados
pela Instituicdo e
totalmente gratuita para
o0 aluno.

No primeiro
semestre de cada
ano letivo é
ofertado o
nivelamento em
matematica com
240 vagas
disponibilizadas
via edital da Pro-
Reitoria
Académica.

No segundo
semestre de cada
ano é ofertado o
nivelamento em
Lingua Portuguesa
com 240 vagas
disponibilizadas.

Meta continua
2011-2015.

Divulgar a existéncia de
representacédo estudantil de
acordo com a norma legal.

Divulgado normativamente no
Manual do Aluno pela
Instituicdo.

Os estudantes ainda ndo
se mobilizaram de forma
organizada e tempestiva
para formar o novo
Diretério Académico do
Centro Universitario.

Espago fisico
disponibilizado pela
Instituicdo para
assegurar o
funcionamento do
Diretério Central dos
Estudantes.

Meta continua
2011-2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Estimular a participacéo dos
alunos em eventos promovidos
pela Instituicéo.

Sé&o cobrados valores
diferenciados para os alunos e
disponibilizacéo de isencéo para
0S que participam da organizagao
de evento como voluntarios,
monitores de disciplinas e de
extensao universitaria.

Valorizar a formacao
complementar por meio
da pesquisa e extensao.

Meta continua
2011-2015.

Incentivar os alunos que
demonstrem aptiddo e interesse
pela carreira cientifica, por meio
de atividades de iniciacdo
cientifica ou pratica de
investigacao.

Lancado em 2013, um novo
edital de chamada para
financiamento de projetos
voltados para a iniciagéo
cientifica com recursos da
propria IES.

Além de incentivar o
discente ao alcance do
ensino as competéncias e
habilidades necessarias
para sua formacéo,
concomitantemente,
oferece incentivos
materiais para execucao
da pesquisa.

Meta continua
2011-2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Ampliar bolsas de monitoria e de
trabalho, a fim de envolver os
alunos nessas préticas.

Semestralmente, 0s cursos
publicam editais para selecdo de
monitor em disciplina, conforme
demanda dos docentes.
Procedimento semelhante é feito
pela Coordenacao de Pesquisa e
Extensdo para captar monitores
que possam auxiliar no
desenvolvimento das acdes de
extensao.

Incentivar o aluno que
tem aptid&o para a
docéncia.

Oportunizar o ingresso
de alunos em atividades
de extensao.

Compreender a
monitoria como uma
agregadora de
conhecimentos para a
formacdo académica.

Concesséo de isencdo de
taxas de inscricdo de
algumas atividades
oferecidas pela IES e
atribuicdo de carga
horaria complementar
certificada.

Meta continua
2011-2015.
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3.4 EIXO 4 -POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimenséo 5 — Politicas de pessoal

SEGUNDO OBJETIVO DO PDI: Foca no desenvolvimento do corpo docente e técnico-administrativo, para viabilizar a associacdo
entre 0 maximo de qualificacdo académica com o maximo de compromisso social da Instituicdo. Para isto, foram estabelecidos os seguintes

indicadores:

Titulacdo dos docentes.

Docentes capacitados.

Técnicos capacitados.

Escolaridade dos técnicos.

Tempo de experiéncia dos docentes.
Tempo de experiéncia dos técnicos.
Docentes em reunides institucionais.
Professores parciais e integrais.
Docentes com progressdo na carreira.
Rotatividade dos docentes.
Rotatividade dos técnicos.

Alunos por docentes.

No quadro abaixo, explicitaremos as a¢fes programadas para iniciarem em 2011, com abrangéncia até 2015.

Quadro 9 — Anélise do Segundo Objetivo do PDI.

. 3 . Resultados alcancados 5
Acdbes programadas Aco0es realizadas — — Observacoes
Fragilidades Potencialidades
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Revisar o plano de carreira
docente e de técnico-
administrativo, sempre que
necessario.

O plano de carreira docente vem
sendo cumprido em sua
totalidade, desenvolvendo os
incentivos para formagéo docente
em cursos stricto sensu; lato
sensu e uma segunda graduacao.

A Instituicao ofertou em 2014,
vinte bolsas para o Curso de
Especializacdo de Formacéo
Docente.

O plano de carreira do técnico-
administrativo vem sendo
cumprido em sua totalidade,
desenvolvendo os incentivos para
a graduacdo e po6s-graduacdo lato
sensu ofertados pela IES.

A Instituicao ofertou em 2014,
vinte bolsas para cursos de
especializacdo: seis para MBA
em Gestdo de Pessoas; sete para
Psicopedagogia e sete para
Gestdo de Negocios.

Dificuldade de capacitar o

corpo técnico-
administrativo devido a
sua rotatividade.

Atender as demandas
para a formacao
continuada do corpo
docente.

Oferta de incentivo a
graduacdo e pos-
graduacéo para 0s
técnico-administrativos,
visando a sua
permanéncia na
Instituicao.

No edital de oferta
de bolsas para o
curso de Pos
Graduacao (Lato
Sensu) em
Formacéao
Docente, apenas
seis vagas foram
preenchidas das
vinte ofertadas.,
em 2014.

Para o corpo
técnico
administrativo
foram ofertas 20
vagas e apenas 12
foram
preenchidas.

Meta continua
2011-2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Fomentar o desenvolvimento
docente através de
disponibilizagdo de bolsa de
qualificacdo.

Continua sendo ofertado pela
Instituicdo, Curso de
Especializacdo em Formacéo
Docente na propria IES e bolsas
para mestrado e/ou doutorado,
além de possibilitar bolsa para
uma nova graduacao.

Baixa procura pelas
ofertas de bolsas.

O reconhecimento
institucional pela
necessidade de fomentar
a formacdo continuada
do corpo docente.

O investimento na
formacdo do seu corpo
docente.

Bolsas integrais para
Cursos lato sensu e nova
graduacdo dentro da
propria IES.

Meta continua
2011-2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Incentivar a formagdo continuada
do corpo técnico-administrativo,
através das acdes previstas no
QUALIFACEX.

Continuam sendo realizadas
varias ac¢des de qualificacdo
profissional junto ao corpo
técnico-administrativo. Dentre
elas, destacam-se 0s treinamentos
de qualidade no atendimento, e
capacitacdo técnica para o
manuseio dos sistemas de gestéo
(Académico, Administrativo e
Financeiro).

As acdes executadas pelo
QualiFacex foram:

v'Cultura e Clima
Organizacional

v'Motivacdo e Relacoes
Humanas

v Qualidade no Atendimento

v/ Oratoria e Postura no Trabalho.

Devido a rotatividade de
funcionarios as acoes
devem ser revisadas
frequentemente para uma
atualizacdo das demandas
dos novos grupos de
trabalho.

Melhoria no
atendimento.

Satisfacdo e aumento da
autoestima por parte do
funcionario.

Valorizagdo profissional.

Meta continua
2011-2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades Potencialidades

Observacgoes

Oferecer cursos voltados a
atuacdo especifica do corpo
técnico-administrativo visando o
bom desempenho profissional,
tais como: relagdes interpessoais,
qualidade no atendimento, OSM
e ferramentas tecnolégicas.

Participagéo de grande parte da
equipe da Central de
Relacionamento nos cursos
citados no item anterior.

No evento Cientifico ENEX e nas
demais agdes de extensdo é
destinado 5% das vagas que tem
afinidade com a gestao para 0s
técnico-administrativos.

Aperfeicoar o corpo
técnico-administrativo
para atender a demanda
com qualidade.

Qualificar boa parte do
corpo técnico-
administrativo para ter
uma base multiplicadora
que possa treinar novos
funcionarios.

Meta continua
2011-2015.

Selecionar, preferencialmente,
para cada um dos cursos
oferecidos pela Instituicao,
professores com Mestrado e
Doutorado, de maneira que
atenda o quadro lotacional e os
padrdes de qualidade e a
Avaliagdo das Condigdes de
Ensino.

Os editais de selecdo de docentes
dispdem de um processo seletivo
com caréater eliminatorio para
candidatos que ndo atendam as
exigéncias da instituigéo.

Interesse da instituicao
em selecionar,
preferencialmente,
docentes com Mestrado
e Doutorado para
preencher seu quadro
lotacional.

Meta continua
2011-2015.

Contratar, prioritariamente,
docentes que possuam
experiéncia no ensino superior
e/ou no mercado de trabalho.

Os editais de selecdo de docentes
dispbem de um processo seletivo
com carater eliminatorio para
candidatos que ndo atendam as
exigéncias da Instituicéo.

Dispor de docentes que
possam responsabilizar-
Se por um processo de
ensino-aprendizagem
adequado as exigéncias
da Instituicdo.

Meta continua
2011-2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Ofertar programa especifico de
capacitacdo pedagdgica para 0s
docentes através do NEP.

Continuidade das a¢des do NEP,
como: oficinas, cursos,
minicursos, palestras voltadas
para a capacitacdo didatico-
pedagogica, principalmente para
0s professores recém-ingressados
na Instituicao.

Baixa participacédo dos
docentes veteranos nas
acoOes ofertadas.

Promover,
harmonicamente, uma
elevagdo no desempenho
da préatica docente na
instituicao.
Obrigatoriedade da
participacdo dos
docentes novatos nas
acoOes ofertadas.

Verifica-se através
de relatos dos
docentes recém-
contratos, que as
capacitacfes
contribuem de
maneira
significativa para
as suas atividades
pedagogicas.

Meta continua
2011-2015.

Consolidar as acdes do NEP,
visando o aperfeicoamento do
trabalho académico.

Semestralmente, as ac6es do NEP
comegam no planejamento da
semana pedagdgica da
Instituigdo. Nessa ocasido, séo
apresentadas as acOes a serem
desenvolvidas no decorrer do
periodo letivo. Com isso, o NEP
assume um papel fundamental no
fomento de acgdes voltadas para o
aperfeicoamento da pratica
docente.

Baixa participacdo dos
docentes veteranos nas
acOes ofertadas.

Existéncia de um setor
que possa,
permanentemente,
pensar e planejar acdes
que levem ao
aperfeicoamento
continuo do corpo
docente.

Meta continua
2011-2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Cumprir o instrumento normativo
para a distribuicdo da carga
horéria dos professores em tempo
integral e parcial.

Elaborac&o anual do Plano de
Gestdo das Coordenacoes,
destacando os horérios e
atribuicdes do corpo integral e
parcial dos cursos.

Cumprimento das metas
estabelecidas pela Pro-
Reitoria Académica com
maior nivelamento das
praticas dos cursos.

Facilitacdo do
acompanhamento pela
Pro-Reitoria Académica
da diviséo de tarefas
desenvolvidas por cada
Tl e TP de cada curso .

Meta continua
2011-2015.

Ampliar o nimero de técnico-
administrativos, respeitando a
disponibilidade financeira da
Instituicdo e a expanséo da
Instituicdo.

Realizac&o de processos seletivos
tanto para ampliacdo do quadro
funcional como para reposicédo do
quadro.

Alta rotatividade do
quadro funcional.

A politica institucional
de ascensdo funcional.

Meta continua
2011-2015.

Realizar, anualmente, seminarios
de integracdo entre o
departamento de pessoal e o
corpo técnico-administrativo
visando informar melhor o plano
de carreira.

A cada contratacdo € apresentado
e informado pelo DRH, o Plano
Carreira do Técnico-
Administrativo.

Dificuldade de integrar 0s
funcionarios entre os
diversos setores.

Conscientizacdo do
técnico-administrativo
sobre os seus direitos e
deveres.

Meta continua
2011-2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Incentivar os funcionarios
técnico-administrativos como
colaboradores nas atividades de
pesquisa e extensdo.

Isencéo de taxas de inscrigdo em
acOes de pesquisa e extensao a
fim de promover a participacao
do corpo técnico-administrativo.

Insercdo do técnico-
administrativo nas
atividades fins da
Instituicao.

Os técnico-
administrativos
valorizam essa
participacao,
principalmente nas
acOes de extensao

Meta continua

2011-2015.
As demandas estéo sendo
) _ levantadas dentro de um processo
Criar um programa de qualidade | jnformal de consulta as diversas Melhoria na qualidade | 1ot 2014

de vida no trabalho

classes e categorias, além dos
registros qualitativos presentes na
avaliacdo semestral.

de vida do trabalho.

Divulgar para a comunidade
académica, a sistematica para
selecdo e contratacéo de
docentes.

Publicizar, semestralmente,
através do site da IES os editais
de selecdo docente.

Ampliar o espectro de
captacao de possiveis
interessados,
viabilizando uma
selecdo entre multiplos e
diversos perfis, de modo,
a qualificar
progressivamente o
corpo docente.

Meta continua
2012-2015.
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PRIMEIRO OBJETIVO DO PDI: Aperfeicoar, permanentemente, a organizacdo administrativa com vistas a eliminacdo de

disfuncbes burocréticas e a promoc¢do da gestdo proativa de médio e longo prazo. Para acompanhar a evolugdo da Instituicdo dentro deste

objetivo, foram estabelecidos os seguintes indicadores:

Avaliacédo da central de atendimento pelo discente.

Sistematica de planejamento académico e administrativo.
Conhecimento dos Dirigentes Institucionais em relacdo ao PDI.
Avaliacdes realizadas pelas Coordenacdes.
Servicos na Internet.

Sistemas de apoio as atividades.

Tempo médio de resolugdo dos atendimentos.
Processos de trabalho normatizados.

Mapeamento do trabalho realizado pela ouvidoria.
Canais de comunicacao.

No quadro abaixo, explicitaremos as a¢fes programadas para 2013 ou para iniciarem em 2013, com abrangéncia até 2015.

Quadro 8 — Analise do Primeiro Objetivo do PDI.

Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Instituir Coordenacdo de
Planejamento e Estatistica.

Meta futura.

Meta 2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Reestruturar sistematica do
planejamento institucional.

Reunido mensal entre
mantenedora e mantida, para
alinhar as ac0es estratégicas de
implantagdo dos novos cursos e
infraestrutura.

Reunido trimestral com os
gestores dos setores da
instituicao.

Redefinicdo dos processos
administrativos e académicos.

Maior controle
académico das acOes das
coordenacoes.

Plano de gestao das
coordenacgdes de curso,
que define a linha de
gestdo adotada por cada
curso, bem como os
indicadores e processos
académicos. Alinhando
as estratégias do PDI
com o PPC de cada
Curso.

Meta cumprida em
2013 e aplicada
semestralmente.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Reestruturar os mecanismos de
implantacdo e acompanhamento
das estratégias deliberadas no
PDI.

Implantacdo da Assessoria de
Planejamento Académico.

Reunido trimestral com os
coordenadores de cursos
alinhando as a¢des académicas.

Reunido semestral com o0s
docentes, repassando a filosofia
institucional.

Implantacdo do SIGA — Sistema
Integrado de Gestdo Académica,
melhorando os fluxos de
processos entre as coordenacdes
e Central de Relacionamento.

Realinhamento da Gestéo
académica e administrativa em
funcgdo das avaliagdes realizadas
pela CPA.

Redefinicdo das estratégias do
NEP — Nucleo de Educacéo
Permanente, favorecendo o apoio

pedagdgico aos cursos e aos
docentes.

Impulsionar a viséo de
gestdo académica de
cada coordenacéo de
Curso.

Otimizagé&o do fluxo de
processos entre as
coordenacdes e Central
de Relacionamento.
Disponibilizacéo de
novos horérios e novas
ofertas de capacitacao
voltadas para as
necessidades apontadas
pelas coordenacoes e
avaliacOes da CPA.

Implementagéo de uma
capacitacdo semestral
obrigatdria para todo
docente ingressante.

Meta cumprida em
2013 e aplicada
continuamente.

Fixar placas com a misséo nas
areas comuns da instituicao.

Placas afixadas em cada Unidade
da IES.

Visibilidade da missao
do Centro Universitario
Facex.

Meta cumprida em
2013 e aplicada
continuamente.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Inserir a missdo nos documentos
oficiais da instituicdo.

Com a mudanca de Faculdade
para Centro Universitario, em
setembro de 2012, o setor de
marketing deu prioridade as
atuacdes no ambiente virtual, no
qual a missdo foi bastante
trabalhada, e ainda em outros
formatos, tais como: manual do
aluno, manual do docente, dentre
outros.

Publicizar a missdo do
Centro Universitario
para a comunidade
académica.

Meta cumprida em
2013 e aplicada
continuamente.

Disponibilizar o PDI no site
virtual do UniFacex.

Disponibilizagéo efetuada pelo
Setor de Marketing.

Maior divulgacdo das
acoes do PDI junto ao
comunidade académica
da IES.

Meta continua
(2011-2015).

Realizar oficinas para discutir e
estudar o PDI com os
Coordenadores.

Oficinas realizadas pela entdo
Pro-Reitoria Académica.

Contribuicéo dos
gestores para a
implantacdo do PDI.

Meta cumprida em
2011,

Avaliar anualmente os servigos
administrativos oferecidos.

A avaliacdo semestral avalia,
além do desempenho académico
do docente, a coordenacéo de
cada curso e os principais
servigos ou condigdes prestadas
pela Instituicéo.

Feedback em curto
prazo da qualidade dos
servigos ofertados a
comunidade, permitindo
um processo de melhoria
continua.

Meta continua
(2011-2015).

Elaborar manual de rotinas e
procedimentos da Central de
Atendimento e Coordenacdes de
Curso.

Encontra-se em fase de
discussao.

Meta ampliada
para 2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Normatizar e informatizar o fluxo
de informacdes entre os setores.

O SIGA foi implantado e esta
sendo implementado os modulos,
integrando os demais servicos.

O SIGA se apresenta
como uma ferramenta de
controle e gestéo.

Meta continua
(2011-2015).

Manter no site todos os meios de
comunicagéo institucional
atualizados com o objetivo de dar
vazao e transparéncia ao que
acontece dentro do Centro.

Atualizagdo constante do site do
UNIFACEX, enfatizando a
origem de cada informacgéo na
instituicao e as pessoas / grupos
envolvidos nas noticias
publicadas. No segundo semestre
de 2012, a home Page passou por
reformulacdo com o objetivo de
tornéa-la mais facil e dindmica no
acesso das informac@es. Em 2013
e 2014 foi dada continuidade nas
atualizacOes e diagramacao do
referido site.

Aumentar a visibilidade
das informacGes,
acessibilidade e
interatividade dos
USUarios.

Meta continua
(2011-2015).
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades Potencialidades

Observacgoes

Fixacdo de placas com 0s
servigos da ouvidoria nas areas
comuns da Instituicéo.

Percebeu-se que a comunicacédo
através do site e divulgacdo em
sala de aula pelos coordenadores
e professores no inicio de cada
semestre letivo tem sido bastante
eficaz na disseminagéo do
servico de ouvidoria. Além disso,
com reformulacgéo do site, o
acesso aos servi¢os da ouvidoria
ficou mais fécil de ser
demandado.

O Manual do Aluno tem sido um
meio de divulgacdo do servico de
ouvidoria.

Facilidade de acesso a
informagdo e utilizagdo
via site.

Informacgdes
permanentes das
coordenacdes de cursos
e central de
relacionamento sobre o
servico de ouvidoria.

Meta cumprida em
2011 e aplicada
continuamente.

Criar e instituir um informativo
oficial e periddico para a
Instituicao.

O Ambiente Virtual de
Aprendizagem facilitou a
comunicagdo com a comunidade
académica. Além disso, a
Instituigdo prioriza o site como
orgdo oficial de divulgacdo de
informativos, comunicacdes,
editais, portaria, resolucoes,
dentre outros.

O Ambiente Virtual de
Aprendizagem
possibilita uma
comunicagdo mais direta
com o publico alvo.

O site por vez, além da
divulgacéo das
informacdes
direcionadas a
comunidade interna,
possibilita uma
visibilidade da IES para
0 publico em geral.

Meta cumprida em
2014,
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Publicizar para alunos, docentes e
funcionarios o funcionamento
dos 6rgaos colegiados.

A publicidade se da pela
divulgacéo no site da IES no qual
as informacdes sobre o
funcionamento dos 6rgaos
colegiados e superiores, no que
diz respeito a composicao e
periodicidade de reunides e
resolucgoes.

Facilidade de acesso a
informacao e utilizacao.

Meta continua
(2011-2015).

Assegurar a autonomia didatico-
cientifica, administrativa,
disciplinar e de gestdo financeira
e patrimonial, cumprida a
legislacdo, dentro dos limites
estabelecidos pelo Estatuto do
Centro.

A autonomia esté assegurada no
PDI vigente 2011/2015.

Garantir a liberdade de
acdo nos aspectos
didatico-cientifico,
administrativo,
disciplinar e de gestéo
financeira e patrimonial.

Meta continua
(2011-2015).

Divulgar o organograma em
locais estratégicos explicitando a
funcionalidade organizacional da
Instituicdo.

O Organograma esta explicito no
PDI da IES, o qual se encontra
uma copia disponibilizada na
Biblioteca e no préprio site.

A publicizagéo do
organograma tem como
pressuposto servir como
orientacdo a comunidade
académica sobre a
hierarquia da gestao
organizacional.

Meta 2014.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades Potencialidades

Observacgoes

Disponibilizar a minuta dos
documentos institucionais no site
da Instituico.

Sé&o disponibilizados os
documentos oficiais na coluna
“Saiba Mais” das abas “Reitoria”,
“Secretaria”, “Pesquisa”,
“Extensdo”, “CPA”, “Estdgio”,
“FIES/PROUNI”, dentre outras
do site.

Publicizar a normativa
institucional,
estimulando o seu
cumprimento e dando
transparéncia. .

Meta cumprida em
2012 e aplicada
continuamente.

Criar o sistema integrado de
gestdo administrativo-académica.

Constantes atualizagfes do SIGA
em 2014.

Descentralizacdo dos
servigos da secretaria,
permitindo maior
agilidade nos processos
bem como, superviséo
da secretaria no
processo.

Meta cumprida em
2011 e aplicada
continuamente.

Criar o ambiente virtual de
aprendizagem.

Implantado desde 2011.2 e
atualizado a cada semestre letivo.

A comunicacdo e a
interacdo tanto do
docente como do
coordenador com as
turmas.

Disponibilidade de
recursos para auxiliar os
docentes e discentes em
atividades didaticas e no
apoio pedagogico.

Meta cumprida em
2011 e aplicada
continuamente.
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3.4.3 Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

NONO OBJETIVO DO PDI: Visa consolidar mecanismos de gestdo financeira e orcamentaria que permitam o desenvolvimento

institucional sustentavel.

Para o cumprimento de metas, acompanhamento e controle deste objetivo, foram estabelecidos os indicadores abaixo.

Expectativa de custo.

Inadimpléncia.
Evasao de receitas.

Expectativa de receita.

Nivel de endividamento.

Outros indicadores contabeis.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as a¢fes programadas para iniciarem em 2011, com abrangéncia até 2015.

Quadro 16— Analise do Nono Obijetivo do PDI.

Acdes programadas

Aco0es realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Elaborar o orcamento-programa
da Instituico.

Identificar as reais necessidades
orcamentarias ao planejamento
anual.

Reelaborar o Plano de Execucao
Orcamentéria tornando-o0 mais
abrangente.

Anualmente é realizado o
orcamento da mantida, aprovado
pelos seus conselhos superiores.

Priorizagéo dos cursos que se
encontram em processo
implantacéo.

Aumento do incentivo financeiro
a pesquisa e extensdo, em funcéo

Mensalidades baixas na
maioria dos cursos.

Cursos deficitarios.

A adesédo ao FGEDUC
retém 5,63% do repasse
do FIES.

Constantes atrasos do

Cumprimento dos
pagamentos com 0s
fornecedores.

Cumprimento dos
pagamentos com 0s
colaboradores.

Rigor no pagamento dos
impostos e encargos

Meta continua
(2011-2015).
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Acdes programadas

Ratificar o equilibrio da alocacéo
de recursos necessarios a
manutencdo do Centro
Universitario

Divulgar a politica para a
aplicacdo de recursos e o
or¢amento.

Eliminar areas de superposicdo
de atividades.

Buscar caminhos alternativos
para a modernizacao e inovagéao.

Intensificar as estratégias para
evitar evasao de receita.

Acoes realizadas

do Centro Universitario.

Alinhamento das mensalidades
dos cursos em funcdo do
custeio/investimento.

Diminuicao dos custos fixos com
locacédo de equipamentos.

Adesdo ao FGEDUC, permitindo
mais acesso do aluno ao
financiamento estudantil.

Adesdo ao PRONATEC.

Descontinuidade de cursos com
baixa demanda.

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

repasse do PRONATEC.

A mudanca na base
normativa do FIES afetou
0 acesso dos alunos a
instituicao e,
consequentemente,
estabilidade financeira da
IES.

A IES atendeu em 2014
55% dos alunos atraves
do FIES, com isso as
recentes mudangas no
aditamento e contratacao
para 2015.1 influenciaram

sociais.

Nivel de endividamento
baixissimo.

Oferta do financiamento
estudantil (FIES) sem
limite financeiro.

Observacgoes
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Acdes programadas

Acompanhar a aplicacao do PDI
contemplando o orgamento
previsto.

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

negativamente na
estabilidade financeira do
Centro Universitario.

A cassacao da liminar
2002.38.000088-0 que
permitia aos alunos
contratar o FIES sem
fiador, ocasionou uma
inadimpléncia média de
15% nos aditamentos dos
contratos do FIES.

O aumento do namero de
processos contra a
IES/FNDE/MEC em
virtude da cassacdo da
liminar.

Observacgoes
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3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
3.5.1 DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FISICA

OITAVO OBJETIVO DO PDI: Propicia condi¢bes e infraestrutura compativel com a comunidade académica e com o

desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa/iniciacdo cientifica e extensao realizada pelo UNIFACEX.

Os indicadores abaixo foram estabelecimentos para visualizar as metas para o periodo 2011-2015, o monitoramento o e controle deste

objetivo.

Alunos por sala.

Titulos no acervo da biblioteca.
Salas de aulas.

Salas para docentes.
Auditérios.

Area de convivéncia.
InstalacBes sanitérias.
Equipamentos de informatica por docente/aluno.
Laboratdrios de informatica.
Avaliacéo geral do aluno.
Laboratorios especificos.
Vagas de estacionamento.
Gabinetes de trabalho.

Numero de Anfiteatros.
Recursos de audiovisual/sala.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as a¢fes programadas para iniciarem em 2011, com abrangéncia até 2015.
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Quadro 15— Anélise do Oitavo Objetivo do PDI.

Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Modernizar continuamente a
infraestrutura organizacional,
com vistas a melhoria da
qualidade de vida e do trabalho
no ambito interno.

Cadastramento Biométrico e
implantacéo de sistema de acesso
via biometria.

Implantacdo da cancela, guarita e

pavimentacdo do estacionamento.

Atualizacdo continua do sistema
ERP Administrativo.

Implantac&o de técnicas
de gestdo de TI focada
nos resultados.

Eliminar retrabalhos e
informacdes
desconectadas.

As adequacdes do
estacionamento
permitem maior uso da
comunidade académica e
consequente melhoria no
fluxo de pessoas e
veiculos entre as
dependéncias da
Instituicao.

Maior seguranca para a
Instituic&o, identificando
e registrando 0s acessos.

Meta continua
2011-2015.

Ampliar gradativamente as
dependéncias para que atendam a
implantacéo de novos cursos.

Aquisicéo e iniciada a adequagéo
da infraestrutura fisica e
tecnoldgica da nova unidade V —
Campus CIC.

Adequacéo do espaco
fisico da IES para
atender as novas
demandas.

Meta continua
2011-2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Construir novos laboratérios para
atender a implantacdo de novos
cursos nos padrdes exigidos.

Construidos novos laboratérios
para atender as demandas dos

cursos: Engenharia Civil,
Engenharia de Produgao,
Arquitetura e Urbanismo,

Educacéo Fisica e Nutrigdo.

Atualizagéo continua da
area tecnoldgica.

Atendimento as
demandas préticas e
didaticas dos cursos.

Meta continua
2011-2015.

Garantir as condicdes de acesso
aos portadores de necessidades
especiais.

As novas construgdes e/ou
reformas realizadas pelo

UNIFACEX estéo seguindo as
recomendacdes das normas de

acessibilidade.

Precisa melhorar a
comunicagéo e
sinalizacdo para 0s
portadores de

necessidades especiais.

Com a concluséo da
adequacdo do acesso da
Unidade 111, toda a
Instituicdo oferece
acesso aos portadores de
deficiéncia.

Constante preocupacao
da IES em atender as
adequacdes necessarias
para os portadores de
necessidades especiais.

Meta continua
2011-2015.
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Resultados alcancados

Acdes programadas Acoes realizadas — —
Fragilidades Potencialidades

Observacgoes

Permanente atualizacao do
sistema Pergamus conforme as
novas aquisicdes para o acervo da
biblioteca.

A biblioteca disponibiliza links
) o _ de acesso gratuito as bases de
Disponibilizar via Internet o dados tais como: SCIELO, Importante fonte de
acesso as Bases de Dados da CAPES, DOMINIO PUBLICO  |. informagdes para
Biblioteca entre outros. pesquisa.

A biblioteca disponibiliza suporte
para pesquisa virtual por area
com o objetivo de auxiliar os
alunos nas suas pesquisas
académicas .Este servico é uma
acdo do setor da base de dados.

Meta 2011.

Possibilidade de

compartilhamento de

. . @) Servigo é pago e, por artigos cientificos a

Otimizar a utilizagdo do O servigo continua sendo ' | partir do acesso

ofertado com capacidade plena | -0 © un0 opta por i i

COMUT. q di p P fontes de pesquisa In_fO_I’maCIonal e outras
& atendimento. disponiveis na Internet. | Pibliotecas que sdo

compativeis com o

COMUT.

Meta continua
2011 — 2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Divulgar o COMUT e outras
bases de dados.

Divulgacéo dos servigos
ofertados pela Biblioteca através

da comunidade “Biblioteca” no
AVA.

Incentivar o uso por
parte da comunidade
académica dos diversos
servigos ofertados pela
biblioteca.

Meta continua
2011 — 2015.

Expandir o apoio na elaboragéo
de trabalhos académicos e na
utilizacdo do acervo.

Houve aprimoramento da area de
referéncia para adequacéo das
normas de elaboracéo de
trabalhos académicos. Esta acdo é
bastante utilizada nos finais de
semestre com a procura de
discentes de varios cursos diante
da etapa de conclusdo de curso.

A fragilidade pode ser
observada em relagéo ao
tempo de resposta nos
finais dos periodos letivo
devido ao aumento da
demanda neste periodo.

Alinhamento e
padronizacéo de toda
producdo técnico-
cientifica da Instituicéo.

Meta continua
2011 — 2015.

Garantir o horério da Biblioteca
de forma a prestar atendimento
ininterrupto durante, no minimo,
14 horas diérias.

Essa meta continua sendo
cumprida. Funcionando
ininterruptamente e diariamente
das 08h00min as 22h00min horas
e aos sabados, das 08h00min as
12h00min horas.

Disponibilizagdo do
servico de biblioteca aos
alunos nos trés turnos de
funcionamento da
Instituicao.

Meta continua
2011 — 2015.

Cumprir as diretrizes do Plano de
Atualizacédo e Aquisicdo do
Acervo da biblioteca.

A aquisicdo e atualizagédo do
acervo sao permanentemente
atualizadas de acordo com as
demandas dos cursos e a
disponibilidade financeira da
Instituicdo.

Manter o acervo de cada
curso atualizado.

Meta continua
2011 — 2015.
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Resultados alcancados

Acdes programadas Acoes realizadas — — Observacgoes
Fragilidades Potencialidades
A biblioteca disponibiliza
Ampliar e atualizar os estrutura e computadores para Aumentar Meta 2011 —
microcomputadores para acesso a | atendimento a comunidade consideravelmente a cumprida e
Internet e consulta ao acervo. capacidade de atualizada

académica para fins de pesquisa
virtual e consulta ao acervo.

atendimento ao discente.

continuamente.

Instalar, em todas as salas,
equipamentos e recursos
audiovisuais.

Concluida em 2013, a instalacdo
de equipamentos audiovisuais em
todas as salas de aulas da
Instituicdo.

Disponibilizar a todos 0s
docentes, ferramentas de
apoio ao ensino.

Meta 2013 —
Cumprida.

Conscientizar 0s usuarios na
correta utilizacdo dos
equipamentos para prevenir
danos.

Foram fixadas normas de
utilizacdo dos equipamentos em
todos os laboratorios.

Meta continua
2011-2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Elaborar plano de atualizacéo,
aquisicdo, manutencao e

modernizacédo dos laboratérios.

A Gestdo de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo
(T.1.C.) elaborou o plano que
abrange toda a estrutura fisica
tecnoldgica, estrutura de
laboratorios, equipamentos e
softwares, no que diz respeito a:

Politica de Manutencéo;
Politica de Suporte;
Politica de Desenvolvimento;
Politica de Controle de
Terceirizados;

Plano Diretor de Seguranca
da Informacéo;

v’ Politica de Aquisicdo de
Equipamentos, tanto para a
manuten¢do como para a
atualizacao.

AN NN

<

Disponibilizar uma boa
estrutura de laboratérios
para atender as
demandas dos cursos da
IES.

Meta 2011, 2013 e
2015.

Implementar politica para a
aquisicao de equipamentos de
informatica.

Responsabilidade delegada ao
Gestor de Tecnologia para
levantar, analisar e controlar a
demanda, urgéncia e impacto,
bem como os orgcamentos e
aprovacao com a direcdo
financeira.

Organizacéo e
otimizacéo dos
investimentos através de
analise de demanda.

Meta continua
2011- 2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Adequar o mobiliario de suporte
para o perfeito funcionamento
dos laboratorios.

Os laboratérios de informatica e
didaticos dos cursos tiveram
parte das mobilias trocadas e 0s
demais foram adequados para
maior conforto dos usuarios.

Aperfeicoar
continuamente a
qualidade dos
laboratérios.

Meta 2011-2015.

Alocar no projeto de novas
unidades espaco para a

Os projetos das novas unidades:
Campus CIC e Campus Ayrton

Apoiar as atividades
académicas e eventos da

Meta ampliada

construcao de auditorios. Senna contemplam construgao de ES. para 2015.
auditorios.
Cor_ms:[rgir novas instalagoes Construcéo concluida das novas Melhorar os servicos de Meta 2013 —
sanitarias na Unidade 111, nos instalagGes sanitarias na Unidade atendimento a cumorida
pavimentos 1 e 3. 111, nos pavimentos 1 e 3. comunidade académica. prida.
Reformar as instalacdes sanitarias | Reéforma conclg[dg das Melhorar os servicos de | ;010 o017
da Unidade 1. instalacdes sanitarias da Unidade atendimento a cumprida
l. comunidade académica. prida.
Ampliar o espaco de convivéncia | Espaco de convivéncia da Q/I;)”r:?(;?trooéa;grrﬁng?e Meta 2011 —
da Unidade 1. Unidade 11 ampliado. Cumprida.

académica.

Melhorar a qualidade dos
servigos e produtos
comercializados nas lanchonetes.

O UNIFACEX utiliza a avaliagado
de desempenho semestral como
uma ferramenta de avaliagcdo dos
servigos prestados pelas
lanchonetes, as quais recebem os
relatorios para que possam
refletir e realizar melhorias.

Possibilidade de
adequacdo e melhoria
dos servicos das
lanchonetes em funcdo
da avaliacdo continua
realizada pela CPA do
UNIFACEX.

Meta continua
2011-2015.
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Acdes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgoes

Adequar a quantidade de
laboratérios de informatica aos
cursos e ao nimero de alunos.

Expandido o nimero de
laboratdrios da Instituicdo em
funcéo do aumento da demanda.

Atendimento as
necessidades didatico-
pedagdgicas dos cursos e
da comunidade
académica.

Meta continua
2011-2015.

Ampliar o acesso aos laboratérios
fora do horario de aula, para os
professores e alunos.

H& um laboratdrio exclusivo para
docentes e um laboratério
exclusivo para discentes, com
acesso das 07 as 22 horas.

A disponibilidade desses
laboratdrios permite
maior flexibilidade de
uso conforme a
necessidade dos
docentes e discentes.

Meta cumprida em
2013 e mantida
continuamente.

Estimular a divulgacdo das ac6es
da CIPA entre a comunidade a
respeito das normas e
equipamentos de seguranca para
os laboratdrios e instalacdes
especiais.

Anualmente é realizada a SIPAT
— Semana Interna de Prevencéao a
Acidentes de Trabalho.

Todos os laboratorios da
IES estdo adequados as
normas de seguranca, as
quais se encontram
fixados no referido
ambiente.

Meta continua
2011-2015.

Estimular o uso do
estacionamento da Instituigcéo
pelos alunos.

Divulgacéo feita através do
manual do aluno, do AVA e das
coordenagdes de curso, sobre a
disponibilizagdo do
estacionamento para a
comunidade académica.

Por comodidade, alguns
preferem utilizar espacos
publicos para estacionar
os veiculos, infringindo
Leis de Transito.

Garantir a seguranca do
veiculo em espaco
apropriado e destinado
ao uso da comunidade
académica.

Meta continua
2011-2015.
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Resultados alcancados

Acdes programadas Acoes realizadas — — Observacgoes
Fragilidades Potencialidades

Dinamizar a gestédo
administrativa da
instituicdo visando a
reducdo de tempo em

Adequar o espago fisico da Manutencao continua da Central filas e, Meta cumprida em
Central de Atendimentoao | de Relacionamento para melhor consequentemente, 2012 e mantida
namero de alunos da Instituicao. | atendimento aos usuérios. direcionando o trabalho | continuamente.

do técnico-

administrativo para
atividades que agregue
valor a Instituicao.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Como os dados acima foram dimensionados por eixos, 0s quais agruparam as suas
respectivas dimensdes conforme recomendam os instrumentos de avaliacdo externa e a
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, a analise sugerida nesta secdo serad feita
obedecendo a mesma estrutura organizacional.

4.1 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséo 8 — Planejamento e Autoavaliacéo

Verifica-se que o processo de avaliacdo Institucional, caracterizado por suas
avaliacGes semestrais, no qual registra-se a 16° edicdo continua em 2014.2, vem sendo
importante indicador e ferramenta para direcionar os esfor¢cos da Institui¢do tanto na area
administrativa quanto académica. Observando o cumprimento das acdes do PDI e a
dindmica de discusséo da avaliacdo semestral pelos segmentos da comunidade académica,
especialmente as coordenagdes de curso e seus docentes, percebe-se que os resultados séo
revertidos em ac¢Oes de melhorias na gestdo académico-administrativa.

Vale ressaltar que o envolvimento da comunidade académica nesse processo
avaliativo, conforme graficos 1 e 3, € significativo, proporcionando a confiabilidade dos
resultados avaliativos.

No que se refere a divulgacdo dos resultados, a preocupacdo com a transparéncia é
uma constante. Pode-se destacar diversos meios de socializagdo tais como: divulgacdo no
site da IES, AVA, dialogo entre docentes e suas respectivas coordenacdes, entre
coordenacdes e suas turmas, entre a CPA e lideres de turma e gestores. Vale destacar a
semana pedagdgica de cada semestre letivo como um importante momento de didlogo dos
resultados avaliativos e alinhamento dos processos.

No entanto, percebe-se, ainda, a necessidade de intensificar o didlogo com a
comunidade académica no que diz respeito ao processo avaliativo, especialmente no que se
refere a responsabilidade do avaliador e a participacdo mais efetiva de todos 0s segmentos.

4.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensédo 1 — Missao e PDI; Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

Percebe-se que a missdo e o plano de desenvolvimento institucional (PDI) estéo
intrinsecamente relacionados, na medida em que todo planejamento da IES é respaldado
por sua filosofia que traduz a disseminacdo do conhecimento através do ensino, da
pesquisa e da extensao.

Conforme ja relatado, fica evidente que o desenvolvimento da IES esta
diretamente relacionado com o seu compromisso social, tendo em vista que no seu curso
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de crescimento existe a preocupacdo constante em ofertar ensino de qualidade,
atendimento aos programas sociais governamentais, atendimento as demandas das pessoas
com deficiéncia, oportunidades de preservacdo da memdria histérica, cultural e artistica da
regido. As acdes voltadas para o0 meio ambiente sdo contempladas transversalmente nos
cursos de graduacao, pds-graduacado e nas acoes de extensao.

4.3 EIXO 3—-POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa/l.C. e Extensao

Existe uma preocupacdo e acompanhamento constantes por parte das
coordenacdes de curso, no que diz respeito a atualizacdo sistemética dos PPCs dos cursos
alinhados ao Projeto Politico Pedagdgico da Instituicdo (PPI) e as demandas do mercado.
Concomitantemente, hd um acompanhamento continuo da atualizacéo dos planos de ensino
coadunando com o PPC de cada curso, com vistas a refletir sobre as metodologias de
ensino, adequacdo do acervo bibliografico e o acompanhamento das competéncias e
habilidades propostas no PPC. A Instituicdo também desenvolve programas de monitoria
com vistas a oportunizar aos discentes a pratica docente e acima de tudo, auxiliar no
processo de ensino/aprendizagem. Destaca-se, no contexto do ensino, a execucdo de
projeto no ambito do PIBID (Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo & Docéncia),
fomentado pela CAPES, como apoio aos cursos de licenciatura da instituicdo: Biologia,
Pedagogia e Educacgdo Fisica, com execucdo nas seguintes escolas publicas: Escola
Municipal Juvenal Lamartine, Escola Estadual José Fernandes Machado e Escola
Estadual Walfredo Gurgel. A importancia do PIBID para formagdo dos discentes dos
trés referidos cursos € inquestionavel, pois estdo tendo oportunidade de estabelecer relagédo
da teoria e pratica nos espacos de ensino. Somado as relac@es vividas com 0s supervisores
de campo e alunos-alvo do Programa que sdo beneficiados. E importante ressaltar os
naumeros deste programa, temos 26 alunos da IES, cada um recebendo bolsa no valor de R$
400,00, 4 supervisores das escolas sendo remunerado no valor R$ 750,00 e quadro
coordenadores sendo bolsistas da CAPES, em 2014, ja fora, repassados pelo agente
financiador mais de R$ 191.000,00.

No que diz respeito & Pesquisa/IC, a IES desenvolve agdes autofinanciadas,
conforme ja descrito neste relatorio, com o intuito de envolver docentes e discentes em
projetos de iniciacdo cientifica. Como apoio a divulgagdo cientifica, ¢ mantida uma
plataforma eletrénica de editoracdo de periddicos, ja consolidada com a Revista Carpe
Diem. Houve também a migracdo da revista de Direito para esse sistema de editoracdo
eletronico (SEER), onde todo o processo editorial passou a ser virtual, com edigéo
publicada no ano de 2014. Outro avanco foi o nascimento da Revista Humano Ser que
congrega a area de saude e afins, ja na plataforma digital também.

Com relacdo a extensdo, percebe-se uma diversidade de projetos e agdes
desenvolvidas semestralmente pela comunidade académica advindas dos seus respectivos
cursos. Vale ressaltar também o Encontro Cientifico e Cultural (ENEX) realizado
anualmente pelo UNIFACEX, e no qual se verificou em 2014 a participacdo de mais de
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1200 alunos e 160 trabalhos apresentados entre posteres e comunicacéo oral. Neste evento,
houve apresentacdes culturais, palestras e minicursos (60) ofertados para a comunidade. Os
melhores trabalhos apresentados e avaliados foram selecionados para submisséo a Revista
Cientifica Carpe Diem.

Quanto as politicas institucionais voltadas para a P6s-Graduacéo, o foco tem sido
na oferta de cursos Lato Sensu (especializacdo e MBA), conforme demonstrado nas tabelas
6 e 7. A IES tem feito esforcos para estimular a procura, captando as sugestdes e interesses
junto aos alunos concluintes da graduacdo através de pesquisa sistematica e utilizando
diversas midias para dar visibilidade ao programa.

Dimensdo 4 - Comunicacdo com a sociedade

No que diz respeito a comunicagdo com a sociedade, o UNIFACEX utiliza seu
site Institucional como principal meio de comunicacdo e interacdo com a sociedade,
permitindo através do qual a transparéncia das suas acOes, politicas e relagdes com a
comunidade interna e externa. A IES também utiliza fortemente as redes sociais para se
comunicar e interagir com seu publico. Além disso, mantém os canais de atendimento:
Central de Relacionamento, Call Center e Ouvidoria.

Dimensédo 9 - Politica de atendimento aos discentes

O Unifacex possui um setor de apoio psicopedagdgico para atendimento a
comunidade académica dando suporte em diversas demandas tais como dificuldade de
aprendizagem, relacionamentos interpessoais e portadores de deficiéncia. Além disso, esse
setor auxilia as coordenac6es de curso no processo de selecdo docente e acompanhamento
continuo do trabalho do professor.

Diante do que foi apresentado anteriormente, verifica-se que 0s programas sociais
de acesso do estudante ao ensino superior estdo bastante consolidados pelo Centro
Universitario Facex. Além disso, a instituicdo firma convénios com estabelecimentos
publicos e privados com o intuito de facilitar 0 acesso ao ensino superior aos beneficiarios
desses convénios.

A Instituicdo mantém um programa de nivelamento semestral em matematica e
lingua portuguesa para os alunos ingressantes. Além disso, € politica académica da IES
demandar outros processos de nivelamento em outras areas quando identificadas
deficiéncias de aprendizagem.

Outro ponto de apoio ao estudante refere-se ao sistema de oferta de monitoria por
parte dos docentes e coordenagdes de curso no qual cada coordenacdo procura identificar a
necessidade junto a cada professor durante a semana pedagogica para em seguida, iniciar o
processo seletivo. Por fim, o Unifacex disponibiliza o canal de ouvidoria como meio
intermediador entre IES e o corpo discente, no qual é possivel atender e tratar as diversas
demandas.
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Ao se tratar de politica e acdes de acompanhamento dos egressos, em 2014 foi
feito o plano para acompanhamento dos egressos que culminard com a criacdo do setor
responsavel pela gestéao.

4.4 EIXO 4-POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Participacdo em eventos cientificos, capacitacdo académica docente, divulgacao
das acdes junto aos docentes.

O Centro Universitario Facex adota como sua politica institucional junto ao corpo
docente, incentivo a participacdo em eventos cientificos internos e externos tais como:
ajuda de custo e/ou isen¢do de taxas (para os eventos internos). Em relacdo a capacitacdo
docente, a IES trabalha com diversas acOes de formacdo continuada: as capacitagdes
semestrais realizadas pelo NEP, curso de especializacdo em Formacgdo Docente ofertado
gratuitamente pela propria Instituicdo e o incentivo, conforme o plano de cargos e salarios,
a participacdo em cursos Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado) regulamentados pela
CAPES. As acdes do NEP sdo publicizadas durante a semana pedagdgica e também
através de informativos via AVA durante o semestre letivo. A oferta de bolsas para o curso
de Formacdo Docente é feita através do edital divulgado pelo préprio site da IES. O
programa de incentivo aos cursos de Stricto Sensu é informado a cada semestre durante a
semana pedagdgica. H& uma preocupacao por parte do UNIFACEX em priorizar a selecdo
de docentes que possuam a titulagdo de doutores.

Com relacdo a politica institucional para o corpo técnico administrativo, ha
incentivo a participacdo em eventos cientificos internos com isencdo de taxas. Quanto a
capacitacdo, hd uma preocupacdo na qualificacdo técnica e profissional, e para isso, sdo
desenvolvidas acOes através do QualiFacex, oferta de desconto nas mensalidade para curso
de graduacdo e de bolsas gratuitas para cursos Lato Sensu (especializacdo e MBA) no
Programa de Pds-Graduacdo da propria Instituicdo com selecdo previsto através de Edital.

Dimenséo 6 — Organizacéo e Gestao de Instituicao

A organizagdo e gestdo Institucional estdo demonstradas no PDI através do
organograma organizacional. Além disso, as funcdes, 0s cargos e tomadas de decisdo estdo
muito bem definidas dentro da gestao.

E importante destacar o papel dos 6rgdos colegiados, nos quais tem assento
representantes de todos os seguimentos da comunidade académica, eleitos pelos seus pares
e com mandato de 2 anos. No CEPEX — Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo, tem
assento nato, o Reitor, seu Presidente, o Pro-Reitor Académico, 0 Pro-Reitor
Administrativo, o Coordenador de Pesquisa e Extensdo, o Coordenador de Pos-Graduacao,
representantes dos docentes, representante dos discentes e representantes dos
coordenadores de curso. No CONSUNI — Conselho Universitario, tem assento nato, o
Reitor, seu Presidente, o Pré-Reitor Académico, o Pré-Reitor Administrativo,
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representante da Mantenedora, representante dos docentes, representante dos discentes,
representantes dos coordenadores de curso, representante da comunidade externa e
representante dos técnicos administrativos.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo, como 6rgdo auxiliar da Reitoria, tem uma
énfase significativa na vida Institucional, cujo Coordenador é designado pelo Reitor e os
demais membros sdo eleitos pelos seus pares a cada biénio, exceto o membro externo que é
convidado pela Reitoria e/ou pela CPA.

Por se tratar de uma Instituicdo académica, & importante destacar a sua
organizacdo no que diz respeito aos registros académicos. O UNIFACEX possui sistemas
eletrénicos de controle académico, financeiro, administrativo e pedagogico, desenvolvidos,
atualizados e mantidos pelo setor de TI.

O UNIFACEX implantou o SIGA (Sistema de gestdo académica), que
possibilitou um maior controle e acompanhamento das atividades de ensino no @mbito do
discente/docentes, monitoramento de atividades complementares, registro de
contratos/cooperagdes, dentre outros. Percebe-se ainda que esse sistema podera adequa-se
a novas demandas da gestdo académica.

Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira

A IES possui um historico de equilibrio financeiro que sempre permitiu atender
aos seus compromissos sociais, desde atividade fim até atividade meio, e promover 0s
investimentos necessarios para 0 seu crescimento, a exemplo da expansdo fisica com a
aquisicdo de um novo Campus . Entretanto, constata-se que parte da receita do Centro
Universitario Facex é proveniente de programas governamentais tais como FIES (55%),
PROUNI e PRONATEC. Portanto, a instabilidade da conducdo destes programas tem
impacto significativo na saude financeira da IES comprometendo sua capacidade de
manutencdo e investimento. Essas mudancas podem implicar em um redirecionamento das
politicas institucionais.

4.5 EIXO5- INFRAESTRUTURA FISICA

Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica

A Instituicdo possui uma boa infraestrutura fisica para atender com qualidade as
suas atividades administrativas, académicas e pedagdgicas. O Centro Universitario Facex
procura oferecer uma estrutura de qualidade a comunidade académica, ndo medindo
esforgos no sentido de proporcionar instalacbes adequadas as suas atividades meio e fim.
Desta forma, destaca-se que todos os ambientes sdo climatizados, conservados, bem
iluminados, seguros e respeitando a capacidade de sua ocupacdo. Vale ainda evidenciar a
infraestrutura da sala de aula da IES que possui projetores, audio e computadores pré-
instalados em todas as salas de aulas e laboratdrios de apoio didatico. Tendo em vista a
necessidade de crescimento do Centro Universitario, a mantenedora fez a aquisi¢do do
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Colegio Imaculada Conceicdo — CIC para instalar uma nova unidade para 0 ensino
superior.

O UNIFACEX possui um Mini-auditério e um Anfiteatro na Unidade Capim
Macio, funcionando regularmente, e um auditério com capacidade para 250 pessoas na
nova Unidade CIC, a qual se encontra em fase de adequacdo para inauguracao em 2015.1,
com vistas a apoiar as atividades pedagdgicas e eventos. Nas referidas unidades, a
Instituicdo possui excelentes espacos de atendimento a comunidade académica, tanto no
aspecto administrativo quanto académico-pedagogico.

Destaca-se ainda os espacos tais como sala dos professores, CPA/Ouvidoria, sala
de atendimento/orientacao aos alunos, laboratorios especificos de curso (NPJ — Nucleo de
Préticas Juridicas, Nutricdo, Enfermagem, Educacdo Fisica, Engenharia Civil, Arquitetura
e Urbanismo, Redes de Computadores, Tl entre outros), biblioteca com acervo
continuamente atualizado, informatizado e espaco reservado para estudos individualizados,
em grupos e gabinetes de pesquisa.

Em sua estrutura fisica, contemplam-se ainda area de convivéncia em cada
unidade, com lanchonetes e reprografias e rede wi-fi. Além disso, em cada pavimento de
todas as unidades, existem banheiros adaptados, de acordo com a legislacdo, com bom
padrdo de limpeza e conservacgao.

Reforca-se ainda que o Centro Universitario Facex oferece, em cada Unidade,
estacionamento gratuito, exclusivo para atender a comunidade académica, com seguranca e
boa iluminagéo.

Registra-se que, diante da necessidade de expansdo do espago da biblioteca no
Campus Capim Macio, foi necessaria a supressdo de um auditério com capacidade para
150 (cento e cinquenta) lugares, mas o referido Campus ainda conta com um Mini-
auditério e um Anfiteatro, ambos com capacidade para 50 (cinquenta) pessoas e foi
construido no Campus CIC, um auditério com capacidade para 250 pessoas, possibilitando
a realizacdo de eventos de médio porte. Ainda, sobressai a necessidade de readequacao
tecnoldgica no sentido de expandir a oferta do servico de acesso a internet através de
pontos Wi-Fi.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Conforme o quadro de ac¢Ges programadas, verifica-se que existem diversas agdes
continuas previstas para serem executadas até 2015, tempo de vigéncia do atual PDI do
Centro Universitario FACEX. Além disso, tendo em vista a anélise dos dados deste
relatorio, identificam-se algumas agdes que poderdo contribuir para a consolidacdo da
qualidade da Instituicdo e, consequentemente, a reversdo em melhorias para a comunidade
académica, respeitando a capacidade de investimento da Instituicdo diante do novo cenario

que se apresenta.

5.1 —EIXO 1 -PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Intensificar o didlogo com a comunidade sobre o ato de avaliar, a
responsabilidade do avaliador e a importancia da participacdo de todos os segmentos. Esta
acdo sera desenvolvida pela CPA através de seminarios, reunides com técnicos,

professores, coordenadores e alunos.

5.2-EIXO 2 -DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Congregar os objetivos das acdes em projetos e, destes, em programas de extensao
nas areas prioritarias definidas pela Reitoria, respeitando a capacidade académica e
administrativa da IES.

Contextualizar no Dia da Responsabilidade Social as atividades de extensao
desenvolvidas no UNIFACEX, caracterizando-as como momentos de atendimento as
demandas da sociedade, especialmente envolvendo a conscientizagdo sobre a preservagao
ambiental, patrimdnio histdrico, cultural e artistico.

Discutir o redimensionamento dos cursos de graduacdo e pos-graduacédo no medio
e longo prazo, visando o proximo quinquénio de planejamento, diante do cenario de
instabilidade no processo de financiamento do ensino superior, especialmente nos

programas governamentais.

5.3 - EIXO 3 -POLITICAS ACADEMICAS
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Atualizar permanentemente os projetos pedagogicos dos cursos de graduacao,
numa perspectiva de visualizacdo dos anseios do mercado de trabalho, do perfil do egresso
e das areas de conhecimento definidas pelo INEP/ENADE.

Consolidar a publicizacdo dos trabalhos de conclusdo de curso por meio dos nossos canais
internos que possibilita consultas externas na grande rede.

Redimensionar 0s programas, projetos e acOes de extensdo no Centro
Universitério, definindo as linhas e areas de intervencdo-alvo, no ambito do planejamento
académico, PPCs dos cursos e a visdo Institucional.

Melhorar o suporte operacional as editorias das trés revistas cientificas do
UNIFACEX.

Respeitando a capacidade de investimento da Instituicdo, apoiar os grupos de
pesquisa na IES de maneira a fomentar o envolvidos de alunos no Programa de Iniciacao
Cientifica (PROIC).

Implantar uma politica de retencao de alunos.

Implantar o sistema de acompanhamento aos egressos.

Ampliar a visibilidade das politicas académicas, tanto no contexto do acesso ao
ensino superior no que tange ao ENEM, vestibular e PROUNI, como as referentes ao
contexto pedagdgico quais sejam nivelamento, monitoria, apoio psicopedagdgico e

ouvidoria.

5.4 _—EIXO 4 —-POLITICAS DE GESTAO

Discutir a integracdo dos demais sistemas informacionais que déo apoio a
realizacdo de atividades académicas.
Ampliar as acBes de qualificacdo dos programas que envolvem o corpo técnico

administrativo.

5.5—EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

Diante da expanséo fisica da Instituicdo, com a aquisicdo, reforma e implantacao
do Campus CIC, o qual atendera o crescimento do ensino nas suas diversas areas, conclui-
se que a IES dispde de uma excelente estrutura fisica para comportar o desenvolvimento de
suas atividades meio e fim.

Com relacdo aos servigos, recomenda-se a expansao acesso a internet atraves de

pontos Wi-Fi.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA do UNIFACEX desenvolveu a autoavaliagéo institucional de 2014, usando
uma pesquisa quali-quantitativa para analisar as acdes académicas e administrativas da
Instituicdo. Na abordagem quantitativa, utilizou-se os dados da avaliacdo de desempenho
semestral de 2014.1 e 2014.2 respondida por alunos, professores, coordenadores de curso e
técnico-administrativos. Na abordagem qualitativa, foi analisado o desenvolvimento da
Instituicdo a luz do PDI, a partir de relatérios de acOes realizadas e entrevistas com 0s
principais gestores. A pesquisa qualitativa oportunizou a CPA a discutir com o0s gestores, 0

plano de ag&o previsto no PDI, sua implementacéo, possibilidades e/ou desisténcias.

O processo de avaliacdo de desempenho semestral é cada vez mais significativo na
vida institucional. Isso pode ser constatado pela continuidade — 162 edi¢cdo consecutiva, pela
constante adequacdo da metodologia tanto da aplicacdo do instrumento como da discussao e
significacdo dos resultados, pela validade dos dados como referéncia para a tomada de
decisdo e pela cumplicidade dos atores com o processo didatico-pedagogico, académico e

administrativo.

Todas as pesquisas realizadas pela CPA (Avaliacdo de desempenho semestral,
autoavaliacdo institucional, pesquisa junto ao aluno concluinte e pesquisa do perfil do aluno
ingressante) produzem dados que servem de pardmetros para a gestdo, tanto no ambito
académico quanto no administrativo. Na gestdo académica, a interpretacdo e discussao dos
resultados da avaliacdo de desempenho alicercam a qualidade do ensino. Os resultados dos
ciclos avaliativos através do ENADE, demonstrados na tabela 6 e na pesquisa junto ao aluno
concluinte a cada final de ano, validam os esforcos da Instituicdo para promover um ensino de
qualidade. Na esfera administrativa, a avaliacdo dos servi¢os ofertados tem dado respaldo
continuo e sistemético ao planejamento de agdes para atender, com qualidade, a comunidade

académica.

Voltando ao contexto da qualidade do ensino, € importante ressaltar a preocupacao
da gestdo académica com a defasagem de conhecimentos basicos percebido no perfil do aluno
ingressante. Sensivel a essa situacdo e consciente do quanto isso pode dificultar a
aprendizagem e impactar nos resultados académicos e profissionais, a Pro-Reitoria

Académica vem trabalhando, sistematicamente, um programa de nivelamento para suprir
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essas lacunas na formacdo do aluno, tanto no inicio da graduacdo com Matematica e Lingua
Portuguesa como no decorrer do curso quando sdo detectados niveis insuficientes de

aprendizagem.

O plano de gestdo de cada curso tem possibilitado o acompanhamento continuo e
sistematico das acOes de ensino, pesquisa (IC) e extensdo de cada coordenacao de curso. Para
um Centro Universitario com 25 cursos de graduagdo, quase 5 mil alunos e mais de 200
docentes, o plano de gestdo de curso é uma excelente estratégia administrativa para garantir o

desenvolvimento e a qualidade de cada curso e, consequentemente, da Instituicao.

E importante destacar alguns pontos fortes e frageis do processo avaliativo. Um dos
pontos fortes € a atencdo desprendida pelos gestores tanto da Mantenedora como da Mantida,
em relacdo aos dados produzidos. Ndo menos, 0s seus atores: alunos, professores,
coordenadores e funcionarios, demonstrados no nivel de participagdo no dos processos
avaliativos semestrais, 0 que se credita ao trabalho de feedback da avaliacdo de desempenho
semestral via coordenacdo de curso. Como fragilidade do processo, pode-se detectar que nem
todos participantes, enquanto avaliadores possuem a maturidade, compreensdo e

responsabilidade sobre o objeto avaliado no ato de responder 0s questionarios.

Como o principal foco desse processo é avaliar o desempenho dos docentes, da
coordenacdo de cada curso e dos servicos prestados pela Instituicdo, o coordenador na
qualidade de gestor académico, é a pessoa ideal para expor os resultados do seu curso em sala
de aula, as discussoes realizadas, as decisdes tomadas e as acGes ou estratégias que deverao

ser seguidas para corrigir as fragilidades.

A CPA do UNIFACEX tem consciéncia do papel do processo avaliativo para o
desenvolvimento da Instituicdo. Por outro lado, a Instituicdo precisa e deve usar 0s
indicadores dos processos avaliativos (internos e externos) para nortear o seu crescimento
com qualidade e sustentabilidade. Analisando a Instituicdo na sua globalidade, o passado
longinquo, o presente e a visdo de futuro, pode-se acreditar no seu sucesso como Centro

Universitario.

Os resultados dessa autoavaliacdo deverdo ser divulgados junto a comunidade
académica através da disponibilizacdo do presente relatorio no site institucional, bem como,
por meio de reunies pedagogicas e administrativas. A CPA, dentro do seu plano de avaliacdo
institucional, é a entidade responsavel por disponibilizar os achados da avaliacdo. Na méo dos
gestores, tais resultados subsidiam acdes de melhoria em direcdo da exceléncia pedagogica e
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da gestdo. Para os estudantes, serve de feedback para que os mesmos institucionalizem a
avaliagdo como um meio formal de externalizacdo das demandas percebidas nas diversas

dimensoes.

Percebe-se que a necessidade no aprimoramento do processo avaliativo, passa pelo
dialogo entre a CPA e 0s segmentos da comunidade académica no que diz respeito ao
feedback dos resultados como também na conscientizagdo do avaliador. Desta forma, a CPA
entende que precisa cada vez mais intensificar o didlogo com a comunidade sobre 0 processo

avaliativo.

Por fim, vale ressaltar que o dialogo da CPA com os gestores é continuo. Os
resultados sdo apresentados e discutidos apds a conclusdo dos relatérios, mas o
acompanhamento do atendimento das demandas é permanente. O Coordenador da CPA é
também o ouvidor Institucional e isso tem proporcionado uma maior cobranca e agilidade no

atendimento das demandas da comunidade académica.

109



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2014

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Natal, 31 de margo de 2015

José Medeiros dds Santos
Coordenador da CPA

L focied

Rédrigo (e Siqueira Campos Christo
Secrefario da CPA

Marcofii Neves Macedo
Representante do Corpo Docente

Vanaldo Almé e(Medeiros
Representante dos Coordenadores de Curso

gL Skl A

~Manoel Jailsof de Medeiros
Representante do Corpo Técnico

n

Aysllaﬂ.zéfres de Miranda
Represerttante do Corpo Técnico

(Meawew Oacoda de (Wodeaso

Jediadl Alves da Silva Maria Daniela de Medeiros
Repfesentante do Corpo Discente Representante do Corpo Discente

A

'\A—\M Ao Vo ra

Daniel de Araajo Martins
Representante da Comunidade Externa

Maria Pascoa do Vale

Representante dos Coordenadores de Curso -
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