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1 DADOS DA INSTITUICAO

CENTRO UNIVERSITARIO FACEX — UNIFACEX ‘

Caracterizacao de IES

[] Instituicdo publica

L1 Municipal
] Estadual
] Federal

M Instituicdo privada:

[J Com fins lucrativos
B Sem fins lucrativos
O Comunitaria
[ Confessional

[0 Universidade M Centro Universitario [ Faculdade [ ISE [ CEFET

RIO GRANDE DO NORTE

Rua Orlando Silva, 2897 — Capim Maci
Natal/RN — CEP: 59080-020

Homepage
http://www.unifacex.com.br/novo/

NATAL

Contatos via telefone

oCall Center (84) 3235-1415
Fax: (84) 3235-1433

Contatos e-mail

cpa@facex.com.br

Composicdo da CPA — Biénio: 2012-2014

Nome Segmento que representa
*Prof. M.Sc. José Medeiros dos Santos — CPF: 182984-04 | Docentes

Prof. M.Sc. Rodrigo de Siqueira Campos Christo +:CP Docentes

096.458.057-83

Profa. M.Sc. Maria Pascoa do Vale — CPF: 794.084683 Coordenadores

Joao Rafael Fontes e Silva Pessoa — CPF: 060.488116 Discentes

Manoel Jailson de Medeiros — CPF: 027.563.284-99 cni€é-administrativos
Rita Diana de Freitas Gurgel — CPF: 792.307.924-20 Sociedade civil

Periodo de mandato da CPA Ato de designacao da CPA:

02 (dois) anos.
Biénio: 2012-2014

Portaria n°® 03/2012-Reitoria, de 04/09/2012 —
Designacao do Coordenador da CPA.

Ata de posse os membros eleitos, de 31/10/2012.

(assinalar, com um *, 0 nome do coordenador da CPA)




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2013

1.1 CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

1.1.1 Missao

A missdo do Centro Universitario FACEX — UNIFACEX‘disseminar os saberes,

entendendo o contexto e atendendo a sociedade par do ensino, da pesquisa e da

extensao, comprometido com o desenvolvimentogmlético, cultural e socioambiental”

1.1.2 Visao de Futuro

Em sua viséo de futuro, o Centro Universitario FXQftetende consolidar-se como
uma das mais importantes instituicbes de ensinerguplo estado e da regido, contribuindo
com 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, sempraizado com as tendéncias e vocacdes do

mundo do trabalho e com o desenvolvimento sustehtiregido onde esta inserido.

1.1.3 Principios

A missdo institucional demonstra que o Centro Usit@io FACEX estara
comprometido com a qualidade intelectual da formailg seus alunos, com a qualidade do
atendimento as necessidades, aos anseios e astativpec da sociedade, formando
profissionais competentes e capazes de encontiagdss criativas para os problemas locais,

regionais e nacionais.

Este compromisso institucional esta fortemente r@umem principios filosoficos e
crencas ético-educacionais que norteiam as suas,agitre os quais cabe destacar:

» Consciéncia de sua responsabilidade social, comgsaga com os valores de
justica, igualdade e fraternidade;

* Atuacao permanente no resgate da cidadania — ma¢do do cidadao, ser ético e
politico, consciente de seus direitos e devereg) apintervir no processo de
desenvolvimento socioeconémico da comunidade emadu& com uma Visdo
integradora de sociedade e do mundo;

* Acdo aglutinadora, aberta a todo saber, criticatica e competente, capaz de

contribuir com o desenvolvimento do estado e d&ioegm que esta inserida.
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Compromisso com resultados na busca continua deadgde desempenho
académico-cientifico de sua comunidade;

Disponibilidade para fazer parcerias e aliangas ootras instituicbes, objetivando
desenvolver programas de integracdo com vistasn@af@o e ao aperfeicoamento
dos valores humanos;

Igualdade de condi¢des para 0 acesso e a permamankristituicao;

Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divalgaltura, o pensamento, a arte
e o saber;

Pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagogicas;

Respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

Garantia de padrdo de qualidade e vinculagcdo entfermacdo académica, o

trabalho e as praticas sociais;

1.1.4 Valores

O

Centro Universitario FACEX tem sua filosofia institucional alicercada nos

seguintes valores:

© © N o g M w0 DR
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Etica;
Respeito;
Sustentabilidade;
Transparéncia;
Solidariedade;
Responsabilidade;
Lealdade;
Cooperacéo;
Pluralidade;

. Comprometimento;

. Efetividade;

. Inovacéo;

. Flexibilidade;

. Igualdade;
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O UNIFACEX busca ainda destacar de forma aplicadasee outros valores, como:

* Na conduta pessoaldignidade, carater, ousadia, integridade e prvidade.

* No relacionamento interpessoal: lealdade, respeito mutuo, compreensao,

honestidade e humildade.

* No exercicio da atividade profissional: ética, competéncia, criatividade,

iniciativa, disciplina, dedicagéo e disposi¢cao pateabalho voluntario.

* No processo de decisddusca do consenso, justica e verdade, igualdade d
oportunidades, eficiéncia e eficacia.

* No processo de relacionamentoentre os 0Orgdos colegiados, unidades e
departamentos: cooperacdo, meritocracia, espieteqlipe, profissionalismo e

comunicacao adequada.

* No relacionamento com outras instituicdesresponsabilidade, independéncia e

transparéncia.

* No relacionamento com a comunidadesolidariedade, respeito ao pluralismo e a
diversidade, participacdo e corresponsabilidadeompoomisso com o0 meio

ambiente.

)
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2 OBJETIVOS DA INSTITUICAO

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral da Instituicdo é a formacdo peifisal e o desenvolvimento de
atividades académicas nas diversas areas do corgreoi estimulando a criacdo cultural, o
espirito cientifico e o pensamento reflexivo, besmo a formacdo dos valores humanos,
tendo em vista os problemas do mundo presentegrdeafa contribuir o desenvolvimento

nacional e regional.

Destaca-se que o objetivo geral sera traduzideglairste forma:

* Estimular a criagcdo cultural e o desenvolvimento e$pirito cientifico e do
pensamento reflexivo, propiciando condi¢cdes de aghocao homem, como sujeito
e agente de seu processo educativo e de suadigtéld cultivo do saber, em suas
diferentes vertentes, formas e modalidades.

* Formar valores humanos nas diferentes areas deeciomnto, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a pati&p no desenvolvimento da
sociedade brasileira.

* Incentivar e apoiar a iniciagdo e a investigacdentdicas, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e gawia difusdo da cultura.

* Promover a divulgacdo de conhecimentos culturdemtificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicaabersatravés do ensino, de
publica¢des ou de outras formas de comunicagao.

* Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamentiuradule profissional e
possibilitar a correspondente concretizacao, iatedp os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sidieatora do conhecimento de
cada geracao.

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundsepte, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos espedi@iza comunidade e estabelecer
com esta uma relacao de reciprocidade.

* Promover a extensdo, aberta a participacdo da gl visando a difusdo das
conquistas e beneficios da criagdo cultural e dausa cientifica e tecnoldgica

geradas no Centro Universitario.
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» Preservar os valores éticos, morais, civicos €ogs contribuindo para aperfeicoar
a sociedade, na busca do equilibrio e bem estaomem.

» Ser uma instituicdo aberta & sociedade, contrilbupata o desenvolvimento de
todas as faculdades intelectuais, fisicas e asqpisito homem. e

* Ser uma instituicdo compromissada com o desenvehtionda cidade de Natal e,
em especial, do Estado do Rio Grande do Norte ea@meservacdo da memoria

das manifestacdes culturais e folcloricas de sgo.po

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atender ao objetivo geral, foram delineadaegsintes objetivos especificos:

» Aperfeicoar, permanentemente, a organizacdo admaitv& com vistas a
eliminacao de disfuncdes burocraticas e a promdadgestao pro-ativa de médio e
longo prazo;

» Desenvolver o corpo docente e técnico-adminisatwabilizando a associacao
entre o maximo de qualificacdo académica com o m@xie compromisso social
da Instituicao;

» Sistematizar projetos e programas para garanticessa, a permanéncia e o
desenvolvimento do corpo discente;

» Aperfeicoar a organizacdo didatico-pedagdgica dmdoa garantir atividades e
servicos académicos de exceléncia;

o Ofertar cursos de graduacdo e de pos-graduacdo difeentes areas de
conhecimento e em consonancia com os anseios daade e, consequentemente,
com o mercado de trabalho.

 Fomentar a investigacdo cientifica, visando o deseimento da ciéncia e da
tecnologia, a difusdo da cultura e o entendimewtdhy@mem e do meio em que
vive;

* Promover a extensao e a cultura extensionistatea@qrarticipacdo da comunidade,
visando a difusdo dos resultados e beneficios idgaor cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica,
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» Propiciar condi¢gfes e infraestrutura compativel @ormomunidade académica e
com o desenvolvimento das atividades de ensin@ugss e extensao realizadas
pelo Centro;

* Consolidar mecanismos de gestdo financeira e orga@nee que permitam o
desenvolvimento institucional sustentavel;

* Aprimorar o processo de acompanhamento e avalidgéatividades académicas

de ensino, pesquisa e extensado, do planejamemtgestbo universitaria.

&
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3 HISTORICO DA INSTITUICAO

A Faculdade de Ciéncias, Cultura e Extensdo dodR@mde do Norte — FACEX, foi
criada considerando-se 0 que normatiza a alinea driijo 2° do Estatuto da Entidade
Mantenedora: “criar, instalar e manter estabelecio®e de ensino de todos os niveis,
prioritariamente de nivel superior, com estrita evb8ncia de legislacdo que lhe for
aplicavel’. Com base neste principio estatutarioifagplantado o Curso de Secretariado
Executivo, ministrado pela Faculdade para Execstiwnedenciada ao ser autorizado o 1°
Curso, pelo Decreto n® 85.977 de 05 de maio de,J881icado no D.O.U. de 06 de maio do
mesmo ano. Por solicitagdo da Entidade Mantenezloomsiderando a implantagdo de novos
cursos em diversas areas, pelo Parecer n°® CES/99]1@4Instituicdo teve sua denominacao
modificada de Faculdade para Executivos para Fadaldle Ciéncias, Cultura e Extensdo —
FACEX, conforme Parecer homologado pelo Despachblidéstro da Educacgao, publicado
no D.O.U. de 19/01/00.

Em outubro de 2006, a FACEX protocola no SapieBsstema de Acompanhamento
de Processos das Instituicdes de Ensino Supeseu @edido de Credenciamento de Centro
Universitario, obtendo o n° 20060011588 de 19/1082@al pedido estava em consonancia
com o Decreto n°® 5773/2006. Em 31 de agosto de, 2@k2termos do art. 2° da Lei no 9.131,
de 24 de novembro de 1995, o Ministro de Estadadiecacéo Interino, homologa o Parecer
n°® 106/2012, da Céamara de Educacdo Superior, dee@mn Nacional de Educacdo, nos
termos do Decreto n° 5.786/2006 e da Resolucdo CBRE/n° 1/2010, favoravel ao
credenciamento do Centro Universitario FACEX, poainsformacdo da Faculdade de
Ciéncias, Cultura e Extensdo do Rio Grande do Nadaeforme Portaria N° 1.099/2012,
publicada no Diario Oficial da Unido em 04 de sdisnde 2012.

No segundo semestre de 2012, a Instituicdo ofdrteugsos superiores de graduacao
nas modalidades: bacharelado, licenciatura e tégimmol. Passa a ofertar a seguir mais 4
cursos superiores, sendo um deles autorizado pEIG BItrés pelo CEPEX — Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensao do UNIFACEX com basainea Il do § 1° do Artigo 4° do
Estatuto do Centro Universitario FACEX. A implardiacdestes cursos passa a vigorar no
primeiro semestre letivo de 2013, quando a Ing@mitotaliza 25 Cursos de graduacéo

superior.
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O UNIFACEX, como instituicdo educativa, acompanhar@scimento do Estado do
RN e esta situada na zona sul da capital. Tratkesena area que mais tem se desenvolvido,
com caracteristicas de densidade populacionaldseimédia alta. Natal e a grande Natal sao
0 centro da preocupacgdo primeira, geo-educaciomdUMIFACEX, uma vez que é nesta

mesorregiao que se situa.

Diante deste quadro, o Centro Universitario Fageppe-se a incumbéncia precipua
de dar suporte ao seu desenvolvimento pluridimaasit®aseada na legislacéo vigente e na
condicdo de cumprir as exigéncias da mesma. Agsifnenta o desafio de redimensionar
suas acOes, ampliando seus espacos para cumpuia aissdo educativa de produtora,

disseminadora e conservadora do conhecimento.

Nossos esforcos se concentram no sentido de pdeexcer sempre as melhores
condicbes para que, discentes, docentes e funmeném geral, consigam exercer e
desenvolver suas potencialidades, tanto como adad#&seridos numa sociedade quanto
como individuos, possuidores de expectativas, destae necessidades profissionais e

humanas.

X
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4 CURSOS DE GRADUACAO

4.1 CURSOS DE GRADUACAO — LICENCIATURA

Tabela 1 — Dados dos Cursos de Graduagéo — Literasa

N°. | Nome do Curso Autorizacao e reconhecimento

Autorizacao: Portaria n° 196, de@32000.
Reconhecimento: Portaria n°® 3.702, d4®2005.

Renovagdo do reconhecimento: Portaria n® 307, de
02082011.

01 | Ciéncias Bioldgicas

Autorizacao: Portaria n° 534, de0@1998.
Reconhecimento: Portaria n°® 2.243, d®&8003.

Renovagdo do reconhecimento: Portaria n® 406, de
10052007.

02 | Pedagogia

Resolugdo n° 003/2012-CEPEX/UNIFACEX, de

03 | Educac3o Fisica 07/11/2012.
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4.2 CURSOS DE GRADUACAO — BACHARELADO

Tabela 2 — Dados dos Cursos de Graduacéo — Baatiasel

N°. | Nome do Curso Autorizacao e reconhecimento

Autorizagao: Portaria n° 2.242, deTi1997.

01 | Administracao ) )
¢ Reconhecimento: Portaria n°® 414, d€@2005.

Resolugdo n°® 001/2013-CEPEX/UNIFACEX, de

02 | Arguitetura e Urbanismo 27/02/2013.

Autorizacao: Portaria n° 195, de@32000.
Reconhecimento: Portaria n° 83, de12005.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n° 313, de
02/08/2011.

03 | Ciéncias Contabeis

Autorizacao: Portaria n° 1.439, de@2006.

04 | Direit
Iretto Reconhecimento: Portaria n°® 1.146, de 20/05/2011.

Autorizacao: Portaria n° 2.661, de@72005.
Reconhecimento: Portaria n°® 1.290 de 2/09/2010.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n° 001, de
06/012012.

05 | Enfermagem

Resolugdo n°® 003/2012-CEPEX/UNIFACEX, de

06 | Engenharia Civil 07/11/2012.

Portaria n°® 121-MEC, de 05 de julho de 2012.

07 | Nutrica
utricao Registro e-MEC n° 201114880.

Autorizagao: Portaria n° 3.818, deTi2005.

08 | Psicologia ) )
g Reconhecimento: Portaria n® 272, dé©72011.

Autorizacdo: Decreto n° 85.977, de(E1981.

09 | Secretariado Executivo
Reconhecimento: Portaria n°® 569, d€®22985.

Autorizagao: Portaria n° 2.118, de’2Z2000.
Reconhecimento: Portaria n° 3.703, d4@Z005.

Renovagdo do reconhecimento: Portaria n® 001, de
06/032012.

10 | Servico Social

Autorizagao: Decreto n° 98.903, de(@11990.

11 | Turismo ) .
Reconhecimento: Portaria n® 1.171, d®80994.
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4.3 CURSOS DE GRADUACAO — TECNOLOGICA

Tabela 3 — Dados dos Cursos de Graduacgao — Tedrmsog

Ne.

Nome do Curso

Autorizacao e reconhecimento

01

CST em Gestao Hoteleira

Autorizacao: Portaria n° 270, de@B2005.
Reconhecimento: Portaria n°® 150, d&®3Q007.
Descontinuado a partir de 2013.1.

02

CST em Gestao Financeir:

Autorizacao: Portaria n° 267, de@B2005.
Reconhecimento: Portaria n°® 147, dé®©3Q007.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n°® 92,
10/022011.

S )

Autorizacao: Portaria n° 269, de@B2005.

CST em Gestao deReconhecimento: Portaria n°® 149, d®22007.

03 : N _ .
Marketing Renovacdo do reconhecimento: Portaria n°® 92,
10/022011.
Autorizacao: Portaria n° 269, de@B2005.
04 | CST em Gestéo Publica | Reconhecimento: Portaria n® 493, del2Q2011.

Descontinuado a partir de 2013.1.

05

CST em Gestéao de Recurs
Humanos

Autorizacao: Portaria n° 74, de292006.
dkeconhecimento: Portaria n° 148, d®©3Q007.

Renovacdo do reconhecimento: Portaria n° 92,
10/022011.

06

CST em Comércio Exterio

Autorizacdo: Portaria n° 10, de/Q22009, despacho
n° 05, de 10/02/2010.

07

CST em Logistica

Autorizacao: Portaria n° 121 4@12010.

08

CST em Gestdo Comercia

Autorizacao: Portaria n° 10, de/022009, despacho
n° 05, de 10/02/2010.

09

CST em Petréleo e Gas

Autorizacdo: Portaridnfl® 2362010.

10

CST em Gestao de TI

Autorizacao: Portaria n? d620/06/2011.

11

CST em Redes d
Computadores

eAutoriza(;éo: Portaria n°® 161, de 20/06/2011.

de

de

de
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4.4 ALUNOS MATRICULADOS E CONCLUINTES EM 2013

Tabela 5 — Nimero de alunos matriculados e cortelsiem 2013

Nome do Curso Concluintes Alunos matriculados
2013.1 @ 2013.2 2013.1 2013.2
Administragdo — Bacharelado 30 41 617 510
Arquitetura e Urbanismo — Bacharelado - - - 70
Ciéncias Biologicas — Licenciatura — 16 98 90
Ciéncias Contabeis — Bacharelado 34 21 63( 520
CST em Comeércio Exterior - 15 32 16
CST em Gestao Comercial - 22 32 31
CST em Gestao de Recursos Humanos 21 31 13 100
CST em Gestao Financeira 6 17 54 40
CST em Gestao Publica - - - -
CST em Hotelaria - - - -
CST em Logistica - 20 42 38
CST em Marketing - 11 38 35
CST em Redes de Computadores - - 102 75
CST Gestao da Tecnologia da Informacao - 12 98 85
CST em Petroleo e Gés 7 43 210 188
Direito — Bacharelado - 35 600 510
Educacéao Fisica — Licenciatura - - 100 140
Enfermagem — Bacharelado 43 - 800 880
Engenharia Civil — Bacharelado — - 260 460
Nutricdo — Bacharelado — — 100 130
Pedagogia — Licenciatura - 41 90 80
Psicologia — Bacharelado - 26 490 443
Secretariado Executivo — Bacharelado — 45 48 53
Servico Social — Bacharelado - 30 254 260
Turismo — Bacharelado — 22 57 50
TOTAL 141 448 4.886 4.804

Vale ressaltar que o baixo numero de concluintesedonestre 2013.1 comparado
com o semestre 2013.2, justifica-se pelo fato dehaenor oferta de novas vagas dos cursos

de graduac&o no meio do ano letivo.
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4.5 DADOS DOS CICLOS AVALIATIVOS E RESULTADOS DO ENADE

POR CURSO

Tabela 6 — Dados dos ciclos avaliativos e ENADEquoso
Nome do Curso Ciclos Avaliativos AnoUItiErSEDcéongp?ci:tOmD — Rgonceito
Ciéncias Bioldgicas 2005, 2008, 2011 20113 4 - -
Pedagogia 2005, 2008, 2011 20113 3| 3 - -
Administracéo 2006, 2009, 2012012, 5 5| - - -
Ciéncias Contabeis 2006, 2009, 2012012 5 4 | — — -
Direito 2009, 2012 | 2012 3 3| - | 2011 4
Secretariado Executivo 2006, 2009, 2012012, 3 3| - - -
Turismo 2006, 2009, 20122012| 3 3 | — | 2012 3
Enfermagem 2007, 2010, 2013 2010 3 3 3 - -
Psicologia 2009, 2012 | 2012/ 3 4 | - | 2011 4
Servico Social 2007, 2010, 2013 2010 3 3| 3 - -
Comércio Exterior NP - - — - -
Gestédo Comercial 2012 2012 4 - | 2012 5
Gestéo Financeira 2009, 2012 | 2012 4 | — - -
Gestéo Publica NP - - - 2011 5
Gestéo de Recursos Humanos 2009, 20122012 3 3| - - -
Gestao de Tec. da Informacéo NP — - | = 2013 4
Hotelaria NP - - - = - -
Logistica 2012 2012 - | 2012 4
Marketing 2009, 2012 | 2012 4 @ - — -
Redes de Computadores NP = - - - -
Petroleo e Gas NP - - - 2013 4
Arquitetura e Urbanismo NP - - = - -
Educacéo Fisica NP — - - - -
Engenharia Civil NP - - - - -
Nutricdo NP - - - - - -
Legenda: NP — Nao participou do ciclo ENADE

RE — Reconhecimento com avaliagadoco.
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Dos 21 cursos ofertados pela IES em 2012, 11 peataom do Ciclo do ENADE,

dos quais 3 obtiveram conceito 5, 3 obtiveram cétmee e 5 conceito 3. Com relagdo ao
CPC, 1 obteve CPC 5, 6 obtiveram CPC 4 e 4 obtiveZ®C 3. Além disso, dois cursos:
CST em Gestdo de Tecnologia da Informacdo e CSTTernologia de Petrdleo e Gas

passaram avaliacdo loco para reconhecimento em 2013, todos com conceito 4.

Vale ressaltar que o Curso de Administracdo obteMADE 5 por duas vezes

consecutivas (2009 e 2012). Estes conceitos par siostram a qualidade do ensino ofertado

pela Instituicdo.

5 CURSOS DE POS-GRADUACAOLATO SENSU

5.1 CURSOS DE POS-GRADUACAO POR AREA

Tabela 7 — Cursos de Pés-Graduacgao e suas regigeiteas

N°. | Nome do Curso Area

01 | Esp. em Gestédo Publica Administracéo
02 | MBA em Administragédo Financeira Administracéo
03 | MBA em Gestao Estratégica de Negocios Admirgétra
04 | MBA em Gestao Estratégica de Pessoas Admingsirac
05 Esp. Em Auditoria e Pericia Contabil Contabil
06 | MBA em Gestéo Financeira e Controladoria Conhtabi
07 | MBA em Gestéo Tributéaria Contabil

08 | Esp. em Assisténcia Socio-Juridica e SeguranigkcB Direito

09 | Esp. em Formacédo Docente para o Ensino Superior Educacao

10 | Esp. em Psicopedagogia Educacao

11 | Esp. em Educacao Especial Educacao
12 | Esp. em Microbiologia e Parasitologia Meio Anmbee
13 | Esp. em Analise Ambiental Meio Ambiente
14 | Esp. em Saude Publica e Servigo Social Saude
15 | Esp. em Saude Coletiva Saude

14 | Esp. em Gerontologia Saude
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5.2 CURSOS DE POS-GRADUACAO E NUMERO DE ALUNOS

Tabela 8 — Cursos de Pés-Graduagdo e numero desalun

CURSO Area Inicio | 2013.1| 2013.2
MBA em Administracdo Financeira Administracdo 2011 - -
MBA em Gestéo Estratégica de Negbcios Administracd011 - -
MBA em Gestéo Estratégica de Negocios Administracd®012 38 38
MBA em Gestao Estratégica de Pessoas Administracda011 - -
MBA em Gestao Estratégica de Pessoas Administracaa012 48 48
MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas Administracadd013 47 a7
Esp. em Gestdo Publica Administracéo 2011 - -
Esp. em Gestédo Publica Administracéo 2013 24 24
MBA em Gestéo Financeira e Controladoria Contébil| 012 21 21
MBA em Gestdo Financeira e Controladoria Contabil| 012 32 32
Esp. em Auditoria e Pericia Contabil Contabil 2011 - -
Esp. em Auditoria e Pericia Contabil Contabil 2012 10 10
Esp. em Auditoria e Pericia Contabil Contabil 2013 10 10
MBA em Gestdo Tributaria Contébil 2013 12 12
Esp. Assist. Sociojuridica e Seg. Publica Direito | 012A 33 33
Esp. Assist. Sociojuridica e Seg. Publica Direito | 012B 31 31
Esp. Assist. Sociojuridica e Seg. Publica Direito 01p - -
Esp. Assist. Sociojuridica e Seg. Publica Direito 012 47 a7
Esp. em Psicopedagogia Educacao 2011 32 32
Esp. em Psicopedagogia Educacao 2013 a4 44
Esp. em Formacao Docente Educacéqg 2011 - -
Esp. em Formacao Docente Educacaqg 2012 B4 34
Esp. em Educacao Especial Educacaa 2013 - 32
Esp. em Analise Ambiental Meio Ambiente 2010 - -
Esp. em Analise Ambiental Meio Ambiente  201P 34 34
Esp. em Analise Ambiental Meio Ambiente 2013 - 27
Esp. em Microbiologia e Parasitologia Meio Ambiente2012 - -
Esp. em Saude Coletiva Saude 2011 - -
Esp. em Saude Coletiva Saude 2013 42 42
Esp. em Gerontologia Saude 2011 - -
Esp. em Saude Publica e Servigo Social Saude 2011 - -
Esp. em Saude Publica e Servico Social Saude 20120 |2 20
Esp. em Saude Publica e Servigo Social Saude 20133 |4 43

TOTAL - - 629 688
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6 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O Centro Universitario Facex - UNIFACEX, tem conreqcupacdo desenvolver um
ensino de qualidade, contribuindo com o desenvamim socioecondmico local e regional
através da disseminacdo do conhecimento, com agitopde fazer cumprir o que diz a
misséo Institucional “disseminar os saberes, entendendo o contexto edeatdn a
sociedade por meio do ensino, da pesquisa e das&de”.

Neste sentido, a CPA e a InstituicAho UNIFACEX vépriraorando a pratica
avaliativa no seio da comunidade académica commalidade de fomentar uma cultura
participativa e de autorreflexdo em todos os segsentos. Neste aspecto, é essencial a
postura dos gestores, tanto para reconhecer akdfidgs e negociar um plano de melhorias
guanto na capacidade e disposicao de efetivar danmgas desejadas pela comunidade. Sem
isto, a avaliagdo ndo passa de um processo buococrat

N&o ha duvida que os resultados da Autoavaliacggtduoional se constituem em um
complexo, porém importante referencial para a gegtéarque espelham a diversidade de
expectativas dos grupos que integram a institusggmor outro lado, subsidiam a tomada de
decisdo, tanto na area académica como na admiivigtra

Os dados coletados permitem a identificacdo deopduottes, regulares e fracos da
instituicdo e, consequentemente, indicadores plaxéo. Esta depende de conhecimentos
especificos sobre a instituicdo, das estratégida eisdo de futuro, os quais vdo além do
simples contato com os dados da pesquisa.

Para confeccdo do presente relatorio, seguiramésediferentes etapas conforme
descrito no plano de avaliagéo institucional (FAtambém no PDI.

* Preparacao da avaliacao.

* Desenvolvimento da avaliacao.

* Consolidacéo da avaliagéo.

Inicialmente, € importante dizer que, processov@diagao, o envolvimento de toda
a comunidade académica foi procurado de forma er eigdes heterogéneas do objeto a ser
investigado, conforme as Diretrizes da Avaliac¢&stifucional. A autoavaliacdo institucional

contém a seguinte sistematica:
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DESENHO DA AVALIACAO
1ETAPA 2 ETAPA 3ETAPA
PREPARACKO DESENVOLVIMENTO CONSOLIDAC;&O
—| CONSOLIDACAO |
— APLICAGAO DOS
INSTRUMENTOS
> Alunos é
REUNIGES MEMBROS 1> Professores H
CPA > Técnicos : RELATORIO PLANO
> Coordenadores : SINAES INSTITUCIONAL
d '—bDirigentes :
TABULACAO E
ORGANIZAGAO DOS DADOS d
y
_ | ELABORACAO DOS : RN
> INSTRUMENTOS | : oA -
L ACADEMICA
Quantitativo .
Qualitativo ;
ANALISE,
»  INTERPRETACAOE
CONFRONATACAO DOS
DADOS

E importante acrescentar que a avaliagcdo se ceafignmo um processo ciclico e
permanente. De forma geral, a primeira etapa daapredo para realizacdo da autoavaliacédo
compreende as seguintes acoes:

» Defini¢do, por parte da CPA dos objetivos, estiagégnetodologia, recursos e

calendario (cronograma) das acdes.

» Elaboracéo do questionario e roteiro de avaliacéo.

» Sensibilizacdo interna com visitas, palestras aiées promovidas pela equipe

da CPA com os membros da comunidade académica.

O processo de planejamento e preparacdo da awaliestducional se deu através de
reunides periddicas entre os membros da Comiss@wi#rde Avaliacdo do UNIFACEX,
sendo estas devidamente documentadas. Para comtemnph avaliagdo coerente com 0s
objetivos propostos de forma geral, a avaliacagp@ymeada por abordagens qualitativa e
guantitativa.

Buscou-se, também, contemplar, de forma heterogéndas os segmentos que
compdem a comunidade académica do UNIFACEX. Pataimdos os membros dessa
comunidade representam o universo da avaliacdono&|ucoordenadores, professores,
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técnico-administrativos, representantes da manteaede da mantida, sdo atores
corresponsaveis pela elaboracdo da autoavaliag@iuamonal.

Para coleta de dados s&o utlizadas diversas #&scniBusca-se através da
triangulacéo de técnicas expressiva quantidadéeedgeneidade de dados que subsidie uma
analise mais representativa, permitindo melhoexét sobre os pontos analisados.

Destaca-se que a autoavaliacdo é continuamenteadsl sendo os diversos
instrumentos aplicados em varios momentos no deacdeg um semestre letivo. Todavia, a
consolidacio dessas avaliagdes ocorre anualmentgpdftante ressaltar que, de forma geral
e independente dos instrumentos utilizados, a GRénde que as orientacbes do CONAES,
atraves das 10 dimensdes, norteiam ndo s6 axpslfiedagodgica, social e organizacional da
instituicdo, mas também o seu processo de autagéialie, consequentemente, a construgdo
dos instrumentos de coleta de dados.

Na presente autoavaliagcdo, a perspectiva quawditdti pesquisada atraves do
instrumento deavaliacdo de desempenho semestral de 2013.1 e 2B13endo este
composto por questdes especificamente elaborades gzaliacdo dos docentes, dos
discentes, da coordenagcdo do curso, dos técnicovathativos e dos principais servigos
prestados pela Instituicdo a comunidade. Vale tassgue este instrumento € respondido
pelos docentes, coordenadores, discentes e téadimmristrativos através de um sistema
online, desenvolvido pelo setor de Tl. O papel do docemsse processo € fazer uma
autoavaliacdo, avaliar as turmas e a coordenacgdeulourso; o coordenador por sua vez, faz
sua autoavaliacdo e avalia os docentes do seu;carsdiscente, também realiza a
autoavaliacdo e, simultaneamente, avalia os dagemtecoordenacdo e o0s servigos /
infraestrutura da Instituicdo, por dltimo, os t&madministrativos, faz uma autoavaliagéo do
seu papel enquanto prestador de servigo a comunatatiémico e avalia o servigo prestado,
o setor de trabalho, o gestor e os demais serdgdisstituicao.

Para captar a percepcao dos respondentes atrasesidstrumento, os questionarios
sdo montados a partir de uma escala doltikert de 5 pontos, onde o niumero 5 representa a
concordancia total em relacéo ao item analisada@wero 1, a total discordancia.

No tocante a periodicidade de aplicacdo dos ingnios, pode-se afirmar que eles
sdo semestrais, mas o0 process@ul®avaliacao institucional é realizado ao final de cada
ano, seja para produzir um relatério parcial (ampair), seja para produzir um relatério

integral (ano par).
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Na perspectiva qualitativa, a autoavaliacdo busealiam outros aspectos da
Instituicdo. Neste caso, o PDI é um parametro ypaméicar se os resultados alcancados estéo
compativeis com o que havia sido projetado. Pauta tama analise é realizada com o intuito
de acompanhar a execucao das ac¢des planejadagesplastivas melhorias. Nesta pesquisa
qualitativa, sdo realizadas reunides com os digesggmentos da instituicdo. Os alunos,
professores e técnico-administrativos, sdo corgnstgpor representacdo, enquanto que 0s
coordenadores séo consultados em sua totalidade.

O processo davaliacdo de desempenho semestratatada neste relatério como a
pesquisa quantitativa, vem sendo aplicado desd&.200ontinuamente. O quadro que se
segue demonstra a participacdo dos discentes aeabacaq nos ultimos seis semestres.
Entretanto, vale ressaltar que os docentes, téadoonistrativos e coordenadores de cursos

também participam como avaliadores.

Quadro 1 — Universo, amostra e percentual dosciaatites.

Categoria Ano Total Participante Percentual
Contemplado (%)
Alunos 20111 4.419 2.238 50,6
Alunos 2011.2 4,176 1.844 44,2
Alunos 2012.1 4.633 1.823 39,3
Alunos 2012.2 4.458 2.048 45,9
Alunos 2013.1 4.886 2.510 51,4
Alunos 2013.2 4.804 3.204 66,7

Fonte — Avaliacdo de desempenho semestral (201201&2).

O raciocinio de analise utilizado procura tradumr dados coletados em pontos
fortes, regulares e fracos. Sdo considerados pdraogs (média< 2,5), regulares (2,5 <
média < 3,5) dortes (média> 3,5). Como dito anteriormente, € utilizada umaaksdo tipo
Likert com 5 pontos.

Busca-se, ainda, um acompanhamento longitudinalirdbsadores trabalhados de
forma que se tenha uma analise comparativa e tampom base nos resultados de
avaliacbes anteriores. Tal comparacdo permite pafazer um trabalho pontual, mas um
monitoramento mais detalhado do desenvolvimento iddgcadores. Desta forma, séo

apresentadas analises dos itens relatados nassiivaliacdes institucionais em comparacao
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com a sua atual situacdo, buscando associacdes asorastratégias deliberadas pela
instituicao.

Por fim, a terceira e Ultima etapa diz respeitorsolidacdo da avaliacdo. Esta etapa
possibilita a elaboracdo dos relatérios e propodagoliticas institucionais e, ainda, de
redefinicdo da atuacdo, caso necessario, poislagries do processo de autoavaliacdo séo
compostos pelos resultados das discussfes, dasermis dados e da interpretacdo das
informagoes.

A CPA tem a preocupacdo de elaborar relatorios sj@m claros, informativos,
além de possuir carater analitico e interpretadv® resultados obtidos. Os resultados gerados
pelo processo de autoavaliacdo tém como finalidabsidiar a elaboracéo de planos de a¢ces
de curto, médio e longo prazo, permitindo plangiarmodo compartilhado e estabelecer
etapas para alcancar metas que expressem o fdostilaicdo para o futuro. E através dos
relatorios da CPA que a Instituicdo pode refletatwalizar documentos importantes como o
PDI e outros planos institucionais

Nesta perspectiva, deve-se promover, juntamente @oatuministracdo superior,
reunides e discussdes, sugerindo a utilizagdo dsgltados da avaliagdo interna como
importante subsidio para a tomada de decis6erdecdes e de investimentos académico e
administrativo cujo objetivo € a melhoria continda Instituicio e das atividades aqui
realizadas.

O resultado do processo de autoavaliacdo do UNIPA@Eica possibilidades no
estabelecimento de acdes institucionais, tantoéaciads quanto administrativas. Aléem disso,
desperta interesse por novos diagnoésticos, comasaol@ o processo de avaliacdo em
consonancia com sua finalidade precipua, evidedoigae o trabalho ndo se apresenta como
conclusivo, mas como um diagndstico que exibe tautencialidades quanto limitagdes
sobre as quais € preciso refletir quando o objetimanelhoria da qualidade.

Consciente de que o processo de divulgacdo dodtadss chega a ser téo
importante quanto o ato de proceder a avaliacdPA tem priorizado a divulgacdo dos
resultados através de diversos meios, tais comenides, documentos informativos
(impressos e eletronicos), entre outros. A dividgatem por objetivo dar a avaliacédo
institucional credibilidade e total transparéncargpa comunidade interna e externa. Essa
interacdo visa produzir um dos insumos mais presiaf processo avaliativo, capaz de
fertilizar por meio da autoconsciéncia valorati@aapacidade da Instituicdo planejar-se para

o futuro com maior qualidade académica e pertirgésacial.
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7 ANALISE DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INTERNA

7.1 ANALISE DA AVALIACAO DE DESEMPENHO SEMESTRAL

Uma vez coletado os dados, faz-se necessario anelapresentar os resultados com
vistas o processo de melhoria continua da Insfitui©s resultados que sado expostos a seguir
referem-se a avaliacdo do processo académicoogesérvicos prestados pela Instituicdo a
sua comunidade académica.

Um ponto importante a ser analisado na Instituigéorespeito ao processo de
ensino e aprendizagem, uma vez que permite ideantifi percepcao dos discentes em relacéo
a pratica pedagdgica do corpo docente. Apesarfidaldade aparente e verdadeira em medir
indicadores dessa natureza, tentou-se objetivaravaigacdo que contemplasse indicadores
quantitativos para os docentes, discentes, coogdende curso e outros aspectos gerais da
Instituicdo relacionados com o processo em questao.

Desta forma, buscou-se identificar o nivel de eviveénto e participacdo dos cursos
neste processo avaliativo, no qual se percebeuigmficativo aumento no indice geral de
participacdo dos discentes (Grafico 1).
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Gréfico 1 — Participacéo dos alunos por curso eh320

Total que avaliou

TURISMO

SERVICO SOCIAL
SECRETARIADO EXECUTIVO
REDES DE COMPUTADORES
PSICOLOGIA

PETROLEO E GAS

PEDAGOGIA 42.20%
e e e i

NUTRICAO
MARKETING
LOGISTICA -

GESTAO FINANCEIRA - m2013.2

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS m2013.1

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

GESTAO COMERCIAL

ENGENHARIA CIVIL

ENFERMAGEM
EDUCAGAO FIiSICA

DIREITO

COMERCIO EXTERIOR
CIENCIAS CONTABEIS
CIENCIAS BIOLOGICAS

ARQUITETURA E URBANISMO

ADMINISTRAGAO

0,00%0,0026,0086,0046,0086,0086,00%6,0086,0096,00%

Fonte — Avaliacdo de desempenho semestral (2013).

Verifica-se um aumento continuo do indice gergbaiticipacédo dos alunos ao longo
dos ultimos semestres, concomitantemente, com uior quilibrio de participacdo entre os
Cursos.

O quadro a seqguir representa uma média geral dmnts (variacdo de 1 a 5) em
cada item avaliado e serve como referéncia parkexéef e melhorias das praticas
pedagdgicas.

26
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Quadro 2 — Médias referentes a avaliacao docente.

Questéo 2012.1 2012.24 2013.1 2013.2
O(a) professor(a) é pontual (chega e sai na hota)ce | 4,5 4,4 4.4 4,5
O(a) professor(a) é assiduo(a) (ndo falta as aulas) 4,5 4,5 4,4 4,5
O(a) professor(a) realiza o controle de frequéncia. 4,5 4,4 4.4 4,5
O(a) professor(a) apresenta, no inicio do semestre, 4.4 4.4 4.4 4.4
plano de ensino da disciplina. ' ' ' '
O(a) professor(a) entrega as notas dentro dos$razg 49 49 49 43
estabelecidos. ' ' ' '
O(a) professor(a) mantém um bom relacionamento gom o 43 43 43
os alunos. ' ' ' '
A postura e atitude do(a) professor(a) em salautie a 44 44 43 44
sao adequadas. ' ' ' '
O conteudo da disciplina é adequado a sua carga

horaria. 4.3 43 42 4.3
O(a) professor(a) desenvolve os contetdos previstog 43 43 43 43
para a disciplina. ' ' ’ ’
O(a) professor(a) demonstra dominio do contetudo que, g 45 4.4 4.4
leciona. ' ' ’ '
O(a) professor(a) utiliza linguagem clara e acetsia 43 43 49 43
exposicao dos conteudos. ' ' ’ '
O(a) professor(a) desenvolve o conteudo de forma 49 49 49 49
integrada com outras disciplinas. ' ' ’ '
O(a) professor(a) é acessivel para esclarecenadad 44 44 43 44
dos alunos. ' ' ’ '
O(a) professor(a) incentiva a participagao/maraigin 43 43 49 43
do ponto de vista do aluno. ' ' ’ '
O(a) professor(a) adota procedimentos metodolégicps

adequados (aulas expositivas, trabalhos pratistsje | 4,2 4,2 4,2 4,2
em grupo etc.).

As avaliacdes sdo compativeis com os conteudos

trabalhados em sala de aula. 4.3 4.3 4.3 4.3
O(a) professor(a) devolve as atividades avaliativas

(trabalhos e provas). 4.3 4.3 4.3 4.3
A utilizacdo do AVA como ferramenta de apoio ao 40 49 49 43

ensino.

Fonte — Sistema da avaliacdo de desempenho senf28fra e 2013).

De forma geral, percebe-se que os indicadoressadals referentes aos trés ultimos
periodos letivos (2012.1. 2012.2, 2013.1 e 2013&@esentam resultados satisfatorios,
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evidenciando que os discentes percebem uma equogenteé de qualidade e com praticas
pedagogicas coerentes com a proposta da Instijypoi em todos os quesitos avaliados, os
mesmos obtiveram média superior a 4,2. Vale ressgite neste processo ha docentes que
obtiveram notas regularem e fracas, conforme ogdddres e suas respectivas escalas ja
descritas. A Instituicdo ciente dessas fragilidad#isponibiliza regularmente, incentivo,
capacitacdo e acompanhamento didatico-pedagogicdamntes, através das acdes do NEP
— Nucleo de Educacdo Permanente, via o ProgranRdsi€&sraduacdo da IE&0 sensye
para Pos-Graduacaricto senstem cursos reconhecidos pela CAPES, conforme comsta
Plano de Carreira Docentes da IES.

Seguindo a analise dos dados coletados na avaldgaprocesso de ensino e
aprendizagem, também é analisada a atuacdo dadeoadores dos cursos perante o corpo
discente. Assim como para 0s professores, a afialida coordenacdo se desenvolve de
forma comparativa. O quadro a seguir mostra odtegs obtidos nos semestres de 2012.1,
2012.2, 2013.1 e 2013.2.

Quadro 3 — Médias referentes a avaliacao das coagdes de cursos pelos discentes

Questac 2012.1) 2012.2| 2013.1} 2013.2

O(a) coordenador(a) atende com qualidade (corﬂesi2,3
respeito etc). '

4,2 4,1 4,1

Ha clareza nas informacdes prestadas pe 0(%)3

coordenador(a). 4,1 4,0 4,0

Ha interesse do(a) coordenador(a) em soluciongr %3

4,0 3,9 3,9
problemas.

O(a) coordenador(a) dispbe de horarios parg 4

. 3,9 3,9 3,9
atendimento aos alunos.

O(a) coordenador(a) atende as demandas (de planejar
organizar, coordenador e avaliar as acdes de ensinh2 4,0 3,9 3,9
pesquisa, extensao, atividades praticas etc.) o.cu

O(a) coordenador(a) €& proativo(a) nas atividgdes
(realiza reunibes pedagbgicas com docentes e
discentes, alinha as acdes pedagodgicas conforme as
diretrizes curriculares nacionais, analisa os tadak| 4,1 3,9 3,9 3,9
da avaliacdo docente e discente, buscandp o
realinhamento do processo etc.) que visam a malpori
do curso.

O(a) secretério(a) da coordenacdo do seu cursdegt
com qualidade (cortesia, respeito etc.).

Fonte — Sistema da avaliacdo de desempenho senf28fra e 2013).

en4’3 472 4.1 4,1
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Verifica-se nestes dados longitudinal que nos dgsimuatro semestres consecutivos
houve uma queda leve em alguns indicadores, segupdecepcdo dos discentes. Entretanto,
vale ressaltar que a média geral de todos os mholiea continua maior ou igual 3,9.
Semestralmente, a direcdo académica analisa adecagdes que apresentaram fragilidades
conforme os resultados dessa avaliacdo e faz ualeagdo qualitativa personalizada com
cada coordenacao para detectar outros fatoresaglesrpestar impactando a gestéo do curso.
A partir das conclusdes tiradas dessa avaliacagersunovas estratégias de atuacdo da
coordenacado para melhorar a gestdo académica do euo relacionamento com o corpo
discente.

No quadro abaixo, mostra-se o resultado geral @#iagédo das coordenacdes de

curso feita pelo seu quadro docente.

Quadro 4 — Médias referentes a avaliagdo das coagdes de cursos pelos docentes.

Questéo 2012.1| 2012.2| 2013.1} 2013.2

A disponibilidade de tempo do(a) coordenador(aq pg
atender ao docente.

=

4,7 4,8 4,8 4,8

A frequéncia com que o(a) coordenador(a) realiza
reunies com os docentes para planejar agfesatidati 4,3 4.4 4.4 4.4
pedagogicas do curso.

As acOes desenvolvidas pela coordenagcdo com a

finalidade de integrar os conteudos das disciplinas 4.2 44 4> 4

Ao respeito a autonomia do professor em sala de al

por parte do(a) Coordenador(a). 4.8 4,9 4,8 4,8

A promocéao de discusséao a respeito das diretrizes ¢

PPC com os docentes. 4,2 4,4 4,4 4.4

A receptividade as criticas e sugestdes feitaspelo

4,7 4,7 4,7 4,7
docentes.

Ao processo de comunicacéo entre a coordenacao ¢ o
docente que possa facilitar o desempenho das adies
didatico-pedagogicas do curso.

4,7 4,7 4,8 4,8

Fonte — Sistema da avaliacdo de desempenho selhdes@12 e 2013.

Essa modalidade do professor avaliar a coordendgacurso e vice-versa foi
implementada a partir de 2012.1. No primeiro seraedsse processo, a participacao baixa
dos docentes. A partir do segundo semestre (2012 @)adro docente comecou a perceber

que 0 processo era democratico, sigiloso e de tetgeito por parte dos coordenadores.
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Verifica-se que a adesdo vem aumentando a cadasseméa contabilizando uma

participacdo de mais de 80% nos dois ultimos. Qbsee que a meédia geral da maioria dos

itens avaliados se manteve ou aumentou, mesmo cammento da participagdo, 0 que

demonstracdo uma coeséo do grupo coordenador-poofes

O objetivo principal dessa modalidade avaliativgpréduzir dados que possam

mostrar o comprometimento da gestao do curso mests académicos e administrativos.

No quadro abaixo, mostra-se o resultado geral dbag@o dos docentes feita pelo(s)

seu(s) coordenador(es) de curso.

Quadro 5 — Médias referentes a avaliagdo dos dexeetos coordenadores

Questao 2012.1} 2012.2| 2013.1| 2013.2
A assiduidade. 4,7 4,8 4,7 4,7
A pontualidade. 4,6 4,8 4,7 4,7
A part|C|pagao assidua nas reunides convocadas pela 4.4 46 46 46
coordenagao.

A participacéo assidua nas acdes do NEP, quando 43 4.4 41 41
convocado.

Ao cpmpnmento das dlret_rlzes académico- 3 46 49 48 48
administrativas estabelecidas pela coordenacéao.

A recept|V|c~jade as sugestdes apresentadas pela 47 49 48 48
coordenagao.

A receptividade e integracdo com a equipe de tnaba| 4,7 4,8 4,8 4,8
Ao rigor no processo avaliativo da aprendizagem. 5 4, 48 4,7 4,7
A dlSpOﬂIbIhZ&(}ElO das avaliagBes no prazo estalukle 46 47 47 47
pela Coordenacéo

A digitacao gla_ls nota§ no sistema no prazo estatieleg 45 47 47 47
pelo calendario académico.

A entrega_dos diarios de freqlienma no prazo 43 45 45 45
estabelecido pela Coordenagéo.

A utilizacdo do AVA como ferramenta de apoio ao 4.2 4.4 46 46

ensino

Fonte — Sistema da avaliacdo de desempenho selhdes2@12 e 2013.
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Quando se buscou analisar longitudinalmente a peficedos coordenadores em

relacdo aos docentes, verificou-se um equilibrie ma&dias nos ultimos trés semestres

avaliados.

Vale ressaltar que a importancia dessa avaliagdossibilitar a cada coordenador

fazer um diagnéstico do cumprimento das diretrizeadémico-administrativas do curso,

rigor com o0 processo avaliativo da aprendizagemintigracdo da equipe de trabalho, do

processo de aperfeicoamento dos seus docentespgwametimento dos seus docentes e da

utilizacdo do Ambiente Virtual da Aprendizagem — A\pelos docentes como uma

ferramenta de apoio ao ensino.

Outro item avaliado se refere aos servicos ofestgmla instituicdo, no qual se

verifica os resultados abaixo.

Quadro 6— Médias referentes a avaliacdo dos sereicondicdes gerais.

Questac 2012.1 2012.2| 2013.1} 2013.2
Acervo bibliografico. 3,8 3,8 3,7 3,6
Atendimento biblioteca. 4.3 4,3 4,2 4,]
Atendimento da central de relacionamento 3)4 36 3 3, 34
Atendimento da tesouraria. 3,8 3.7 3,p 37
Atendimento dcall center - - - 3,4
Atuacédo da comissao propria de avaliacao. 3,9 39 .8 B 39
AVA como ferramenta de apoio ao ensino. 410 412 4343
Estacionamento disponibilizado. 3,71 3,7 37 3|8
Laboratérios de informatica. 3,7 3,7 3,6 3,F
Servico de lanchonete. 3,8 3,1 3,b 3,7
Servico de Limpeza nas instalacfes sanitarias. 3,73,4 3,6 3,3
Servigo de Limpeza nas salas de aula. 4,2 3,9 11,9 |3
Servigo de ouvidoria. 3,7 3,7 3,7 3,1
Servico de reprografia. 3,6 3,6 3.7 3,F

Fonte — Sistema da avaliacdo de desempenho selhdles@12 e 2013.

Como visto no quadro acima, pode-se perceber quprideiro para o segundo

semestre de 2013 houve uma queda das médias nalda® ao acervo, atendimento da
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biblioteca e servico de limpeza de maneira gerbke®ra-se também que ha uma tendéncia

de melhoria na maioria das médias do primeiro pa@gundo semestre de cada ano avaliado.

O que € salutar dessa avaliagdo é o acompanhamemtimuo da qualidade dos
servicos prestados a comunidade académica. Est@tad®s sdo apresentados pela CPA a
Direcdo da Mantenedora e da Mantida a cada sentestt@ Nesse momento séo discutidos
item por item, levando em consideracdo tanto estatias da avaliacdo quantitativa como o
namero de reclamacgdes que sao feitas no espago dbeguestionario dessa avaliacdo, além
das reclamacoes registradas na ouvidoria. A pdetisa discusséo delineiam-se as acdes que
devem ser realizadas para atender as necessida@serdadas. Devido a heterogeneidade
dos servicos, ha uma maior probabilidade de vasiagddesempenho, e diante disso, precisa
estar em constante processo de aperfeicoamentrgachamento.

Com relacdo a aceitabilidade do AVA como recurstétitto-pedagodgico, pode-se
considerar como um resultado dos esforcos comipadlidls da Pro-Reitoria Académica e NEP

para difundir e capacitar docentes e discentegngs consolidar esta ferramenta junto a

comunidade académica.

Apresenta-se a seguir, 0s resultados da avaliaggtédnico-administrativos.

Quadro 7— Médias referentes a avaliacao dos téauigonistrativos.

Questao 2013.2
Condicdes de trabalho adequadas 3,8
Incentivos para a qualificacao 3,5
Acdes desenvolvidas pe(@ualiFacex 3,6
Qualidade dos servicos oferecidos pelo setor enatyze 4,1
Alinhamento e compartilhamento de informacdes evdrsetores. 3,1
Qualidade da comunicacao interna. 3,3
Sistemas utilizados nos processos académico-adratiiss. 3,8
Apoio do gestor do setor para solugédo de problesftasduvidas. 4,3
Padréo de qualidade das lanchonetes. 3,4
Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX 3,5
Padrao de limpeza e higiene das instalacbes sasitar 3,5
Servico de reprografia. 4,0
Servigo de Ouvidoria do UNIFACEX. 4,2

Fonte — Sistema da avaliacdo de desempenho sentlesp@l13.2.
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Com o proposito de tornar a avaliacdo semestral rgfeaéncia do processo de
avaliacdo interna da instituicdo, a CPA vem opazamdo a participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica. Agora em 20i3qRiestionario dos técnico-
administrativos foi discutido, elaborado, deseniuo sistema online e aplicado.

Os resultados apresentados a Direcdo estdo serwedgarametro para o
planejamento de novas ac¢des que possam benefmpmiar os técnico-administrativos.

E importante destacar que todos os atores deskacdeafazem uma autoavaliagéo,
permitindo um momento de reflexdo sobre suas @ataentro do processo de ensino,
aprendizagem, gestao e prestacdo de servicos. dogras mesmas nao sao retratadas nesse
relatorio, pois ha a crenca de que a mesma sirvim miais para reflexdes dos proprios atores
do que para a analise da CPA.

Deve-se ressaltar que todos os resultados desakscées foram encaminhados as
coordenacdes de curso, aos professores, aos é@scems técnico-administrativos e aos
dirigentes da instituicdo com o intuito de promowveihorias nos processos administrativos e
académicos, necessarios a uma boa qualidade diasd¢is meio e fim da IES.

Os dados apresentados acima sao gerais, mas t&ioslalisponibilizados aos
avaliados e atores sao especificos, proporcionantn melhor interpretacdo e objetividade
do objeto avaliado por parte dos interessados.

Com a cultura avaliativa institucionalizada, € peslsperceber um bom nivel de
envolvimento e comprometimento da comunidade acamdémrincipalmente da gestdo de
maneira geral. Isso & caracterizado pela dinamadeddbacktanto da CPA como das

coordenacdes de cursos.

0
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7.2 ANALISE DE AUTOAVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DO PD |

A partir do Plano de Desenvolvimento Institucion&DI, estabelecido para o periodo 2011-2015, ai€3@im Propria de Avaliacéo faz
uma avaliacdo qualitativa sobre as a¢fes planemasenvolvidas no decorrer de 2013, pontuandmgsidades e potencialidades dessas
acOes. Vale ainda ressaltar que a execucdo degdas f@i dimensionada por objetivo, tendo como mpatéo os indicadores de qualidade.

Entretanto, algumas dessas acdes, por serem depoezp e de implementacdo complexa, nao tiveranesecucao plena em 2013.

PRIMEIRO OBJETIVO: Aperfeicoar, permanentemente, a organizacdo ashmdtiva com vistas a eliminacdo de disfungbes
burocraticas e a promocéo da gestédo pré-ativa dgonedongo prazo. Para acompanhar a evolucdodiiduigdo dentro deste objetivo, foram
estabelecidos os seguintes indicadores:

» Avaliacao da central de atendimento pelo discente.

» Sistematica de planejamento académico e admirngtrat

» Conhecimento dos Dirigentes Institucionais em &dago PDI.
» Avaliacdes realizadas pelas Coordenacdes.

» Servi¢os na Internet.

» Sistemas de apoio as atividades.

* Tempo médio de resolucdo dos atendimentos.

» Processos de trabalho normatizados.

* Mapeamento do trabalho realizado pela ouvidoria.

» Canais de comunicacao.
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No quadro abaixo, explicitaremos as ac¢des prograsyaara 2013 ou para iniciarem em 2013, com abnareggété 2015.

Quadro 8 — Analise do Primeiro Objetivo do PDI.

Resultados alcancados

AcOes programadas Acdes realizadas — — Observagdes
Fragilidades Potencialidades
Reunido mensal entre Maior controle
mantenedora e mantida, para académico das agOes das
i 0 Agi - coordenacdes.
alinhar as acdes estratégicas delelcuIdade dos c

Reestruturacéo sistematica do
planejamento institucional.

implantacédo dos novos cursos
infraestrutura.

Reuniao trimestral com os lider
dos setores da instituicao.

Redefinicdo dos processos
académicos.

Implantacéo da Assessoria

a) .
“coordenadores em lidar
com a gestao.

FSistema Académico nio
disponibiliza apoio a
gestao.

Plano de gestéao das
coordenacdes de curso,
gue define a linha de
gestdo adotada por cad
curso, bem como os
indicadores e processo
académicos. Alinhando

a

[v)

as estratégias do PDI




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2013

AcOes programadas

AcOes realizadas

Académica.

Reuniao trimestral com os
coordenadores de cursos
alinhando as acfes académica

Reunido semestral com os
docentes, repassando a filosofi
institucional.

Reestruturacdo dos mecanismotegrado de Gestdo Académic

de implantagéo e

acompanhamento das estratég|&¥

deliberadas no PDI.

melhorando os fluxos de

e Central de Relacionamento.

Realinhamento da Gestao
académica e administrativa em

pela CPA.

Redefinicdo das estratégias do
NEP — Nucleo de Educacéo
Permanente, favorecendo o ap
pedagogico aos cursos e aos
docentes.

Implantacéo do SIGA — Sistem;

funcéo das avaliacdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

UJ

P.))-U

0ocessos entre as coordenagdes

DIO

com o PPC de cada
curso.

Impulsionar a viséo de
gestdo académica de
cada coordenacgéao de
Curso.

Otimizagé&o do fluxo de
processos entre as

coordenacdes e Central
de Relacionamento.

Disponibilizados novos
horarios e novas oferta
de capacitacado voltada
para as necessidades
apontadas pelas
coordenacdes e
avaliacOes da CPA.

Ur—4)

Implementacéo de uma
capacitacao semestral
obrigatoria para todo
docente ingressante.

Observagdes

Fixacao de placas com a missdo

nas areas comuns da instituica

hCom a mudanga de Faculdade

Visibilidade da missdado permanente
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AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Insercéo do texto da misséo na
campanhas de promocao e de
divulgacao das acobes
Institucionais.

goara Centro Universitario, em
setembro de 2012, o setor de
marketing deu prioridade as
atuacOes no ambiente virtual, n

Insercdo da missao nos
documentos oficiais da

gual a misséo foi bastante
trabalhada, e ainda em outros
formatos, tais como: manual da

(]

do Centro Universitario
Facex.

instituicao. aluno, manual do docente, dentre
outros.
O manual de alunp
e do docente parg
2013-2014, foram
Visibilidade do PDI do atualizados no
Elaboraco de informativo paralas aces do PDI e do Regimento jii?érg g(;'%’j;?g:gg segundo semestre
comunidade académica com 0$s3o divulgadas no Manual do académica de2012e
principais aspectos do PDI. | Ajuno. ' continuam vigor
Ambiente de divulgagdofomas
siteinstitucional e AVA.|informacdes do
PDI e do
Regimento Interno
atualizadas.
Disponibiliza¢cdo do Manual do
Aluno em 2013.1 e 2013.2, tanto

Inclusdo das principais acdes d
PDI no Manual do Aluno.

tho site como Ambiente Virtual
(AVA) incluindo as acdes do PI
gue devem ser percebidas pela
comunidade académica.

Maior divulgagéo das
actes do PDI junto ao
corpo discente da IES.

o
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AcOes programadas

Resultados

alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Avaliacédo anual dos servigcos
administrativos oferecidos.

A avaliacao semestral avalia,
além do desempenho académi
do docente, a coordenacao de
cada curso e os principais
servigos ou condig¢des prestads
pela Instituicao.

Ll Alguns servicos da
'Pnstituigao por serem
terceirizados, dificulta a
intervencao direta na

S ~
execucao dos processos

Feedbaclem curto
prazo da qualidade dos|
servigos ofertados a
comunidade, permitindg
um processo de melhor
‘continua.

<

ia

Normatizagao e informatizagéo
do fluxo de informacdes entre @
setores.

Os processos académicos
continuam sendo aprimorados.
Entre eles: rematriculanling
encaminhamento do aluno
desnivelado através do SIGA
(Sistema Integrado de Gestéo

Académica), aproveitamento de

disciplina, disponibilidade de
boletos bancérios através do
sistema, disponibilidade de
Notais Fiscais das mensalidade
requerimentos académicos,

S,

protocolos dentre outros.

Descentralizacdo dos
servigos da secretaria,
permitindo maior
agilidade nos processo
e, consequentemente,
beneficio para o usuari(

O

| Ag&o continua.
D
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AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Atualizagao constante diitedo
UNIFACEX, enfatizando a
origem de cada informacéo na

instituicdo e as pessoas / grupqgs
Manter nositetodos os meios deenyolvidos nas noticias Aumentar a visibilidade
comunicagao institucional publicadas. No segundo semestre das informacoes,
atualizados com o objetivo de dafe 2012, dome Pag@assou pof acessibilidade e
vazao e visibilidade ao que reformulac&o com o objetivo de interatividade dos
acontece dentro da Instituicao. | torna-la mais facil e dinamica np USUArios.
acesso das informacdes. Em 2013
foi dada continuidade nas
atualizacdes e diagramacao do
referidosite
Percebeu-se que a comunicagao
atraves deitee divulgacéo em Facilidade de acesso a
sala de aula pelos coordenadores informac&o e utilizagdo| 10d0S 0s setores
e professores no inicio de cada via site da Instituicdo
Fixagdo de placas com os semestre letivo tem sido bastante " sabem passar
servicos da ouvidoria nas areas €ficaz na disseminacao do Informagoes inf 6
T servico de ouvidoria. Além dissp, permanentes das niormagoes

comuns da instituicdo.

com reformulacao dsite, o
acesso as informacdes dos
servigcos da ouvidoria ficou mais
facil de visualizado pelos

usuarios.

U7

coordenacgdes de curso,
e central de
relacionamento sobre o
servico de ouvidoria.

qorecisas sobre o
servico de
ouvidoria.
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AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Criac&o de um informativo
oficial e periddico para a
Instituicao.

O Ambiente Virtual de
Aprendizagem facilitou a

comunicacdo com a comunidade

académica. Além disso, a
Instituicdo prioriza ®site como
orgao oficial de divulgacao de
informativos, comunicacgdes,
editais e portarias.

O Ambiente Virtual de
Aprendizagem
possibilita uma
comunicacao mais diret
com o publico alvo.

O sitepor vez, além da
divulgacao das
informacodes
direcionadas a
comunidade interna,
possibilita uma
visibilidade da IES para
0 publico em geral.

Como todos os
alunos da
dnstituicao
possuem e-mails
cadastrados no
AVA, a
comunicacao por
este ambiental
virtual passou a
ser a preterida pe
gestao.

a

Publicizar para alunos, docente
funcionarios o funcionamento
dos 6rgéos colegiados.

A publicidade se da pela
divulgacdo no Manual do Aluna
no qual as informacdes sobre g
funcionamento dos 6rgédos
8legiados e superiores, no qug
diz respeito & composicao e
periodicidade de reunides séo
apresentadas. Vale reforgar qu
siteda Instituicdo também
disponibiliza as informacgdes do

orgaos colegiados.

A) %4

Facilidade de acesso a
informagéo e utilizagdo

Acao permanente
nos referidos
meios de
comunicacao.
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. . _ Resultados alcangados .
AcOes programadas AcOes realizadas — — Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Assegurar a autonomia didatico- o
cientifica, administrativa, Garantir a liberdade de
disciplinar e de gestéo financeira , ) 840 nos aspectos
e patrimonial, cumprida a A autonomia esta assegurada no didatico-cientifico,
estabelecidos pela Entidade disciplinar e de gestao
Mantenedora. financeira e patrimonial,
Descentralizacdo dos
servicos da secretaria,
Criar o sistema integrado de | Constantes atualizacdes do g|¢Rificuldade na interacdo | permitindo maior i
gestao administrativo-académitam 2013 entre os sistemas SIGA eagilidade nos processos
' UNIVERSUS bem como, supervisédo
da secretaria no
processo.
Ciente das

Criar o ambiente virtual de
aprendizagem.

Implantado desde 2011.2 e
atualizado a cada semestre leti

Observa-se que ainda
existe um pouco de
dificuldade na
compreensao dos recurg
vdisponiveis no Ambiente
Virtual de Aprendizagem
(AVA) tanto por docentes
como por discentes.

A comunicagao e a
interacdo tanto do
docente como do
coordenador com as
d4rmas.

Disponibilidade de
recursos para auxiliar o
sdocentes e discentes e
atividades didaticas e n
apoio pedagogico.

fragilidades, a Prg
Reitoria
Académica
disponibilizou,
permanentemente
qIm setor de apoio
aos docentes e
Gutro aos
discentes.
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SEGUNDO OBJETIVO: Foca no desenvolvimento do corpo docente e té@doanistrativo, para viabilizar a associacdo enptre

maximo de qualificacdo académica com o maximo dgecomisso social da Instituicdo. Para isto, foratalegelecidos os seguintes indicadores:

» Titulacdo dos docentes.

» Docentes capacitados.

e Técnicos capacitados.

» Escolaridade dos técnicos.

» Tempo de experiéncia dos docentes.
* Tempo de experiéncia dos técnicos.

» Docentes em reunides institucionais.
* Professores parciais e integrais.

» Docentes com progressao na carreira.

» Rotatividade dos docentes.
» Rotatividade dos técnicos.
» Alunos por docentes.

No quadro abaixo, explicitaremos as ac¢des prograsnpara iniciarem em 2011, com abrangéncia até 2015

Quadro 9 — Analise do Segundo Objetivo do PDI.

AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes
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AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Revisar o plano de carreira
docente e de técnico-
administrativo, sempre que
necessario.

O plano de carreira docente ve
sendo cumprido em sua
totalidade, desenvolvendo os
incentivos para formacéo docer
em cursostricto sensulato
sensue uma segunda graduacal

O plano de carreira do técnico-
administrativo vem sendo
cumprido em sua totalidade,
desenvolvendo os incentivos pq
a graduacdo e pés-graduadzto
senswfertados pela IES.

W

nte

Dificuldade de capacitar
Qeorpo técnico-
administrativo devido a
sua rotatividade.

ara

Atender as demandas
para a formacao
continuada do corpo

docente.
o)
Oferta de incentivo a

graduacéo e pos-
graduacéo para os

técnico-administrativos,

visando a sua
permanéncia na
Instituicéo.

Fomentar o desenvolvimento
docente através de
disponibilizacao de bolsa de
qualificagéo.

Continua sendo ofertado pela
Instituicdo, Curso de
Especializacdo em Formacéo
Docente na propria instituicao €
bolsas para mestrado e/ou
doutorado, além de possibilitar

bolsa para uma nova graduacap.

Falta de interesse pela
qualificacdo permanente

[®)

O reconhecimento
institucional pela
necessidade de foment
a formacéo continuada
do corpo docente.

O investimento na
formagao do seu corpo
docente.

Bolsas integrais para
Cursodato sensLe noval
graduacéo dentro da

propria IES.

ar
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AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Incentivar a formacao continuag
do corpo técnico-administrativo
através das ac¢les previstas no
QUALIFACEX

Continuam sendo realizadas
varias acoes de qualificacéo
profissional junto ao corpo
técnico-administrativo. Dentre

capacitacao técnica para o

(Académico, Administrativo e
Financeiro).

As acles executadas pelo
QualiFacexforam:

Procedimentos administrativos
Procedimentos administrativos

Trabalho em equipe

Relacdes interpessoais.

yanuseio dos sistemas de gest

elas, destacam-se os treinamentos
de qualidade no atendimento, €

Devido a rotatividade de
doncionarios as acbes
devem ser revisadas

atualizacao das demand
dos novos grupos de
trabalho.

1
2

frequentemente para uma

Melhoria no
atendimento.

Satisfacdo e aumento d
a%utoestima por parte dg
funcionario.

Valorizagéo profissiona

O cronograma de
acoes do
&ualiFacexpode
ser visualizado no
guadro 22 deste
relatorio.
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AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Oferecer cursos voltados a
atuacao especifica do corpo
técnico-administrativo visando
bom desempenho profissional,
tais como: relacdes interpessos
gualidade no atendimento, OSN
e ferramentas tecnolodgicas.

Participacdo de grande parte d:
equipe da Central de
Relacionamento nos cursos
hcitados no item anterior.

No evento Cientifico ENEX é
l§estinado 5% das vagas dos
Aninicursos que tem afinidade
com a gestéo para os técnico-
administrativos.

5%

Aperfeicoar o corpo

técnico-administrativo
para atender a demanda
com qualidade.

Quialificar boa parte do
corpo técnico-
administrativo para ter
uma base multiplicador
gue treinar novos
funcionarios.

j8Y)

Essa deve ser um
acao permanente
do DRH.

a

Selecionar, preferencialmente,
para cada um dos cursos
oferecidos pela Instituicao,
professores com Mestrado e
Doutorado, de maneira que
atenda o quadro lotacional e oS
padrbes de qualidade e a
Avaliacao das Condigdes de
Ensino.

Os editais de selecéo de docen
disp6em de um processo seleti
com carater eliminatério para
candidatos que ndo atendam a
exigéncias da instituicao.

A disponibilidade de
docente com formacéao
tadequada tem sido
veduzida com a oferta de
vagas em instituicoes
spublicas, bem como o
aumento das necessidad
de instituicbes
concorrentes.

Interesse da instituicao
em selecionar,
preferencialmente,
docentes com Mestradc
e Doutorado para
@seencher seu quadro
lotacional.

A4
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AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Contratar, prioritariamente,
docentes que possuam
experiéncia no ensino superior
e/ou no mercado de trabalho.

disp6em de um processo seleti
com carater eliminatério para
candidatos que ndo atendam a
exigéncias da instituico.

Os editais de selecdo de docentes

A disponibilidade de
docente com experiéncia
ale) ensino superior e/ou |
mercado de trabalho ten
Ye! :

Sido reduzida com a ofer
| de vagas em instituicdes
"publicas, bem como o

L

tae por um processo de
ensino-aprendizagem
adequado as exigéncia

nDispor de docentes que
possam responsabilizar

[*2)

Ofertar programa especifico de
capacitacao pedagdgica para 0
docentes através do NEP.

como: oficinas, cursos,
minicursos, palestras voltadas
Spara a capacitacao didatico-
pedagogica, principalmente par
os professores recém-ingressa
na instituicao.

Baixa participacédo dos
docentes veteranos nas
acoes ofertadas.

fdos

aumento das necessidadés instituicao.
de instituicbes
concorrentes.
Continuidade das acdes do NEP, harmonicamente, uma de relatos dos

elevacédo no desempen
da prética docente na
instituicao.
Obrigatoriedade da
participacdo dos
docentes novatos nas

acOes ofertadas.

\"2J

Hpcentes recem-
contratos, que as
capacitacoes
contribuem de
maneira
significativa para
as suas atividades
pedagogicas.

U7
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Resultados alcancados

AcOes programadas AcOes realizadas — — Observagoes
Fragilidades Potencialidades

Semestralmente, as a¢gbes do NEP
comecam no planejamento da Existéncia de um setor
semana pedagogica da gue possa,

Consolidar as acdes do NEP, |instituicao. Nessa 0Casido, sao| g participacéo dos permanentemente, )

visando o aperfeicoamento do apresentadas as ac¢des a serem docentes veteranos nas | PENSa € planejar acbes

Ami desenvolvidas no decorrer do ~ ue levem ao

trabalho académico. A ) ] ,acoes ofertadas. q .
periodo letivo. Com isso, 0 NER aperfeicoamento
assume um papel fundamental |no continuo do corpo
fomento de agdes voltadas para o docente.
aperfeicoamento docente.

Com a

Cumprir o instrumento normativ
para a distribuicdo da carga

horéaria dos professores em ten 9

integral e parcial.

&laboracdo anual do Plano de
Gestao das Coordenacdes,
yg§stacando os horarios e
atribuicoes do corpo integral e
parcial dos cursos.

Cumprimento das meta
estabelecidas pela Pro-
Reitoria Académica con
maior nivelamento das
praticas dos cursos.

operacionalizagag
dos planos de
gestao por parte
das coordenacdes
reduziu a
rfragilidade no que
diz respeito ao
controle no
cumprimento das
atribuicdes do
corpo integral e

parcial dos cursos.
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AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Informar e envolver os
coordenadores no processo de
selecédo, contratacéo e
aperfeicoamento do corpo
técnico-administrativo,
relacionados com seus cursos.

Contracéo de técnico-
administrativo com perfil
adequado ao atendimento e as
demandas administrativas das
coordenacdes de cursos.

Selecionar funcionarios|
com potencial de
adequacdo, proatividad
e receptivo aos desafio
da funcéo. Além disso,
interessado nos
processos de
aperfeicoamentos.

Atualmente, todo
processo seletivo
&£los técnico-
sadministrativos é
realizado pelo
departamento de
recursos humanos
da instituic&o.

7

Ampliar o nimero de técnico-
administrativos, respeitando a
disponibilidade financeira da
Instituicdo e a expansao da

Realizagéo de processos seleti
tanto para ampliacdo do quadrg
funcional como para reposicao

VOS

) Alta rotatividade do
cdpuadro funcional.

A politica institucional
de ascensao funcional

. baseado na meritocracia.
Instituicao. quadro.
Realizar, anualmente, seminarips
de integracao entre o A cada contratacdo é apresentado Conscientizaco do
departamento de pessoal e 0 | e informado pelo DRH, o Plano . .9. .
corpo técnico-administrativo | carreira do Téchico- tecnico-administrativo
visando informar melhor o plan®a yministrativo. sobre os seus direitos.
de carreira.

Os técnico-

Incentivar os funcionarios
técnico-administrativos como
colaboradores nas atividades d
pesquisa e extensao.

Isencéo de taxas de inscri¢ao €
acOes de pesquisa e extensao
&im de promover a participacédo

do corpo técnico-administrativo,

D

Insercdo do técnico-
administrativo nas
atividades fins da
Instituicéo.

administrativos
valorizam essa
participacao,

principalmente na|

[92)

acOes de extensa

o
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. . _ Resultados alcancados 5
AcOes programadas AcOes realizadas — — Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Criar incentivos financeiros para Ampliacéo da
a participa_u;éo _de professores €M acdo é executada obedecendo participacéo de docentes
eventos cientificos para a as diretrizes da Portaria 03/201]1. e discentes da instituicdo
apresentacao de trabalhos. em eventos cientificos.

TERCEIRO OBJETIVO: Visa sistematizar projetos e programas para gamattesso, a permanéncia e o desenvolvimentorgo co
discente. No estabelecimento de metas para o pe2{@dl-2015, sobre o monitoramento e o controleeddsgetivo, foram pensados a utilizacéo

dos seguintes indicadores:

» Alunos em programas de nivelamento.

» Bolsas institucionais.

* Bolsas governamentais.

» Evasao escolar.

» Taxa de sucesso.

» IDD.

* Ingressantes PNE.

* Demanda atendida na coordenacéao.

» Demanda atendida no servi¢o psicopedagodgico.
* Egressos com cadastro atualizado.

e Tempo médio de conclusao do curso.

* Numero de convénios com outras institui¢cdes.

No quadro abaixo, explicitaremos as ac¢des prograsnpara iniciarem em 2011, com abrangéncia até 2015




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2013

Quadro 10 — Andlise do

Terceiro Objetivo do PDI.

AcOes programadas

Resultados

alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Divulgar o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico e Profissional

Divulgado pelas coordenacdes
“curso no inicio de cada periodg
letivo.

O discente ainda procura
geeferencialmente, a
coordenacao do curso
para resolver seus

Existéncia de uma
estrutura de apoio
psicopedagogica e
profissional na

instituicdo, atendendo g

19dentificadas e o

A coordenacéao de
cada curso faz o
elo entre as
demandas

problemas. demandas das Nucleo de Apoio
coordenacoes. Psicopedagogico.
Cada coordenagéo de curso faz . : A
. 3] ¢ | L Permitir ao discente a Egse trabalho &
Realizar programa de uma aula inaugural no primeiro ambientaco necessarigPientado pela
dia de aula do aluno ingressante,

ambientacdo a vivéncia
universitaria para alunos
ingressantes.

com informacdes do PPC, PDI,
Regimento Interno, Manual do

Aluno, Infraestrutura e servicos
de atendimento ao aluno.

para a convivéncia
académica em termos
didatico-pedagogico e
administrativo.

Pré-Reitoria
Académica e
realizado a cada
semestre.

Integrar os servicos voltados pé
a assisténcia psicopedagodgica,
desempenho académico e
avaliacdo formativa da
aprendizagem.

Todos os atendimentos do seto
$sicopedagogico tém como
objetivo orientar o educando en
termos de conducao do proces
académico e, principalmente,
sobre o processo de ensino-

Dificuldades na percepca
das diversas fragilidades
ndo educando, visto que
sessas fragilidades nao sg
reveladas e, dificilmente
informadas no momento

aprendizagem.

A8 integracdo do setor
psicopedagoégico com g
coordenacdes de curso,
A0 sentido de orientar €
alertar para a diversida
das dificuldades de

S
Esse trabalho é
continuo e
dgermanente.

da matricula.

aprendizagem.
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AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Reestruturar os instrumentos d
avaliacao da satisfacéo do alun
concluinte.

a)

A CPA efetuou uma atualizagaq
no questionario em 2013.

=

Consolidar o
instrumento e produzir
dados significativos a
respeito do pensament
do aluno concluinte.

O

Aplicar os instrumentos de
avaliagcdo da satisfagéo do alun
concluinte.

Esse instrumento € sempre
aplicado no segundo semestre
@ada ano letivo, considerando ¢
namero significativo de alunos
concluintes nesse periodo.

dEinda temos uma baixa
yparticipacdo dos alunos
concluintes.

Conhecer a opiniao dos
alunos concluintes no
gue diz respeito ao
curso, a Instituicao, a
gualidade do ensino
ofertado, a qualidade d
quadro docente e a
qualidade de alguns
servicos ligados a vida
académica do aluno.

Os resultados
dessa pesquisa sao
disponibilizados
para a Pré-Reitori
bAcadémica e as
respectivas
coordenacdes de
Curso.

Criar um banco de dados com
informagdes atualizadas dos
€egressos.

O sistema virtual que gerencia
aplicacao desse questionario gf
relatérios e um banco de dados
com informacdes pessoais dos
alunos que participaram da
pesquisa.

A
cPevido a baixa

um banco de dados de
todos 0s egressos.

participacéo, ndo se forn

na

Nesse banco dados
consta informacdes
sobre o interesse do
egresso pela pos-
graduacéo, inclusive, a
respeito da area de
interesse.

Esse banco de
dados é repassad
para a
Coordenacao da
P6s-Graduacgéo a
fim de ser
analisado e
trabalho junto ao

egresso.
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AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Implementar programas
diferenciados de educacéo
continuada, voltados para o
egresso.

A pesquisa com os alunos
concluintes tem subsidiado os
estudos para a implementacéao
NOVOS CUrsos e reestruturacao
programa de educacgao
continuada (P6s-Graduackbo

de
Ho

sensy, voltado para o egresso e a

comunidade em geral, permitin
uma maior especializa¢do na a
dos cursos de graduacéao
ofertados pela Instituicdo.

rea

Ofertar novos cursos
voltados para atender 3
demanda do egresso.

Repensar
permanentemente na
atualizacao dos projeto
dos cursos ofertados pe
PoOs-Graduacaato
sensuwda Instituicdo.

[v2)

174

Aumentar o nimero de convén
com empresas e instituicoes,
visando parcerias.

Ampliacdo do numero de
@onvénios com empresas, tant
para ingresso de alunos com
descontos diferenciados como
para oferta de campo de estagi

O

(@)

Oportunizar o ingresso
de alunos.

Firmar parcerias para a
ampliacdo do campo de
estagio.

Oportunizar as empresas

parceiras de qualificar
sua méo-de-obra.

Divulgar as politicas de
atendimento ao estudante.

Acdao realizada através do man
do aluno e no meio de
comunicacao oficial da
instituicéo, osite Neste ambient
séo declaradas as politicas, be
como as informacdes gerais do
atendimento ao estudante.

ual

[§2)

M

Disseminacgao da
informacé&o para toda a
comunidade de forma
rapida e segura.

Divulgacéo das agbes
através do ambiente
virtual.
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AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Divulgar as politicas de acesso
de selecéo e de apoio ao disce

Realizado a cada semestre
Riravés dsite, midia televisiva,
radio,outdoor.

Divulgar para a
comunidade as politica
de acesso do estudante
um curso superior
através de um processo
adequado ao perfil do
estudante na &rea de
abrangéncia da
instituicao.

("2}

Divulgar os programas de
permanéncia de estudante (FIB
PROUNI, PIE, convénios com
empresas e financiamento
privado).

Realizado a cada semestre
através dsite midia televisiva,
radio,outdoor.

Divulgar para a
comunidade os
programas de
permanéncia do
estudante no ensino
superior.

O PIE — Programég

de Incentivo
Educacional, foi
absolvido pelo
desconto padrao
aplicada pela IES

=




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2013

~ . _ Resultados alcangados 5
AcOes programadas AcOes realizadas — — Observagoes
Fragilidades Potencialidades
No primeiro
semestre de cada
ano letivo é
Os alunos tém ofertado o

Consolidar, mensurar e avaliar
mecanismos de nivelamento.

Realizadas semestralmente os
nivelamentos em matematica e
lingua portuguesa voltada para
aluno ingressante.

0S

Realizado, sempre que
necessario, programa de

suprir fragilidades encontradas
processo de ensino-
aprendizagem.

nivelamento académica, visand&

©omo as aulas sdo
ofertadas aos sabados,
alguns alunos que

precisam nao conseguerr,

participar devido aos
0ompromissos
r%ofissionais.

valorizado essa acéao d
Instituicéo.

Essa acao tem
possibilitado a melhoria
dos conhecimentos dos
lunos.

Os custos com o
nivelamento séo
custeados pela
Instituicéo e totalmente
gratuita para o aluno.

anivelamento em
matematica com
240 vagas
disponibilizadas
via edital da Pro6-
Reitoria
Académica.

No segundo
semestre de cada
ano é ofertado o
nivelamento em
Lingua Portugues
com 240 vagas
disponibilizadas.
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AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Divulgar a existéncia de
representacao estudantil de
acordo com a norma legal.

Divulgado no Manual do Aluno
pela instituigao.

Os estudantes ainda nad
se mobilizacdo para
formar o novo Diretorio
Académico do Centro

Universitario.

Espaco fisico
disponibilizado pela
Instituicdo para
assegurar o
funcionamento do
Diretorio Central dos
Estudantes.

A partir da
mudanca de
Faculdade para o
Centro
Universitario, o
DCE extinto em
funcéo da ndo
adequacéao ao
Estatuto do
Centro.

O novo Estatuto
do DCE estéa send
desenvolvido pars
legitimar um novo
Diretorio.

Estimular a participagao dos
alunos em eventos promovidos
pela Instituic&o.

S&o cobrados valores
diferenciados para os alunos e
disponibilizacao de isenc¢ao par
0S que participam da organizag
de evento como voluntérios,
monitores de disciplinas e de

extensao universitaria.

a0

Valorizar a formacao
complementar por meiq

da pesquisa e extensaa.

0]
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AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Incentivar os alunos que
demonstrem aptidéo e interess
pela carreira cientifica, por meif
de atividades de iniciacao
cientifica ou pratica de
investigacao.

Lancado em 2013, um novo
Pedital de chamada para
Pfinanciamento de projetos
voltados para a iniciagéo
cientifica com recursos da
propria IES.

Incentivar o aluno que
tem aptidao pela carreit
cientifica a desenvolver
a competéncia durante
processo formativo.

Ampliando o alcance d¢
ensino as competéncia
habilidades necessarias
para formagao.

a

0]

A abrangéncia
dessa acdo pode
ser verificada no

item
e

H—0n—C

Ampliar bolsas de monitoria e d
trabalho, a fim de envolver os
alunos nessas praticas.

Semestralmente, 0s cursos
publicam editais para selecéo d

demanda dos docentes.
Procedimento semelhante ¢ fei
pela Coordenacao de pesquisal
extensdo para captar monitores
gue possam auxiliar no
desenvolvimento das acdes de
extensao.

monitor em disciplina, conforme

e

[0
e

Incentivar o aluno que
tem aptidéo para a
docéncia.

Oportunizar o ingresso
de alunos em atividade
de extensao.

Compreender a
monitoria como uma
agregadora de
conhecimentos para a

[v)

formacao académica.
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QUARTO OBJETIVO: Visa aperfeicoar a organizacdo didatico-pedagdédgcéorma a garantir atividades e servicos acadi&rde

exceléncia. No estabelecimento de metas para odeefl011-2015, sobre o monitoramento e o contrektedobjetivo, foram pensados a

utilizag&o dos seguintes indicadores:

* Projetos pedagdgicos revisados.

* Reunides dos NDE’s

dos cursos.

» Projetos integrados de ensino, pesquisa/iniciaigimifica e extensao.

» Cursos a distancia.

» Pesquisas de mercado.
* Projetos interdisciplinares.

» Atividades compleme

ntares oferecidas.

« Indice geral de avaliacdo docente.

* Professores em Regime de Tempo Parcial e Integral.
» Conceito Preliminar de Curso — CPC.

« Indice Geral de Cursos — IGC.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as acOeamamas para iniciarem em 2011, com abrangénci0ate

Quadro 11 — Andlise do

Quarto Objetivo do PDI.

AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Revisar, continuamente, todos
Projetos Pedagdgicos de acord
com as Diretrizes Nacionais e
com o0 que o0 mercado exige.

A Pro-Reitoria Académica
pscompanha junto ao NEP a
@tualizacdo dos Projetos

Pedagogicos de cada curso. Alg

disso, regulamentou o NDE de
cada curso.

Com a regulamentacéao,
do NDE, possibilitou a

discussao permanente

continua do PPC.

Essa acao tem un

monitoramento
continuo da Pro-
e

Reitoria
Académica.

—
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Resultados alcancados

AcOes programadas AcOes realizadas — — Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Execucao de projetos Levar o aluno a associar o
transdisciplinares e os conhecimentos Essa acao Ja e uma
Intensificar a vivéncia académiganterdisciplinares dentro das adquiridos em sala de |Praxeno processo
com a prética profissional. atividades académicas durante aula & préatica didatico-
cada periodo letivo. Todos os profissional e a realidag@edagogico de

. (@
cursos trabalham com esse focp. do ambiente de trabalhpt@da curso de IES.

Reunides periodicas do NDE

para debater e identificar as areas O contexto do

Buscar subsidios para a inovagaamergentes ligadas ao curso e @9 dificuldade de Curriculos ajustados aq ENADE 'tem

e mudancas curriculares, mercado de trabalho. identificacio imediata dagnercado de trabalho. SQntr'ijdO para g

congru denges cogn I?]S MUtagoes 49 fomento a pesquisa e a tendéncias Potencializar a qualidaclggggjzzgoedas

mercado de trabalho. extenség para permiti[ a mercadoldgicas da formag&o do egressomatrizes
percepc¢éo das mutacdes do curriculares.

mercado de trabalho.
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AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Consolidar e qualificar as
atividades de apoio ao ensino,
ampliando a infraestrutura de
laboratorios, equipamentos e
biblioteca.

Feita a reestruturacéo fisica e
tecnoldgica dos laboratoérios de
informatica que déo apoio as
aulas praticas.

Ampliados os recursos

audiovisuais para todas as salg
de aulas.

Ampliado o acervo bibliografico
conforme as exigéncias dos
CUrsos.

Consolidacao do Ambiente

S

Atualizacao continua dé
recursos tecnolégicos.

Disponibilizar

ferramentas audiovisuajs

gue auxiliem o docente
na pratica pedagogica.

Atender as necessidads
de acervo técnico e

cientifico de cada cursa.

Utilizacdo do AVA
(Ambiente Virtual)

174

Virtual como ferramenta de apqio . :
. COMO apoio ao ensino.
ao ensino.
Determinacéo de prazos para
o submissao de a¢des deNextens A0, Gerar um dinamismo dé

elaboracao, aprovacao e pesquisa e extensao. que possa envolver a
dlvulga,(;go semestral dos Foi instituido o plano de gestao comunidade académica e
calendarios de eventos, por culsf cada coordenaco, no qual contribuir com a

deve constar o planejamento dos formacéao do discente.

eventos.
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AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Utilizar os resultados avaliativo
como agente dinamizador de
acOes que levem a rediscussaa
posturas e atitudes didatico-
pedagogicas.

No inicio de cada semestre, as
coordenacdes de curso recebe
as avaliacOes de desempenho
seus docentes e da propria
coordenacao. Em seguida repa
para os docentes e discute em
sreunido especifica durante a
semana pedagogica. Neste
o®mento, sao destacadas as
posturas e atitudes didatico-
pedagdgicas, pontos fracos e
fortes do semestre anterior e
realinhadas as acdes desejada
pela coordenacéo e pactuadas
pela equipe de professores par
desenvolvimento do semestre
letivo.

m
dos

SSa

resultados da avaliacdo
por parte de alguns
docentes.

D

A falta de observancia d(

Manter uma equipe de

professores ajustada as

necessidades do PPC.

Manter uma equipe
docente alinhada as
pdiretrizes didatico-
pedagdgicas da IES
visando a qualidade do
ensino.

Manter uma equipe
docente alinhada a
gestdo académica e as
diretrizes didético-
pedagogicas do curso.

D
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AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Consolidar a relacao teoria-
pratica, por meio di®cus
especialmente criado para
vivéncia profissional.

Processo continuo de aquisi¢cao

implementacéo pelas
coordenacdes de curso,
atendendo as necessidades
apresentadas nos Projetos

Pedagogicos de Curso, atraves

aquisicao de sistemas de
simulacdes do ambiente de
trabalho; adequacéo de
disciplinas para permitir a

interdisciplinaridade nos cursos;de consolidacao das

e adaptando os curriculos para
introducao do universo
profissional nos fundamentos
expostos em sala de aula.

e

A relacao teoria-pratica
depende do

amadurecimento do corg
dacente de cada curso, I
caso de alteracoes
frequentes desse quadra
existe a possibilidade de
fragilizacéo do processo

Politicas de pratica
profissional no curso.

Alinhar a teoria e pratic
onercadoldgica através
de ferramentas
tecnoldgicas especifica
. atividadesn loco para
cada curso contribuindo
com a qualificacao e
desenvolvimento do
discente.

j8Y)

[92)

Implantar metodologia de

trabalho que integre a Pro-
Reitoria Académica, colegiados
corpo docente.

Continuidade da aplicacéo do
Rlano de Gestao das
Coordenacbes e seus colegiad

Articula o planejamentg
e gestdo das
coordenacdes.

Permite uma integracao
das informacdes para
otimizar o processo de
tomada de deciséo.

Permite o
monitoramente das
acOes planejadas das

coordenacdes.
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AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Criar mecanismos de divulgacaa@oordenacdes foram cadastrad

de certames técnico-cientificos
concursos de trabalhos
cientificos, patrocinados por
entidades externas.

Os e-mails institucionais das

nos 6rgaos de fomento (FINEP
FAPERN, CNPQ, CAPES).

O UNIFACEX utiliza o AVA
COMOo um mecanismo de
divulgacéo.

DS
Disponibilidade de tempc

para buscar mais
informagdes sobre
agencias de fomento.

D

Tornar publico o acess(
as informagdes em
tempo real

Consolidar as politicas e norma
para um efetivo acompanhame
e divulgacao de projetos de
pesquisa/iniciagéo cientifica,
realizados por docentes, voltad
para ensino e extensao.

gstematico pela CPE.

S

nto
Conclusao do Edital PROIC

2011/12 com acompanhamenta

Dificuldades no processd
de compras por parte do
almoxarifado de

elementos que compdem
0S projetos de pesquisa.

)

Incentivo financeiro par
docentes e discentes

desenvolverem projetos
de pesquisa.

Profissionalizar a
atividade de
gcompras na
instituicdo ou
sdisponibilizar os
orcamentos para
0s coordenadores
de projeto.
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AcOes programadas

Resultados

alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Promover atividades de extens
como produto do conhecimentg
de sua aplicacéao.

sgontinuidade da sistematizacgag
das acOes de extensao
promovidas pelas coordenacde]
de curso.

Ineficiéncia na
alimentacéo do sistema
yextensao por parte de
algumas coordenacdes
promotoras.

Os sistemas gue envolve
a extensao devem

Consolidar, através de
igc6es continuas de

extensao, o papel social

do UNIFACEX, bem
como a disseminacao
»APs saberes produzidos
pela comunidade

Os coordenadore
devem
compreender que
sao os
responsaveis pela
pratica de
extensao do cursq
e, se delegado for
que faca as
atividades de
>checklistdos itens
constante no

U7

)

dialogar. académica préprio sistema.
Realizacdo de
capacitacao do
sistema junto as
coordenagoes.
As coordenacoes
_ L Diversas acdes isoladas Mesmo com uma procuram envolver
Estimular a participacéo dos envolvendo alunos, docentes e participacéo limitada paro maximo possivel
alunos em projetos destinados g0, 4rios. foram executadas acao, possibilita aos | os alunos
desenvolvimento da no decorrer ae 2013 alunos vivenciar os oferecendo
responsabilidade social e o problemas contrapartida de
cidadania. Execucgéo do Projeto de Extensao

Social na Rural.

socioecondmicos da
nossa regiao.

certificacdo e
atribuicido de hora

complementares.
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AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Construir a cidadania por agdes
transformadoras do cotidiano d
vida universitaria.

palestras, fazer orientacdes
-psicologicas, implementar roda

sécio-juridico, orientacdes
preventivas de saude, dentre
outras acdes de extensao nas
quais o aluno é o agente
implementador da intervencao.

Ocorre através do exercicio dos
alunos do ato de ministrar cursos,

-de conversas, fazer atendiment

d@oucas acdes emergem
dos alunos.

Proporcionar um clima
de discusséo e
elaboracéo de projetos
de extensado que vise
estender a vivéncia
universitaria para a
comunidade externa.

Sensibilizag&o por
parte das
coordenacdes paf
estimular os
docentes, discent
e corpo técnico-
administrativo a
submeterem
projetos.

a

11°}

Apoiar as iniciativas estudantis
quanto a realizagéo de eventos
culturais e de formacao
profissional.

de extensédo que envolva
infraestrutura, dependéncias e
servicos realizados por alunos,
docente, funcionérios e
comunidade externa.

Conforme a portaria 22/2013 quBlao houve interesse da
trata das normas para atividade§omunidade académica

em submeter projetos p3
a area cultural. Quando
muito é tratada
transversalmente.

®isseminar melhor
institucionalmente o
conceito de cultura.

A |IES deve definif
0 caminho na
extensao para qug
tratemos a Cultura
de forma mais
explicita.

U

1S4
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QUINTO OBJETIVO: Trata da oferta de cursos de graduacdo e de pdsagao nas diferentes areas de conhecimento e em

consonancia com o0s anseios da sociedade e, contameate, com o mercado de trabalho. Visando o gomapto de metas para o periodo

2011-2015 e o acompanhamento e controle destevahjieiram estabelecidos os seguintes indicadores:

* Novos cursos de graduacéo.

* Novos cursos de pos-graduaddim sensu
* Novos cursos de pos-graduagiiacto sensu

« Vagas em cursos de
« Vagas em cursos de

graduacéo.
pos-graduacao.

* Novos cursos de graduacéo EaD.
* Novos cursos de pos-graduadditm senstEaD.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as acOeamamas para iniciarem em 2011, com abrangénci0ate

Quadro 12 — Analise do Quinto Objetivo do PDI.

AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Implantar novos projetos de p6
graduacéo antenados com o
mercado de trabalho.

Criacéo do curso desp. em
 Educacao Especiglem 2013.
"Outros cursos tiveram turmas
ofertadas e implementadas em
2013, conforme o item 5.2, tabe

8, deste relatorio.

Contribuir com a

formacdao continuada d¢

egressos, funcionarios
docentes da instituicao
pessoas da comunidad

M @ O @

o
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AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Estimular seminarios de

O estimulo se da pelo contato
direto entre a coordenacao de

Os novos cursos

. ~ Pds-graduacéo, coordenadores de implantados vem
integracao entre alunos, raduacio e professores da Captar as demand_as doaa proposicao de
professores e coordenadores da‘g o . o alunos e a necessidade
~ nstituicao, a fim de viabilizar coordenadores de
graduacéo e coordenadores de;_ . de pd duacs do mercado. d
projetos da pés-graduacéo projetos de pos-graduagéo cursos de
' integrados na perspectiva dessa graduacéao.

acao.

O UNIFACEX implantou, em Consolida o crescimento

2013, segundo semestre, o Curso institucional

. de Arquitetura e Urbanismo, _ '
ImplantaN(;ao de novos cursos de.gnforme Resolucdo n° 001/2013 Maior oferta na
graduagéo — bacharelado, do CEPEX. diversidade cursos e
licenciatura e tecnoldgicos. , , '
g Criou os Cursos de Engenharia ogo[jt;mgg%% FI):;La a

de Producgéo para implantagcéo em popuiag

2014. Grande do Norte.

Na graduacio, a expansdo de Ofertar vagas nos cursos

' . de maior demanda para
vagas aconteceu atraves ,
atender a necessidade (do

Expandir as vagas dos cursos (
graduacdo e pos-graduagatm
sensu.

jgmplantacado de novos cursos.

Na Pdés-Graduacéo, a expansa
de vagas se deu na de turmas

conforme a demanda e com a

criacao de um curso novo..

O

mercado de trabalho.

Oferta cursofato sensu
que atendam as
tendéncias das

profissdes.
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AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Criar o ambiente virtual de
aprendizagem e outras
tecnologias de EaD.

Consolidacdo do AVA como un
recurso virtual de aprendizagen
considerando o uso continuo pf
docentes, discentes e gestores
além de um permanente proces
de treinamento para docentes.

Permanéncia do setor de apoio
uso do AVA tanto para docente
como para discentes.

Apesar dos diversos
itreinamentos ofertados

ptodos conseguem fazer
uso dos recursos

ssissponibilizados por essé
ferramenta Virtual.

serifica-se uma
glificuldade por parte de
alguns discentes na
utilizacdo do AVA.

para 0 Corpo docente, nem

=

Ampliar para além da
sala de aula, interagcao
entre discente e docent
no que diz respeito a
dindmica do ensino-
aprendizagem.
Ampliagéo das
modalidades de ensino
superior oferta pela
instituicao.

O NEP continua
desenvolvendo
acOes de
capacitacao para
utilizacdo do AVA
gelo corpo
docente.

A Instituicao
continua
disponibilizando
apoio técnico para
os docentes e
discentes no que
diz respeito &
utilizacao do
AVA.

=
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SEXTO OBJETIVO: Prop6e fomentar a investigacdo cientifica, visamdatesenvolvimento da ciéncia e da tecnologiafusd@o da

cultura e o entendimento do homem e do meio envigee

No estabelecimento de metas para o periodo 2013-204 monitoramento e controle deste objetivo,nfodefinidos os seguintes
indicadores:

* Publicagbes em eventos.

» Publicacbes em periddicos.

» Publicacdo por docente.

» Grupos e linhas de pesquisa.

» Alunos em iniciagéo cientifica.

* Bolsas de iniciagao cientifica.

» Percentual de docentes-pesquisadores.
» Edic¢bes de revista cientifica institucional.
» Percentual de recursos para pesquisa.

* Volume de recursos externos captados.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as acOeamamas para iniciarem em 2011, com abrangénci0ate

&
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Quadro 13 — Analise do Sexto Objetivo do PDI.

Resultados alcangcados

AcOes programadas AcOes realizadas — — Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Implantacéo e consolidacéo das
diretrizes de pesquisa atraves de
comunicacgdes junto a
comunidade de coordenadores| Ayséncia do

Implementar na Instituicdo, as
politicas para a pesquisa.

Divulgacéo junto a comunidade
docente das Diretrizes de
Pesquisa

Consolidacdo da Comunidade
Virtual da CPE no AVA e
comunicacao direta com 0s
discentes e docentes das
informacdes referentes a

encaminhamento das

Facil acesso as

publicacées dos docentednformacoes das

a CPE.

Falta de implementacéo
de uma Po6s-Graduacao

Stricto Sensu

pesquisa.

diretrizes de pesquisa,
disponiveis no proprio
siteda IES e no
ambiente virtual.

As coordenacgdes
de graduacéao
cobram aos
docentes o
encaminhamento

de suas producte

cientificas.

[72)
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AcOes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Centralizar a gestao das
atividades de pesquisa na
coordenacao de pesquisa e
extensao.

A gestéo encontra-se centralizg

na CPE.

Dificuldade por parte de
alguns docentes e
coordenacdes em
alimentar os dados no
sistema de extensao.

Desrespeito parcial por
\parte de algumas
coordenacdes quanto ag
prazos constantes no
calendario de pesquisa €
extensao.

Auséncia de dialogo do
Sistema de Extensao co
outros na lES

A

w

Monitoramento das
acOes de extenséao
[través do sistema de
extensao da CPE.

As coordenacdes
devem se
conscientizar que
cada uma deve
gerir a execucao
das acdes no
campo da extensd

Providenciar
semestralmente
suas respectivas
memorias de acoe
para fins
regulatorios.

10

S




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2013

AcOes programadas

Resultados

alcancados

Acoes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Estimular a divulgacdo da
producdo académica no ENEX
na Revista Cientifica e Cultural
Carpe Dieme na Revista de
Direito.

Estimulada a producao dos
alunos por meio dos docentes
tanto no ENEX como nas
Revistas.

Encaminhamento de informacgd
aos alunos e docentes sobre a
&KRevistaCarpe Diem e a Revista
de Direito.

Publicacdo da Edi¢céo 2013 por
meio do Sistema SEER com 13
paperspublicados.

Migracdo da Revista de Direito
para o SEER.

Indexamos a Carpe Diem ao

es

Perfil dos docentes e
discentes que néo sao t3
proximos da producao
cientifica, mas sim da
construcao profissional
com eixo na técnica.

Portal Peri6dicos da CAPES

Otimizar as informacde
Dor meio do AVA

Publicizar a existéncia
na Revista em outros
estados da Federagao.

-Carpe Dieme a
Revista de Direito

de Marketing por
Cartazes as
instituicées no
Brasil.

Deve-se divulgar

por meio do Setor|

1S5
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AcOes programadas

Acoes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Criar bolsas de incentivo a
iniciacao cientifica, para os
alunos vinculados as bases ou
ndcleos de pesquisa da
Instituicao.

O UNIFACEX disp0e de trés
bases de pesquisa Ne3 (vinculg
a administragédo), GETO
(Vinculado ao CST em
Marketing e Gestao Comercial)
BPEDH (multidisciplinar, com o
cursos de Servigo Social,
Enfermagem, Gestao Publica,

Direito, Pedagogia e Psicologia)).

A IES lancou o Edital para

captacao de projetos de pesquisg

e estes culminaram com 33
bolsistas de iniciagao cientifica,
financiados pela IES e
aproximadamente 30 alunos
voluntéarios. (2013-2014).

i&'stematizar melhor o
OIC quanto ao
conceito de iniciacao
gunto aos professores
gesponséveis pela gesta
do processo

Expandir o financiament
projetos que estejam
fora do PROIC, mas que
concebam a iniciagao
cientifica como elementg
bésico.

|}

Construcao dpapersde
Otima qualidade. Todos
submetidos em
)peri(’)dicos.

Atribuir carga horéria aos
professores para orientar 0s
alunos na iniciacao cientifica e
desenvolvimento de projetos.

A IES disponibilizou uma bolsa
fixa para cada docente que tevs
projeto financiado pelo PROIC

2013 2014.

Conscientizar as
Coordenacbes sobre a
_importancia de dispor ag
"quadro de professores e
tempo integral carga
horéria para pratica de

Expandir o numero de
rHrojetos financiados e
consequentemente o
namero de docentes.

pesquisa.
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AcOes programadas

Acoes realizadas

Resultados

alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Revisar e aprimorar a revista
Carpe Diemrevista cientifica e
cultural da Instituigéo.

Aumento e diversificacdo do
corpo de avaliadoresd hoccom
membros externos ao
UNIFACEX.

Como as atividades de
avaliacdo sao nao
remuneradas depende-s
do atendimento dos
avaliadores como
convidados para emissa
de parecer.

A auséncia de uma
profissional de Referénc
para suporte integral
gerou dificuldades.

e

Interagéo com a
HBiblioteca € fundamental
para a gestao editorial da
Revista.

a

Estimular a participacéo da
comunidade académica em
chamadas publicas de fomento
pesquisa.

A CPE cadastrou e-maildas
coordenacdes para recebiment
das chamadas de projetos na
FAPERN, FINEP e CNPq.

A CPE por meio do AVA
encaminhou os Editais das
Fundacdes, do CNPq e demais

D

Precisa-se sistematizar
melhor isso junto ao
aluno.

agencias de fomento.

Cadastrar os-mails
institucionais dos
docentes junto as
agencias de fomento.
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SETIMO OBJETIVO: Visa promover a extensao e a cultura extensiqrasrta a participacédo da comunidade, visandtudzdi dos

resultados e beneficios da criacao cultural e dgupsa cientifica e tecnoldgica.

Ao definir as metas para o periodo 2011-2015 e mitoramento e controle deste objetivo, os seguimeicadores foram

estabelecidos:

« Programas de extenséo.

* Projetos de extensao.

» AcOes de extensao.

» Pessoas/organizacdes atingidas pelas acdes deaxten

* Docentes envolvidos.

+ Discentes envolvidos.

» Percentual de recursos para extensao.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as acOeamamas para iniciarem em 2011, com abrangénci0ate

Quadro 14— Analise do Sétimo Objetivo do PDI.

AcOes programadas

Resultados alcangcados

Acoes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Criar diretrizes que
regulamentem e padronizem ag
atividades de extenséo da
instituicao.

As Diretrizes de Extensao estag
consolidadas.

Uma padronizacao
institucional para
orientar as acoes de
extensao.
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AcOes programadas

Resultados alcancados

Acoes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Disseminar junto a todos os
segmentos, a politica de extens
da Instituicao.

Realizagéo de palestras sobre
conceitos que tratam da
Extenséo.

Informado aos alunos viorum
AVA e nositedo UNIFACEX a
existéncia do calendario de ac¢d
dle extensao.

Consolidacao no AVA da CPE,
onde comunidade académica té
acesso documentos, conteldos
demais informagodes inerentes &
extensao.

A

Falta maior envolvimento
&fe algumas coordenacgdes
de graduacéo quanto a

gestao de suas agoOes de
»Axtensao.

e

Disponibilizar meios e
incentivos para apoiar
as acoes de extensao

Proporcionar um
-dialogo e uma
aproximacéao da
comunidade académig
com a comunidade
externa, visando criar
fortalecer parcerias
para desenvolver

atividades de extensao.

a

e
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AcOes programadas

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Criar e implantar o sistema de
gestao das atividades de exten
institucional.

Adequacgao permanente do
sistema de extens&o.

Sensibilizagao das coordenacd
586r meio do didlogo quanto a
importancia do sistema de
extensao.

Falta de atengcao no
preenchimento correto do
projetos/programas e ac¢d
de extensdo no sistema p
parte de algumas
coordenacdes.

2@ nao retorno das
coordenacdes para
preenchimento dos campg
referentes as despesas e
receitas, inviabilizando un
acompanhamento eficaz
dos recursos e
desrespeitando a
determinacao da Pro-

<Geracao de relatorios
~em tempo real das

fcoes de extensao poyr

curso, numero de
alunos e participantes
externos etc.

Gerenciamento das
»acoes de extenséo.

Comecgou 0 processo
de levar o sistema par
a plataforma WEB
facilitando assim o
contato com os
interessados.

Reitoria Académica.
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AcOes programadas

Resultados alcancados

Acoes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Centralizar a gestédo das
atividades de extenséo na
coordenacao de pesquisa e
extenséo.

Centralizada na gestao da CPH

Descentralizada a
operacionalizacao nas
coordenacdes promotoras das
acOes de extenséo.

‘Falta de sensibilidade por
de algumas coordenacoes
sobre sua responsabilidac
na operacionalizagdo das
acOes de extensao.

Otimizar a atuacéo da|
scoordenacao de cursg
@a gestao de seus
respectivos portfolios
de extenséo.

Algumas
coordenacdes nao
apreenderam que
séo de sua
responsabilidade
operacionalidade
das acoes de
extensdo gerando
mal-estar
desnecessario,
como
cancelamentos de
cursos (e outras
acOes de extensa
e ndo informacao
aos participantes.

Identificar e catalogar os
programas, projetos e acdes de
extensao implantados.

Realizadas por meio das
coordenacdes promotoras a

insercao de dados dos programas

Alguns projetos e acgbes d
extensdo sao preenchidos
com informac0bes

D

eO sistema permite que
a |IES tenha todas as

informagdes

projetos e acdes de extensdo no - atualizadas das aceg
) Insuficientes. ~
sistema. de extenséo.
Temos que
Implantar novos programas, | Foram implementados 6 projetds redimensionar 0s

projetos e acdes de extensao.

de extensdao em 2013.

projetos e programas

de extensao.
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AcOes programadas

Resultados alcancados

Acoes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Incentivar o envolvimento de
alunos, docentes e técnicos
administrativos com programas
projetos e acdes de extensao.

Lancamento dos editais de
chamamento interno, publicadg
no site da Instituicdo, pelo AVA|
‘e redes sociais.

Pesconhecimento por par,
de alguns segmentos das
Diretrizes de Extenséao.

Oportunizacao de
teaprendizagem e

técnicos
administrativos.

capacitacao para os

Nao foi adotada
ainda a sistematic
gue envolva os
técnicos
administrativos
(como promotores
0S mesmos tem a
liberdade de
participar
gratuitamente).

Reestruturar as atividades de
extensdo em linhas prioritarias
acordo com as diretrizes
instituidas.

das coordenagdes enquadram s
acOes de acordo com uma das
linhas teméticas de extenséo.

uas

Disponibilizar carga horaria dos
professores para a realizacéo d
atividades de extenséo.

Foram distribuidas CH a
docentes para que pudesses
@xecutar acdes extensionistas,
bem como concentramos esfor
em professores com parcialidac

COS
je.

a
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AcOes programadas

Resultados alcancados

Acoes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Apoiar e fomentar campanhas,
projetos e programas educativg
voltados para a comunidade.

Demos continuidade em 2013,
seguintes projetos: Social na

de mediacéao: prevenindo
conflitos sociais, Consultoria da
$em, Il ciclo de palestras em

gestao empresarial, Entendend
cliente do grupo empresarial X ¢
desocultando os elementos de
gualidade percebidos.Café com
psicologia dentre outros.

0S

Rural, Projeto sabedoria, Mutirdo

Muito alunos n&o leem os
editais para participar da

drgplementacao das agdes
~de extens&o.

Proporcionar maior
interacdo e dialogo
com o mercado
organizacional e a
comunidade civil.

Priorizar os projetos de extensag

voltados para o meio ambiente
terceira idade, cultura,
responsabilidade social e
desenvolvimento regional.

Ainda n&o tratamos isto como
lindicador, uma vez que o
processo esta sendo estruturad
nao dispondo de indicadores
neste sentido, pois a grande
maioria das acdes depende de
parcerias e estas nao podem s¢

escolhidas, mas sim firmadas.

0,
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AcOes programadas

Resultados alcancados

Acoes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Institucionalizar a participagao (
Extensdo no processo de

integralizagao curricular por meig

de atividades complementares.

Essa relagéo € intrinseca, pois
coordenacdes usam isto como
argumento para divulgar as acg
de extenséo.

jé CPE usa o AVA para divulga
as acoes de extensao dos curs
a Home Pagelo UNIFACEX
com 0 mesmo objetivo.
Integracao do Sistema de
Extens&o com Sistema de
Atividade complementar, tendo

aluno sua certificacéo

as
es

 Falta de campanhas
internas em sala de aula ¢

0S € ~
acoes de extenséo.

Falta campanha para
esclarecer o processo de
ATC.

0]

disponibilizada virtualmente.

Uso do sistema AVA
para divulgar as acoes
de extenséao
l;%ustqmizadamente” €
ISso fica a cargo da

CPE.

As Coordenac0es de
graduacgdo também
fazem as divulgactes
dirigidas as suas
comunidades virtuais.

4
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OITAVO OBJETIVO: Propicia condi¢cdes e infraestrutura compativel @osomunidade académica e com o desenvolvimento das

atividades de ensino, pesquisa/iniciacéo cientéfieatensao realizada pelo UNIFACEX.

Os indicadores abaixo foram estabelecimentos paualizar as metas para o periodo 2011-2015, otoraniento o e controle deste
objetivo.

* Alunos por sala.

» Titulos no acervo da biblioteca.
» Salas de aulas.

e Salas para docentes.

e Auditérios.

 Area de convivéncia.

* Instalacfes sanitarias.

» Equipamentos de informatica por docente/aluno.
e Laboratérios de informatica.

» Avaliacao geral do aluno.

» Laboratdrios especificos.

» Vagas de estacionamento.

» Gabinetes de trabalho.

* Numero de Anfiteatros.

* Recursos de audiovisual/sala.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as acOeamamntas para iniciarem em 2011, com abrangéncizDate

Quadro 15— Andlise do Oitavo Objetivo do PDI.

. . _ Resultados alcangados .
AcOes programadas AcOes realizadas — — Observagoes
Fragilidades Potencialidades
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AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Modernizar continuamente a
infraestrutura organizacional,
com vistas a melhoria da
gualidade de vida e do trabalho
no ambito interno.

Reestruturacao dos laboratorio
de informética.

Implantacéo de sistema ERP
Administrativo.

UJ

Constante atualizagao
dos equipamentos do
UNIFACEX e
modernizacao da
infraestrutura com

equipamentos de ponta.

Acomodar melhor a
equipe.

Implantacdo de técnica
de gestéo de Tl focada
nos resultados.

Eliminar retrabalhos e
informacoes
desconectadas.

Sistema ERP em
implantacéo.

5

Ampliar gradativamente as
dependéncias para que atenda
implantacédo de novos cursos.

Iniciada a construgao de uma
M&va unidade proxima ao
UNIFACEX.

Adequacéo do espaco
fisico da IES para
atender as novas
demandas.

Construir novos laboratérios para

atender a implantacéo de novo
cursos nos padrdes exigidos.

5

Atualizacéo continua da
area tecnoldgica.

174

A infraestrutura de
laboratorios vao
sendo
iimplementados, a
medida que os
cursos forem

sendo implantados
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AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Garantir as condi¢cdes de acess
aos portadores de necessidade
especiais.

O UNIFACEX implementou
reformas na Unidade Ill para
adequar a estrutura fisica aos
portadores de necessidades

@speciais.
S
As novas construcdes e/ou

reformas realizadas pelo

UNIFACEX estéo seguindo as
recomendacdes das normas de
acessibilidade.

Precisa melhorar a
comunicacao e
sinalizagdo para os
portadores de
necessidades especiais.

Constante preocupagao

da IES em atender as

adequacdes necessarias

para os portadores de

necessidades especiais.

Disponibilizar via Internet o
acesso as Bases de Dados.

Descontinuidade da utilizacéo
das bases de dadosEmQuest

Pouco acesso da
comunidade académica.

Importante fonte de
informacdes para
pesquisa.

Em virtude da
baixa adesao da
comunidade
académica e do
alto custo para
manutencéo, a IE
decidiu ndo
renovar o contrata.

Otimizar a utilizacao do
COMUT.

O servico foi ofertado com
capacidade plena de atendimer
porém a demanda foi muito
baixa.

O servico é pago e, por
teso o aluno opta por
fontes de pesquisa
disponiveis na Internet.

Possibilidade de

compartilhamento de
periodicos a partir base|
de dados de bibliotecas
de outras IES.

[72)
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AcOes programadas

Resultados

alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Divulgar o COMUT e outras
bases de dados.

de visitas as salas de aula.

Realizado semestralmente através

Incentivar o uso desse
servico pela comunidad
académica.

e

Expandir o apoio na elaboracad
de trabalhos académicos e na
utilizacdo do acervo.

Houve aprimoramento da area
referéncia para adequacao das
normas de elaboracéo de
trabalhos académicos. Esta ac?
bastante utilizada nos finais de
semestre com a procura de
discentes de varios cursos dian
da etapa de concluséo de curs

)

de

A fragilidade pode ser
_observada em relagéo a
Mfbfhpo de resposta nos
finais dos periodos letivo
devido ao aumento da

l8emanda neste periodo.
D.

pAlinhamento e
padronizacao de toda
producao técnico-
cientifica da Instituicdo.

Garantir o horario da Biblioteca
de forma a prestar atendimento
ininterrupto durante, no minimo
14 horas diarias.

Essa meta continua sendo
cumprida. Funcionando

:das 08h00min as 22h00min hot
e aos sabados, das 08h00min ¢
12h00min horas.

ininterruptamente e diariamente

as
1S

Disponibilizacdo do
servigo de biblioteca ag
alunos nos trés turnos (
funcionamento da
Instituicao.

e

Cumprir as diretrizes do Plano
Atualizacéo e Aquisicdo do
Acervo da biblioteca.

A aquisicao e atualizacao do
[acervo sdo permanentemente
atualizadas de acordo com as
demandas dos cursos e a
disponibilidade financeira da

instituicao.

Manter o acervo de cad
curso atualizado.

a
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. . _ Resultados alcancados 5
AcOes programadas AcOes realizadas — — Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Alguns laboratorios foram
reestruturados para atender
demandas especificas.
Aumentar

Ampliar e atualizar os

microcomputadores para acess&

Internet e consulta ao acervo.

Laboratério de uso comum dos
%flnos, com acesso a Internet,
aberto 10 horas por dia com
técnico monitor de laboratorio.

Laboratério de uso comum dos
alunos passou por uma
atualizacdo das maquinas.

consideravelmente a
capacidade de

atendimento ao discente.

Concluida em 2013, a instala¢do . -
Instalar, em todas as salas, de equipamentos audiovisuais em Disponibilizar a todos os
equipamentos e recursos quip i docentes, ferramentas de
audiovisuais todas as salas de aulas da . :
: . apoio ao ensino.
Instituicao.
O plano de manutencéo e
modernizacdo dos laboratoérios|de

Elaborar plano de atualizacéo €
modernizacao dos laboratorios

informética esta em execucédo
desde 2012.

A proposicao para a
modernizacao de laboratorios
especificos e feita pelo plano d
gestao de cada coordenacéao d

O LIFE VIII, de acesso a
Internet por parte dos
alunos, esta necessitand
de umaup gradenas
ermaguinas.

a)

-

CUrso.

Disponibilizar uma boa
estrutura de laboratério
ale informatica para

atender a demanda dos
cursos da IES.
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AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Implementar politica para a
aquisicao de equipamentos.

Responsabilidade delegada ao
Gestor de Tecnologia para
levantar, analisar e controlar a
demanda, urgéncia e impacto,
bem como os orgamentos e
aprovacao com a direcéo
financeira.

Organizacéao e
otimizacao dos
investimentos atraveés d
analise de demanda.

e

Aprimorar a manutencéao das
condicdes fisicas dos laboratori
(iluminacéo, ventilacéo,

climatizacao, exaustéo etc.).

(;I’Sodos os laboratorios passaran
por reformas e manutencdes
periodicas.

Aperfeicoar
continuamente a
qualidade ambiental da|
estrutura dos
laboratorios para melhag
atender a comunidade
académica.

-

Adequar o mobiliario de suporte

para o perfeito funcionamento
dos laboratorios.

Os LIFE's |, IV,V, VI e VII
tiveram suas mobilias trocadas
os demais foram adequados p3
maior conforto dos usuéarios.

e
a

=

Aperfeigcoar
continuamente a
qualidade dos
laboratérios.
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AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Melhorar a qualidade dos
servicos e produtos
comercializados nas lanchonets

O UNIFACEX utiliza a avaliaca

servigos prestados pelas

relatorios para que possam
refletir e realizar melhorias.

de desempenho semestral como
uma ferramenta de avaliacao dps

“finchonetes, as quais recebem| 0s

D
Por se tratar de um
servigo terceirizado, a

O

Instituigdo n&o controle
sobre a gestéo dos
referidos
estabelecimentos.

Possibilidade de
adequacao e melhoria
dos servicos das
lanchonetes em funcéo
da avaliacdo continua
realizada pela CPA do
UNIFACEX.

Adequar a quantidade de
laboratérios de informatica aos
Cursos e ao numero de alunos.

Expandido o nimero de
laboratérios da Instituicdo em

funcdo do aumento da demandg.

Atendimento as
necessidades didatico-
pedagogicas dos curso
da comunidade
académica.

Ampliar o acesso aos laborator|o

fora do horario de aula, para 0s
professores e alunos.

Ha um laboratorio exclusivo pa
dsocentes e um laboratorio
exclusivo para discentes, com
acesso das 07 as 22 horas.

[a

A disponibilidade desse
laboratorios permite
maior flexibilidade de
uso conforme a
necessidade dos

S

docentes e discentes.
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AcOes programadas

Resultados

alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Estimular a divulgacéo das ag¢o
da CIPA entre a comunidade a
respeito das normas e
equipamentos de seguranca pa
os laboratorios e instalages
especiais.

ES

Anualmente é realizada a SIPAT

— Semana de Interna de
Brevencédo a Acidentes de
Trabalho.

Todos os laboratérios d
IES estdo adequados &
normas de seguranca.

As normas de segurang
estao fixadas em todos
os laboratorios.

a

[72)

a

Estimular o uso do
estacionamento da Instituicdo
pelos alunos.

Divulgacéo, através do manual
do aluno, do estacionamento
disponibilizado para a
comunidade académica.

Por comodidade, alguns

preferem utilizar espacog

publicos para estacionar
0s veiculos, infringindo
Leis de Transito.

Garantir a seguranca d
sveiculo em espaco
apropriado e destinado
ao uso da comunidade
académica.

Adequar o espaco fisico da
Central de Atendimento ao
numero de alunos da Instituicag

Manutencédo continua da Centr
de Relacionamento para melhor
datendimento aos USUArios.

al

Dinamizar a gestao
administrativa da
instituicdo visando a
reducao de tempo em
filas e,
consequentemente,
direcionando o trabalhg
do técnico-
administrativo para
atividades que agregue|

valor a Instituicao.




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2013

AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Levantamento junto as

Redefinir polit coordenacgdes das necessidades Ampliacio do niimero
coenseelrr\]/larlgp;oléf)fpgirséo do de expa,m_sao @ uso dos de Iaboratérips, para
espaco fisico dos laboratdrios. laboratorios. atender as didatico-

Expanséao dos laboratérios de pedagdgicas dos cursos.

Informatica.

O pessoal técnico,

_ especificamente da area de

L?g;?}rg:gt;r%% ?)Igja(l)cg)e(ssoal informética, rec_:ebeu incer/1tivo Formar recursros
técnico dos laboratérios e para se aperfeicoar através dos humanos na area
instalaces especiais. cursos tecnolégicos superiores tecnologica.

tais como Gestéao de Tl e Redes

de Computadores.
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NONO OBJETIVO: Visa consolidar mecanismos de gestdo financeogc@mentaria que permitam o desenvolvimento irgstinal

sustentavel.

Para o cumprimento de metas, acompanhamento @leodéste objetivo, foram estabelecidos os indiezslabaixo.

» Expectativa de receita.

» Expectativa de custo.

» Nivel de endividamento.

* Inadimpléncia.

» Evasao de receitas.

» Qutros indicadores contabeis.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as acOeamamas para iniciarem em 2011, com abrangénci0ate

Quadro 16— Analise do Nono Obijetivo do PDI.

. . _ Resultados alcangados .
AcOes programadas Acoes realizadas — — Observagoes
Fragilidades Potencialidades

Elaborar o orgamento-programa , _ Cumprimento dos
da Instituicao Anualmente é realizado o
: . pagamentos com 0S
orcamento da mantida. . :
Mensalidades baixas na|fornecedores.
%’riorizagéo dos cursos que maioria dos cursos.
passam por processos avaliatiy

Identificar as reais necessidade
or¢camentdrias ao planejamenta
anual.

Cumprimento dos

Qs. L
(‘?ursos deficitarios. pagamentos com 0S
Aumento do incentivo financeirp colaboradores.

Reel rar o Plan Ex a . N -
eelabo a' 0 Flano de eCucs % pesquisa e extensao, em fungao .
Orcamentaria tornando-o mais ) . Rigor no pagamento dos
do Centro Universitario.

abrangente. impostos e encargos
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AcOes programadas

Ratificar o equilibrio da alocac
de recursos necessarios a
manutenc¢éo do Centro
Universitario

Divulgar a politica para a
aplicacao de recursos e 0o
or¢camento.

Eliminar areas de superposicad
de atividades.

Buscar caminhos alternativos
para a modernizacao e inovacg

Intensificar as estratégias para
evitar evasao de receita.

Acompanhar a aplicagéo do PO
contemplando o orcamento
previsto.

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Alinhamento das mensalidades
dos cursos em fungao do custe

Diminuigéo dos custos fixos cof
locacdo de equipamentos.

Adesao ao FGEDUC, permitind
mais acesso do aluno ao
financiamento estudantil.

Adesdo ao PRONATEC.

Descontinuidade de cursos con
Obaixa demanda.

0.

o

sociais.

Nivel de endividamentao
baixissimo.

Oferta do financiamento
estudantil (FIES) sem
limite financeiro.

Observagdes
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DECIMO OBJETIVO: Aprimorar o processo de acompanhamento e avalide@oatividades académicas de ensino, pesquisa

(iniciacao cientifica) e extensao, do planejamentia gestdo universitaria.

Para o estabelecimento de metas para o periode221ELe 0 monitoramento e controle do objetivo acipdo, sera utilizado o

seguinte conjunto de indicadores:

Relatérios de autoavaliacao.

Revisbes do PDI.

Indicadores rastreados.

Percentual da comunidade académica na avaliagao.
Instrumentos de avaliagéo.

Sistematicas de acompanhamento.

Grau de difusdo da autoavaliagéo.

No quadro abaixo, serdo apresentadas as acOeamamtas para iniciarem em 2011, com abrangéncizDate

Quadro 17 — Anélise do Décimo Objetivo do PDI.

Acdes programadas Acdes realizadas Observacdes

Resultados alcancados

Fragilidades Potencialidades

&



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2013

AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Reestruturar o plano de avaliag
institucional em funcéo das
exigéncias do MEC.

A CPA vem discutindo
continuamente o plano de
‘avaliacgao institucional com vists
5 exigéncias do MEC e as
necessidades internas de
acompanhamento e controle da
gualidade tanto do ensino com(
dos servicos prestados a
comunidade académica.

o

Repensar o processo
avaliativo diante das
mudancas da prépria
instituicao.

Em 2013 o plano
de avaliacao de
desempenho
semestral passou
por atualizagbes
em virtude de
demandas
identificas nas
avaliacoes
passadas. A partif
deste ano os
comecaram a
participar do
processo de
avaliacao
semestral.

Consolidar a utilizagao de
indicadores institucionais de
avaliacéo.

O PDI 2011-2015 potencializou
esses indicadores,
redimensionando por objetivo.

A Instituicdo dispde de
resultados avaliativos
para nortear o
planejamento
administrativo e
académico.




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2013

AcOes programadas

Resultados

alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Implantar o processo de
autoavaliacdo anual.

Construcéo do relatério anual d
autoavaliacédo institucional, ano
pares com pesquisa quantitativ
anos impares, com pesquisa
qualitativa e interpretagao dos
dados da avaliacao de
desempenho docente,
coordenadores de curso e algu
servicos prestados pela

a
S

A e .
A autoavaliacao anual tr:
uma fragilidade no que

para se mensurar um
avango no cumprimento
e metas.

on

Os resultados
roduzidos pelo
processo de

}52)
NGO

'a grande parte do

e académicas da

. : autoavaliacao fomentam
diz respeito ao curto prazo

planejamento e execucao
de acbes administrativas

Pretende-se fazer
uso das avaliacoe
semestrais para
fomentar o
relatorio anual da
L.autoavaliagédo
Institucional, no
que se refere aos

Criar sistematica de divulgacao
dos resultados da avaliacao

institucional para a comunidade
académica.

A . R dados

instituigéo, realizada instituicao. o
quantitativos.

semestralmente.

A consolidacdo do AVA O AVA esta sendo

(Ambiente Virtual de
Aprendizagem) em 2012
possibilitou uma comunicagéo
mais interativa com a
comunidade académica. O
processo de divulgacéo e
discusséo dos resultados das
avaliacdes internas vem sendo
trabalho a cada semestre, com
Direcao, Coordenadores,
Professores, Discentes e Técni

Algumas resisténcias po
partes dos docentes na
interpretacdo e aceitacag
dos dados da avaliagéo
docente.

a

CO-

Administrativos.

O envolvimento dos
coordenadores no
processo de aplicacao,
discusséo e divulgacéo
junto ao corpo discente
docente.

.

A4

um canal bastante
atil na divulgacao
dos relatérios
digitais dos
resultados da
éwaliagéo
semestral tanto
para os docentes
como para 0s
discentes.




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2013

. . _ Resultados alcangados .
AclOes programadas Acdes realizadas — — Observagdes
Fragilidades Potencialidades
Utilizou-se o AVA e oSiteda | ﬁmuglilezr?t%a\gi?taal de
Divulgar as acdes e a composi¢gitstituicao, além das visitas as Ner~n tf’dos 0S alnos Aprendizagem — AVA ¢ S&o acdes
da CPA. salas de aula, tanto da prépria | estdo interessados por dositeinstitucional parg continuas
CPA como coordenadores de |esse assunto. divulgar as acdes e a '
curso. composicao da CPA.
Durante a semana pedagodgicalde
cada semestre letivo, a CPA
apresenta, para coordenadores, 0 espaco na agenda da
. ~ . q
DIV}J|9§1V_ O programa e a docI(-_:‘nte: € diregdo, 0S tipos de A falta de interesse da | semana pedagogica paras acBes
periodicidade do processo de | V&1aGO€S € PESQUISAs, COMO | inia qos alunos por |apresentacdo da CPA e . .
autoavaliacio também, os resultados das , : x| x gontinuas.
¢ao. . . esse tipo de informacéo.| discussao dos resultados
avaliacdes e/ou pesquisas do avaliativos
periodo anterior. Além disso, '
essas informacdes séo postadas
no site da instituicao.
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AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Promover encontros com a
participacéo de alunos,
professores e funcionarios parg
discutir os resultados da
avaliacao.

Os encontros para a discussao
dos resultados das avaliagbes
semestrais foram realizados
durante a semana pedagogica
cada periodo letivo.

O espaco na agenda dé

semana pedagogica para

apresentacao da CPA ¢
discussao dos resultadq
avaliativos.

Durante cada semestre
letivo de 2013, fez-se o
feedbacldos resultados
da avaliacao do periodc
anterior. Cada
Coordenador de Curso
apresentou e discutiu o
resultados em sala de
aula e CPA fez reunide
com os lideres de turma

i1

»Os funcionérios
bsomecaram a
participar do
processo a partir
do semestre letivg
de 2013.2.
’Portanto, a
discussao dos
Jesultados estao
acontecendo no

scorrente semestrg.
AS

por curso.
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Resultados alcancados

AclOes programadas Acdes realizadas — — Observagdes
Fragilidades Potencialidades
Assim como nos anos anteriores,
em 2013, o NEP (Nucleo de
Educacdo Permanente) realizoy,
em cada semestre, acdes de _
realinhamento didatico- O reconhecimento
pedagdgico junto aos docentes, Institucional da
necessidade de um plapo

Acompanhar a utilizagao dos
resultados da avaliacdo semesi
do corpo docente, no

realinhamento didatico-
pedagdgico dos cursos.

A Diregéo Académica do
UNIFACEX esta
'@sponibilizando a cada ano
letivo, 20 bolsas integrais para
Curso de Especializagdo em
Formacé&o Docente ofertado pela
propria Instituicéo.

O

A Instituicdo vem cumprindo
com os incentivos criados no
plano de carreira docente paraja
participacdo em curso de
Mestrado e Doutorados
reconhecidos pela CAPES.

Procura de bolsa menor
que a oferta.

de incentivo a formacag
continuada.

A valorizagao e
utilizag&o dos resultado
das avaliacOes e

pesquisas internas
realizadas pela CPA po
parte da Direcéo do
Centro Universitario.

=
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AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Encaminhar os resultados da
avaliagdo a Administracao
Superior para projecao de
recursos estratégicos no proces
de melhoria continua.

Semestralmente e anualmente,
Direcao da Mantenedora, da
Mantida, os Coordenadores de
Cursos, os setores avaliados e
pessoas (docentes) avaliadas
Bécebem relatérios com os
resultados do processo avaliati
Em 2013, esses procedimentos
foram pontualmente executado

as

Leitura e interpretacéo
dos dados pelos

diretores, coordenadores

e professores.
O feedbackpara a CPA.

As acdes em curto,
médio e longo prazo,
dependendo da
capacidade de
investimento.

Aprimorar os instrumentos parg
coleta de dados utilizados
internamente.

Aprimoramento continuo do
instrumentoonline para a coleta
de dados da avaliacao semestr|

Discussao, elaboragao e
implementacéao do questionario
dos técnico-administrativos, no

segundo semestre de 2013.

Como o processoanling
precisa-se administrar

Blgumas dificuldades

encontradas por alunos
oriundos do interior do

Estado que ndo possuen

acesso a Internet.

A descentralizagdo do
processo avaliativo,
tendo em vista a
possibilidade de realiza
a pesquisa em qualque
lugar onde se tenha
acesso ao ambiente

=]

virtual.

r

-
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AcOes programadas

Resultados alcancados

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Fortalecer a revisao do PDl e d
outros planos institucionais a
partir da autoavaliacao.

A revisdo do PDI em 2011 parg
vigéncia até 2015 teve como
referéncia, os relatérios das
avaliagOes internos e a
autoavaliacéo institucional de
£010.

Com a implantacéao do Central
Universitario no segundo
semestre de 2012, foram

como referéncia os relatérios
anuais e semestrais da CPA.

realizados ajustes no PDI, tendo

planejamento
institucional.

A utilizacao dos dados
da autoavaliagdo para (

A4

Manter atualizadas as
informac0des referentes a CPA |
siteda Instituico.

Semestralmente, os dados da
1ePA sdo atualizados rsite da
instituicao.

Visibilidade das

Instituicéo.

informag0des e acdes dg
CPA através dsiteda

A

Acéo continua.
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7.3 DADOS COMPLEMENTARES

Pretende-se mostrar neste topico, alguns dadoagdes planejadas e executados em 2013 pelo Cenivertltario Facex, que nao

puderam ser explicitadas nos quadros de analiseglementacao do PDI.

7.3.1 Dados das acfes de pesquisa — investimentopasquisa — PROIC 2013-2014

Quadro 18 — Projetos de pesquisa submetidos paraodtdital n°® 03/2013.

como vivem?

N° Proponente Vaga Titulo Curso de origem Recursos
bolsista
Investigando o universo da inovacgaoje Marketin
1 Rodrigo de Siqueira Campos Christo 2| do empreendedorismo nas praticas das ~ 9 R$ 350,00
o Gestéo Comercial
organizacgoes
Michelli Silva de Oliveira Logistica Reversa: alternativas de
2 Adalberto Aguiar Albquerqge 2 reutilizacé@o e/ou reciclagem do residiio Engenh,ar_la Civil R$ 10.500,00
(colaborador) e Pio Marinheiro de Sous e Logistica
de gesso da construgao civil.
Neto (colaborador)
. I Avifauna de um fragmento de floresta
3 g(l)il,:ger Henrique Borges de Oliveira 1 estacional decidua do rio grande dg Biologia -
norte.
Ana Carolina Ribeiro Costa Plano de Internacionalizacao:
4 | Grace Kelly Lula de Moura 2 desenvolvendo negdécios internacionais Comeércio Exterior R$ 350,00
(colaboradora) no RN
5 Maria Alaide de Oliveira 2 Moradores de rua em Natal: Quem s3o e Servico Social -
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Prazer em hospedar: qualidade nog

Turismo

6 Maria Pascoa do Vale 2 servi¢cos do motel. CST em Hotelaria R$ 350,00
7 Ana Elza Oliveira de Mendonca 2 Pe_rfll soaodemograﬂco N C“mCQ d? Enfermagem R$ 1.210,30
pacientes em terapia renal substitutivia.
Caracterizagdo da qualidade da agua .
. subterréiea gaobate(r]i: de Poe(;gs dg l?BoaCST em P etroleo e
8 Paula Stein Cica Gas -
(Nisia Floresta/RN). Ciéncias Biologicas
9 Ménica Souto Carneiro Integragao de d?dosddaﬁt paqla pe(;rollf ACST em Petréleo e i
Jardel Dantas da Cunha (colaborador) potiguar aplicando tecnicas de Gas
geoproessamento.
Capistrano G. Oliveira Epidemiologia da Esquistossomose 1o
10 | Daniele Bezerra (Colaboradora) P i gla d qu Biologia R$ 5.460,00
- itoral oriental do RN.
Isabel Cristina (Colaboradora)
Renata Rocha Leal de Miranda P.
Pinheiro O personagem da mée no contexto ¢la . :
11 ) R ~ Servigo Social -
Joseneide de Souza Pessoa dos Santojs exploracdo sexual.
(colaborador)
Adocgédo da Computacdo em Nuvem
12 | Claudio Marcio Campos de Mendonca 1| (Cloud Computing) nas InstituicGes de GTI -
Ensino Superior do RN.
Cuidados paliativos e oncologia:
13 | Luciana Carla Barbosa de Oliveira 2| avaliacdo do stress em profissionais fle Psicologia R$ 3.773,00
salde da familiares/acompanhantes.
Apropriacdo e consumo do
14 | Adriana Conceigéo Silva Costa 2 | conhecimento via ambiente virtual de Marketing R$ 700,00
aprendizagem.
15 | Maria Tereza de Oliveira 2 Violéncia mtrafamlllgr. uma questao de Servico Social -
salde publica.
16 Luciana Fernandes de Medeiros Azevedo Levantamento e caracterizagéo das Psicologia R$ 467,00

gueixas infantis no SEP/UNIFACEX.
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17 | Joseane Maria de Araujo de Medeiros 1 Def|C|enC|a_|nteIectua_1I. © posswel Pedagogia R$ 250,00
alfabetizar para incluir?
Reflexdes sobre modalidades didaticps
18 | Lucia Maria Almeida 2 para o ensino de biologia: uma Biologia R$ 1.113,70
perspectiva a partir da préatica docente.
Francisco Alberto Cavalcante Lundber Controladoria e a convergénciacomas .
19 Tarso Rocha Lula Pereira (Colaboradogr 2 normas internacionais. Ciéncias Contabeis R$ 880,00

Outros dados relacionados ao financiamento e exe@ados projetos

Vigéncia: marco/2013 a junho/2014

Base mensal da bolsa por professor-pesquisad@7&®$0

Quantidade de alunos envolvidos com bolsa IC: i3&dte trés)

Quantidade de alunos envolvidos como voluntariesi(solsa): 37 (trinta e sete)
Investimento na execucao dos projetos: R$ 25.404,00

Investimento em bolsa IC: 33 (trinta e trés) alund® meses x R$ 150,00 = R$ 59.400,00
Investimento em bolsa docente: R$ 84.360,00

Total em bolsa (alunos e docentes): R$ 143,760,00

Valor total em processo de investimento: R$ 16904

N N N N N N M

O UNIFACEX vem mantendo a implementacdo do PROI@ oma participacéo docente e discente bastantédeo@gel. As bases de
pesquisa da Instituicdo se encontram em fase dwldacio, de um lado a baBeliticas Publicas, Etica e CidadanigBPEDH) que congrega
diversos cursos, professores e discentes, do oathcleo de Estudos em Estratégia Empresaria(NE3) ligado a Coordenacdo de

Administracdo. A participacdo dos alunos em eveatmlémicos externos ainda € um fator limitador, qudro lado a expressividade da
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producao cientifica discente € visivel no Enco@rentifico e Cultura da IES. Temos que avancarardido de fomentar a formalizacdo de

projetos de pesquisa do quadro docente permanésge passa pelo chamamento dos professores seada@llUNIFACEX na viabilizacdo das

pesquisas cientificas e aplicadas.

7.3.2 Dados das acfes de extenséo realizadas en8201

Quadro 19 — Dados das ac¢bes de extenséo.

Acdes de extensao

Professor (es)

PROJETO
SABEDORIA

Administracao,
Gestédo Publicd,
e Gestao
Comercial.

Saulo Medeiros Diniz

empreendedorismo para que
sejam multiplicados junto a
escolas estaduais. Municipais
privadas do tema educacéo
empreendedora

SUPERANDO
LIMITES:TRABALHA
e NDO EM EQUIPE

aparecida@facex.com.br

Nome do Projeto | Coordenacao Equipe Objetivos desenvolvidas Email para contato Responsavel (eis)
Formar alunos instrutores e
Marketing conhecedores do

Maria Aparecida
Fonseca

Servigo Social,
Psicologia e
Direito.

Randenclecio de Souz
Xavier

Pedro Paulo Lima de
Andrade

Cilmara Priscylla da
Silva Lima

Isabel Larissy Soares H.

Ferreira de Farias

Zacarias Ramalho
Silverio

Kelly da Silva Dantas

A

Ac0es integradas com fins de
mediacdo de conflitos sociaig
onde os cursos de Direito,
Psicologia e Servigo Social
estdo envolvidos e que possa
atuar junto a comunidade
natalense, envolvendo aluno
voluntarios das referidas
graduacdes e fomentar as
Praticas Integradas do
UNIFACEX.

NPI UNIFACEX é a unidade
responsavel pela conducgéo d
estagio de pratica referente a
cursos de Direito, Psicologia ¢

m

PLANTAO
PSICOLOGICO -
PROJETO
SABEDORIA

o

Servi¢o Social, tendo por

aparecida@facex.com.br

Hilderline C. de
Oliveira

Celeste Rubinho
Jaidé Barros

Maria Aparecida
Fonseca
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funcgdo contribuir para a
formacéo académica do
estudante, propiciando-lhe o3

recursos e 0s meios necessarjos
para o aprendizado, o exercicjo
e o aperfeicoamento da pratiga
real.
Maria Aparecida
Fonseca Ensinar aos participantes a
. . planejar seus investimentos e|a
Adriana de Oliveira gastar com sabedoria; B
= Melo . . EDUCACAO
Coordenacéao dg Estimular os jovens a descobijr . .
i B . . : EMPREENDEDORA - . Maria Aparecida
Pesquisa e runo Henrique Lima seu potencial e a explorar aparecida@facex.com.br
~ ~ ) ECONOMIA Fonseca
Extenséo. de Barros opcOes de carreira, como PESSOAL
Erinaldo Pedro de Lima ingressar no mercado de
. . trabalho e o valor da educacap
Sterphanie da Silva continua.
Teodoro
Paulo. Victor Leitao Estimular os jovens a descobijr
Ranaildo Gomes da |  seu potencial empreendedor
Silva Apresentar e trabalhar o
Veridiana dos Santos| conceito de empresas e sua
Coordenagio d¢ Pessoa origens, oslxlar\:eores sociais da EDUCACAO Maria Aarecida
Pesquisae | Cintia Quele de Oliveira iniciativa- EMPREENDEDORA - | aparecida@facex.com.br FonFs)eca
Extensao Soares Correia ’ MINIEMPRESA

Moises da Nobrega
Medeiros

Bruno Henrique Lima
de Barros

Enfatizar os tipos de empresa
Mostrar que, a partir de uma

necessidade, se produz bens gue

geram satisfacao.

Gestdao em RH

Saulo Medeiros Dinix

Prestar consultoria de analise

curriculo a populagéo do bairrg;

Promover a cultura do

voluntariado nos estudantes ¢

professores do curso de
Recursos
Humanos do UNIFACEX;
Possibilitar a intera¢éo dos

e

ELABORACAO DE
CURRICULO

estudantes com a comunidad

D

grh@unifacex.edu.br

Maria Aparecida
Fonseca
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externa.

Coordenacéao dg
Pesquisa e
Extenséo

Maria Aparecida
Fonseca

O principal objetivo desta
pesquisa é realizar um
diagndstico do potencial
empreendedor,
dos residentes na comunidad
de Felipe Camaréo.
Integrar o Centro Universitarig
FACEX com a comunidade
externa, apresentando o
resultando
da pesquisa para subsidiar &
decisfes estratégicas da
Fundacéo Bradesco, neste
contexto
contribuir para o
desenvolvimento da
comunidade, proporcionandg
qualificacéo da méo de obra
e solugbes fundamentadas n
resultado da pesquisa.

D

PESQUISA CULTURA
EMPREENDEDORA
DA COMUNIDADE

1

aparecida@facex.com.br

Maria Aparecida
Fonseca

QUALIDADE DE
VIDA NA TERCEIRA
IDADE

Enfermagem

Cilene Nunes Danta:

D

* Realizar a atendimento a

saude integral do idoso,

realizando intervencgdes e

orientacdes aos idosos, que

favorecam o conhecimento d3
condicdes de vida e saude d
aluno FAMI,

« Identificar situagbes que
necessitam de apoio
profissional além das

orientacdes para a promogao
saude,
* Possibilitar a aproximacao d
académico da pratica;

S
ACOES DE
ENFERMAGEM NA
FAMI FACEX
da

» Oportunizar ao académico d

1%

enfermagem@unifacex.edu.h

r Cilene Nunes Dantas
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enfermagem a articulacéo teofia

e pratica.

1. informar todas as

CICLO DE
PALESTRA SOCIO-
JURIDICA

Direito

Celeste Rubinho

possibilidades cabiveis de
rescisdo, seja direta ou indiret
2. orientar os procedimentos
basicos para a verificacédo ddg

resciséo.
3. capacitar a formalizar os
pontos relevantes da rescisag.
4. promover a divulgacéo e
traducao do direito do trabalh

|

para a comunidade ndo juridica.

RESCISAO

TRABALHISTA - FUI

DEMITIDO, E
AGORA?

1. informar a mulher que ha um

dentro do ordenamento
juridico;
2. capacitar esta mulher a

principio da dignidade da
pessoa

3. promover a evolugéo no
pensamento juridico do géner
feminino.

conjunto de leis que a protegem

entender-se como herdeira dp

humana, tanto quanto o homejn;

SOU MULHER -
QUAIS SAO 0S
MEUS DIREITOS?

D

direito@unifacex.edu.br

Celeste Rubinho

Clarindo Epaminond
de S& Neto

as

OBSERVATORIO DE
DIREITOS

HUMANOS —

ODHUNIFACEX.

e 0s seus membros.

Informar sobre as rela¢des enfre
os Tribunais de Justica e a OAB

PRERROGATIVA DO

ADVOGADO E A

PRATICA DOS
TRIBUNAIS.

106



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2013

Dar a Comunidade Académic‘k
uma introducgao geral ao Direi
Processual Civil e a forma deg
funcionamento do Poder
Judiciario do RN.

GARANTIAS NO
PROCESSO CIVIL.

PRATICAS EM RH

RH

Divulgar a a¢des do Conselh "ATUAGAO DO
Estadual de Defesa dos Direitps CONSELHO
da Pessoa Humana, bem coz[ ESTADUAL DE
ampliar os conhecimentos e DEFESA DOS
face da matéria. DIREITOS
HUMANOS"
Apresentar conceitos
fundamentais sobre curriculo
. vitae o
Saionara Bolson Operar atitudes em entrevistas COMEMORAGAO AO
Grace Kelly Lula de de emprego DIA DO

grh@unifacex.edu.br

Saulo Medeiros

Moura Capacitar os participantes pafa PROFISSIONAL EM
Adri c 50 S o desenvolvimento de um RECURSOS
rlanaC o;meu;ao ‘I curriculo mais eficaz e dicas HUMANOS 2013
osta para uma melhor entrevista di
emprego.
Joseane Maria Araujo
de Medeiros

Graciela Landwoigt de
CARAVANA DO Oliveira Obijetiva levar conhecimento ¢
APRENDER: UM Pedagogia Marilia Vanessa intervencéo as diversas CONTOS E Joseane Maria

ENSINO Bernardino da Silva localidades do RN ENCANTOS. _ _

RESPONSAVEL o ] pedagogia@unifacex.edu.br

Amanda Cristina Silva

dos Santos
Inglécia Pinheiro dos
Santos
Joseane Maria Aradio O Projeto Consultoria do Ben B Alice Dantas de
PROJETO Administracéo, . 190 tem por objetivo prestar auxilip ARTE E RELACAO adm@unifacex.edu.br Medeiros
. de Medeiros ; .
CONSULTORIA DO Pedagogia e gerencial na administracdo dgs INTERPESSOAL logisitca@uniacex.edu.br
BEM Logistica Graciela Landwoigt de| pequenos empreendimentos ¢o Ana Jarvis de Melo

Oliveira

bairro de Mae Luiza oferecendo

Campos
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Arissa de Souza
Figuerédo

Francisca Joseana de

Sousa Fernandes
Medeiros

assisténcia a formacéo

da area de gestao dessa
comunidade para promover €
difundir técnicas e ferramentas
modernas da administracao,
transformando sua realidade
organizacional, por meio da
extensdo universitaria.
Completa-se ainda n
perspectiva evolutiva do cursI
de Administracéo do
UNIFACEX, aprimorando
competéncias, e integracédo
formal do discente com
atividades basilares de analisg
organizacional considerando @
preservacao do arcabouc¢o
tedrico voltada para a
organizagao de servicos e a
micro e pequena empresa
contemporanea, Enfim,
praticando a missédo de
promover o desenvolvimento da
sociedade.

complementar aos profissionals

Pio Marinheiro de
Souza

Servigo Social,

Terezinha C. de A. Neta

Ana Regina de Lima

Propiciar aos alunos uma trocga

servicosocial@unifacex.edu.by

Terezinha C. de A.
Neta

- ) Ana Regina de Lima
Enfermagem, Moreira de conhecimentos com a APRENDENDO A enfermagem@unifacex.edu..lr Moreira
- . - X . DESENHAR NO ) ) .
Psicologia, Rayanne Cardoso P. @. comunidade infantil da Casa do COMPUTADOR psicologia@unifacex.edu.br R Card p
Direito. Saraiva Bem o _ ayanne Cardoso
direito@unifacex.edu.br C. Saraiva
Isabel Cristina Amaral -
de Sousa Isabel Cristina
Amaral de Sousa
O projeto “FACEX INCLUI" é Maria Aparecida
Gestdo em Tec Maria Aparecida realizado em parceria com a idaGf b Fonzeca
da Informagao, Fonseca Escola do Legislativo Miguel | APRENDENDO A aparecida@facex.com.br
Redes e Arraes do Municipio de UTILIZAR A gti@unifacex.edu.br Kleber Tavares
Computadores. Kleber Tavares Natal/RN, através do curso de INTERNET = Fernandes

Fernandes

inclusdo digital.
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Clebson Moura de
Lisboa

Joelma Inacio da Silval

Seu objetivo é de promover 4
inclusao digital a fim de
favorecer a qualificagcdo das

por meio da interagdo com 09
programas bésicos de um
computador e da internet.

pessoas da comunidade exterpa

SAUDE EM ACAO

Enfermagem

Cilene Nunes Dantas

Isabel Cristina Amaral
de Sousa

Obijetiva-se dar suporte aos
alunos, funcionérios e
freqlientadores da instituigéo
basico de atendimento pré

hospitalar bem como
orientacbes que promovam 3
saude.

ATENDIMENTO E
VERIFICACAO DE
PRESSAO ARTERIAL

enfermagem@unifacex.edu..l

r Isabel Amaral

CONSULTORIA DO
BEM

Administracao

Daniyel Ferreira de
Medeiros

Alice Dantas de
Medeiros

Fernanda Ferreira
Saraiva

Luiz Francisco de
Oliveira Neto

com a profisséo d
Administrador, bem como com
a instituicdo de ensinp
UniFacex.

Estimular a identidade do alunjo ASSESSORIA DE

GESTAO AS
EMPRESAS DA
CONSULTORIA DO
BEM

adm@unifacex.edu.br

Ana Jarvis de Melo
Campos

Alice Dantas

CAFE COM
PSICOLOGIA

Psicologia

Ana Regina de Lima
Moreira

Rayanne Cardoso P. G
Saraiva

Jose Sales de Souza
Ferreira

Roberio Nunes Maia

Abordar, através de palestrasje

- parte do aprendizado do alung,
mas especificamente promover

discussbes e desenvolver o
pensamento analitico e criticq
sobre os temas determinadosg.

debates, temas atuais que fazgm

SAUDE MENTAL E
ESQUIZOFRENIA

psicologia@unifacex.edu.br

Rayanne Cardoso P
C. Saraiva

QUALIDADE DE
VIDA NA MELHOR
IDADE: A
PSICOLOGIA EM
ACAO

Psicologia

Débora Karla Sampaiqg
Aves Custodio

Gariany Priscila
Oliveira Sousa

Fernanda
Emilia Fernandes de

A orientacédo, hoje é tentar
oferecer os servicos da ciénci
psicolégica a uma parcela mai
da populagdo. Servicos de
extensao oferecidos por
programas centros

D

universitarios, como é o caso tﬂla

P"ACAO 05: OFICINAS

TEMATICAS

psicologia@unifacex.edu.br

Andreina Moura

109



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2013

Abreu

Jessica Daiany de
Carvalho Silva

Débora Karla Sampaia
Aves Custodio

Gariany Priscila
Oliveira Sousa

Fernanda Emilia
Fernandes de Abreu

Jessica Daiany de
Carvalho Silva

UNIFACEX séo espagos
privilegiados para que os
servicos em questao sejam

oferecidos com baixo custo pa|

a populacé@o em geral.

a

ENTREVISTA DE
ACOLHIMENTO

SERVICO SOCIAL E
PESQUISA

Servigo Social

Renata Rocha Leal de
Miranda Pereira
Pinheiro

Maria Tereza de
Oliveira

Saulo Gomes Batista

Adna Rejane de Freitag
Rego
Terezinha Cabral de
Albuquerque Neta

Elizangela Paulino da
Silva Burit

Renata Rocha Leal deg
Miranda Pereira
Pinheiro

Hilderline Camara de
Oliveira

Joseneide Sousa P. das

Santos

O objetivo é ampliar as
discussoes tedrico-
metodoldgicas acerca da
pesquisa, torna-se de grandé
importancia, pois além da
formacéo profissional que o

aluno constréi durante os angs

na graduagao, este também
podera optar por tornar-se u

pesquisador, por meio do ]
aprofundamento que o projet

pretende oferecer.

| CICLO DE
SEMINARIOS
TEMATICOS: A
CONSOLIDAGCAO DA
CIDADANIA
A PROPOSTA DE
PROJETO DE
ESTAGIO DO CURSO
DE SERVICO
SOCIAL/UNIFACEX

servicosocial@unifacex.edu.b

r

Renata Rocha Leal d
Miranda Pereira
Pinheiro
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DISSEMINANDO
SABERES

Coordenacéo dg
Pesquisa e
Extenséo

Richard Medeiros e
Adriana Costa

Possibilitar multiplicacéo do
conhecimento objeto das
dissertacdes e teses dos
docentes.

RECEPCAO,
APROPRIACAO E
CONSUMO DE
NOVAS MIDIAS POR
ESTUDANTES
UNIVERSITARIAS.

cpe@unifacex.edu,br

Richard Medeiros e
Adriana Costa

Il CICLO DE
PALESTRAS EM
GESTAO
ORGANIZACIONAL

Daniyel Ferreira de
Medeiros

Fernanda Ferreira
Saraiva

Luiz Francisco de
Oliveira Neto

Maria Lucineide

Altevir Fernandes de
Queiroz Junior
Célia Regina Lima
Buarque de Souza

Alice Dantas de
Medeiros

Fernanda da Rosa
Becker

Mariselma Vanessa
Batista de Morais

Lillian Fernandes de
Almeida Campos

Ana Raquel de Paiva
Freitas

Daniyel Ferreira de
Medeiros

Fernanda Ferreira
Saraiva

Luiz Francisco de
Oliveira Neto

Maria Lucineide

O Projeto Il Ciclo de Palestras
em Gestédo Organizacional tefn
por objetivo prestar assisténcia
a formagéo complementar aof
profissionais da area de gestgo
para promover conhecimentop
modernos da administracéo, ppr
meio da extensdo académicd,
visando ampliar a competéncja
através da qualificagcdo dos
mesmos, contribuindo para sya
formacéo profissional, tendo
como premissa a

O MERCADO DE
CONSULTORIA EM
RECURSOS
HUMANOS

sustentabilidade das abordagéens

técnicas, sociais e culturais
entre outras.

adm@unifacex.edu.br

Ana Jarvis de Melo
Campos

Alice Dantas

A ORIGEM DOS
SEGUROS E SUA
GESTAO DE RISCOS
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Altevir Fernandes de
Queiroz Junior
Célia Regina Lima
Buarque de Souza

Alice Dantas de
Medeiros

Fernanda da Rosa
Becker

Mariselma Vanessa
Batista de Morais

Lillian Fernandes de
Almeida Campos

Ana Raquel de Paiva
Freitas

Daniyel Ferreira de
Medeiros

Fernanda Ferreira
Saraiva

Luiz Francisco de
Oliveira Neto

Maria Lucineide

Altevir Fernandes de
Ana Jarvis de Melo

Queiroz Junior BLOGS:
Célia Regina Lima INFORMACAO, ' Campos
Buarque de Souza RELACIONAMENTO adm@unifacex.edu.br

Alice Dantas

Alice Dantas de E FIDELIZACAO

Medeiros

Fernanda da Rosa
Becker

Mariselma Vanessa
Batista de Morais

Lillian Fernandes de
Almeida Campos

Ana Raquel de Paiva
Freitas
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Daniyel Ferreira de
Medeiros

Fernanda Ferreira
Saraiva

Luiz Francisco de
Oliveira Neto

Maria Lucineide

Altevir Fernandes de
Queiroz Junior
Célia Regina Lima
Buarque de Souza

Alice Dantas de
Medeiros

Fernanda da Rosa
Becker

Mariselma Vanessa
Batista de Morais

Lillian Fernandes de
Almeida Campos

Ana Raquel de Paiva
Freitas

CONSULTORIA DO
BEM: ESTUDO DE
CASO LUCI
VARIEDADES

adm@unifacex.edu.br

Ana Jarvis de Melo
Campos

Alice Dantas

Daniyel Ferreira de
Medeiros

Fernanda Ferreira
Saraiva

Luiz Francisco de
Oliveira Neto

Maria Lucineide

Altevir Fernandes de
Queiroz Junior

Célia Regina Lima
Buarque de Souza

Alice Dantas de

Medeiros

POLITICAS
PUBLICAS EM
EDUCAGAO
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Fernanda da Rosa
Becker

Mariselma Vanessa
Batista de Morais

Lillian Fernandes de
Almeida Campos

Ana Raquel de Paiva
Freitas

Robival Alves Ribeiro
Antdnio Monteiro VOLEIBOL
Carlos Sobrinho
Robival Alves Ribeiro
- . BADMINTON
Anténio Monteiro
Carlos Sobrinho
Robival Alves Ribeiro
Antdnio Monteiro DANGA
Carlos Sobrinho edfisica@unifacex.edu.br Reginaldo Palito
DIA NACIONAL DE
ACAO VOLUNTARIA Robival Alves Ribeiro
o . Promover um conjunto de agégs ~ HANDEBOL
Antonio Monteiro na Escola Municipal Professdr
Carlos Sobrinho Zuza.
Robival Alves Ribeiro
Antdnio Monteiro FUTEBOL
Carlos Sobrinho
Maria Aparecida
Fonseca PESQUISA DE
Richard Medeiros de CAMPO NA - - ;
Araijo FUNDACAO marketing@unifacex.edu.br Saulo Medeiros
Daniel Moura Costa dg BRADESCO
Oliveira
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Gabriel Rodrigues
Costa

Marcus Thiago Xavier
Vieira
Rayanne Dantas
Cavalcante
Abraao Soares de Souz

Jhonathan de Lima
Barbosa Nascimento

Ana Claudia Nunes
Silva

Jose Elvis Duarte

a

NOVAS
PERSPECTIVAS NA
EDUCACAO
FINANCEIRA

Ciéncias
Contabeis

Vanaldo Almeida de
Medeiros

Marcelo Rangner
Vasconcelos

Marcelo Rangner
Vasconcelos

Marcelo Rangner
Vasconcelos

Tarso Rocha Lula
Pereira

Promocéo de cursos de
extensao, treinamento dos
alunos e atendimentos e
consultoria com os proprios
alunos e professores aos
membros da comunidade
interna e externa.

EXCEL AVANCADO
APLICADO AOS
NEGOCIOS

SETOR PUBLICO -
PLANEJAMENTO E
CONTROLE

MINICURSO SOBRE
IRPF 2013

contabeis@unifacex.edu.br

DECLARACAO DO
IMPOSTO DE RENDA
(IRPF 2013)

GESTAO DE CUSTOS

A CARREIRA DO
CONTABILISTA

Tarso Rocha
Francisco Alberto

115



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2013

As préticas extensionistas no Centro Universit@eoaram muitos frutos, tanto em acdes ofertadadaabente a sociedade como
aquelas onde os alunos procedem a intervencaoiveasas comunidades por meios dos projetos de seromo Celeiros, Sabedoria, Café
com Psicologia dentre outros. Deve-se evidencatoonimero de alunos nas execuc¢des das acdesets@x, sejam fazendo atendimentos ou
ministrando e conduzindo cursos, oficinas e outtbsistema de gestdo da extensdo € suportado @etedenacdes que tém autonomia nos
diversos processos internos regrados por atos tiwornaNo ano em avaliacdo foram feitos mais d@@&endimentos internos e externos. A

dedicacéo dos professores € merecedora de despaigia,qualidade de nosso campo de acao estaesanipra da expectativa.

7.3.3 Dados das a¢des do NEP — Nucleo de Educacémianente realizadas em 2013.1 e 2013.2

O plano de acédo desenvolvido pelo Nucleo de Edoc®giimanente — NEP tem como finalidade atenderlificpoinstitucional e
promover o ensino de qualidade.

As acles propostas procuram priorizar a qualidadergino, cabendo ao NEP assegurar a politicauaisthal dessa finalidade,
acompanhar a implantagdo de novos cursos e promaocaeiculacdo do Centro Universitario com os sewji visando a educagdo permanente
dos profissionais que atuam no ambito da Educag@eri®dr. A IES compreende que a qualidade e a &xcel passam necessariamente pelo

processo continuo de reflexdo sobre a acao edacativ

O plano foi tracado pela equipe NEP com base nsaredcoes e solicitacdes apontadas pelos coordesagldocentes; como também
articulada as necessidades obtidas na AvaliacderD®caealizada pelos discentes e coordenadorea sobrdenacdo da CPA — Comisséo
Propria de Avaliagéo.

116



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2013

7.3.3.1 Acdes desenvolvidas pelo NEP em 2013.1

Quadro 20 — Formagéao pedagogica dos professor@9 Esn

ACAO

PERIODO

EXECUTORI/ES

Semana Pedagdgica

28, 29, 30 e 31/01/201
e 01/02/2013

3

Pro-Reitor Académico: Prof. Ronald Campos
Grupo NEP: Edneide Bezerra, Ana Jarvis, Josea

Medeiros, Saulo Diniz.

Formacéo Pedagdgica dos professores ingressantes

Acolhimento aos novatos

v Relagdes interativas na sala de aula e aprendizdgemlunos

24/04/2013

v 28/01/2013
v' Conhecendo o UNIFACEX 28/01/2013
. : Grupo NEP — Edneide Bezerra, Ana Jarvis,

¥ Planejamento e plano de ensino 01/02/2013 Josgane Medeiros, Saulo Diniz.
v' Avaliaggo: concepgéo e instrumentos 02/02/2013 Professor Convidado:Pio Marinheiro
v" AVA para iniciantes 16/02/2013
v Relagéo professor-aluno 02/03/2013
v' Desafios e perspectivas atuais da docéncia no &8siperior. 16/03/2013
Formacédo Continuada dos professores — Café Pedagtwi
UNIFACEX 28/02/2013 .

N Saulo Diniz
v' Avaliacdo modelo ENADE 09/03/2013

: : Richard Medeiros de Araujo
v" Projeto de pesquisa 20/03/2013

Jadson Rodrigo Ferreira

v' AVA para veteranos 18/04/2013

Edneide Bezerra

ne
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v’ Estratégias de ensino

v Habilidades para motivar alunos

22/05/2013 Joseane Medeiros

Débora Sampaio

Acompanhamento ENADE 2013
v Acompanhamento dos planos de acdo ENADE 2013 deatado do | Fevereiro a Junho de

Pré-Reitor Académico: Prof. Ronald Campos

NEP: Edneide Bezerra, Ana Jarvis, Saulo Diniz

=

)

S

UNIFACEX. 2013 _
o CPA: José Medeiros dos Santos
v' Seminario de formacdo/acompanhamento ENADE 2013.
7.3.3.2 AcOes desenvolvidas pelo NEP em 2013.2
Quadro 21 — Programacao da formacgéao continuada2013
- DATAE x -
MES HORARIO FORMACOES PUBLICO
29 -8has12h Ser Docente no UNIFACEX Docentes novatos (Ens. Superio
_ R Jornada Pedagogica - UNIFACEX: CONSTRUINDO SUA GEST
JULHO 29 —18:30 h as 22h ORGANIZACIONAL E ACADEMICA Todos docentes e coordenadore
_ R Jornada Pedagdgica - UNIFACEX: CONSTRUINDO SUA GEST
30 —18:30 h as 22h ORGANIZACIONAL E ACADEMICA Todos docentes e coordenadore
R x x Coordenadores e docentes —
02-8has17h A GESTAO E SUA ORGANIZACAO Tempo Integral e Parcial
03-8has12h AVA PARA INICIANTES Docentes novatos (Ens. Superio
AGOSTO Docentes novatos
17-8has12h PLANEJAMENTO E PLANO DE ENSINO .
(Ens. Superior)
31-8has12h RELACAO PROFESSOR-ALUNO Docentes novatos

=

)
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(Ens. Superior)

14-8has12h

A DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR E AVALIAGAO

Docentes novatos
(Ens. Superior)

18-17has 18:20 h

AVA — CONSTRUINDO QUESTIONARIO

Coordenadores e Docentes
(Ens. Superior)

20—-17has 18:20 h

PRIMEIROS SOCORROS

Coordenadores e Docentes

SETEMBRO (Ens. Superior)
Ser Docente no UNIFACEX
RELACAO PROFESSOR-ALUNO Docentes novatos
21-8has17h ..
AVA PARA INICIANTES (Ens. Técnico)
AVALIACAO E SEUS PROCESSOS
03-17 has 18:20 h| LIDERANCA e RELACAO PROF-ALUNO Todos docentes e coordenadore
19-9has12h -
OUTUBRO | sAgADO O ENSINO SUPERIOR E AS ACOES INTER/TRANSDISCIPLINAR Todos docentes e coordenadorg
3117 h as 18:20 h MESA REDONDA: CASES — ACOES TRANSDISCIPLINARES NO Todos docentes e coordenadore
UNIFACEX
06 —17 has 18:20 h EE]?IDNB('DA‘CK FERRAMENTA DE MELHORIA ESTRATEGICA DE Todos docentes e coordenadoreg
NOVEMBRO

20—-17has 18:20 h

QUALIDADE DE VIDA NA DOCENCIA

Todos docentes e coordenadore

A prioridade dada a essa perspectiva pode serumtaibaos seguintes fatos: ao papel do professoio cignra central na

S.

S

S

operacionalizagdo de um ensino de qualidade; agn@&tico realizado junto as coordenagBes dos cudsograduacdo que € feito
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semestralmente e que tem apontado a formacdo ppdag@dmo um dos anseios mais frequentes dos @scemtaos dados apresentados

advindos da avaliacdo do desempenho do docenizaspelos discentes semestralmente.
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7.3.4 Plano de ac¢des dQualiFacex e dos incentivos para a P0s-Graduacgéao

Quadro 22 — Plano de capacitacfes frlaliFacexem 2013

DAL Descri¢cdo do Evento Ministrante do Evento Nur_n_ero iE

Evento Participantes
14/09/2013 | Procedimentos Administrativos 1| Julio Aparecido 28 Pessoas
21/09/2013 | Procedimentos Administrativos 2| Julio Aparecido 07 Pessoas
23/09/2013 | Trabalho em equipe Wanessa Nascimento 23 Pessoas
19/10/2013 | Relagdes Interpessoais Wanessa Nascimento 26 Pessoas

Quadro 23 — Plano de incentivos aos técnico-adiratiigos para Pos-Graduagdo em 2013.

Numero de
Inicio Descri¢cdo do Curso Programa participantes por
curso

. Esp. Psicopedagogia Institucional é®6s-graduacéo do

Abril/l2013 Clinica. UNIEACEX 02 Pessoas
: R : P6s-graduacao do

Abril/2013 | MBA em Gestéo Financeira UNIEACEX 02 Pessoas
. . Po6s-graduacao do

Abril/2013 | MBA em Gestéo de Pessoas UNIEACEX 05 Pessoas
. ~ L Po6s-graduacao do

Abril/2013 | MBA em Gestdo de Negocios UNIEACEX 01 Pessoa

O quadro 22 apresenta as acoes realizadas pelo giaimeinamento dQualiFacex
para os técnico-administrativos. O proposito deéssealho € aperfeicoar o quadro técnico
tanto em relacdo ao desenvolvimento dos procedosesdministrativos como no que diz
respeito ao trabalho em equipe e as relacOes @s®opis, visando uma melhor harmonia e
integracdo no ambiente de trabalho.

O quadro 23 mostra 0 numero de técnico-adminigtsitcontemplados com bolsa
integral para a Pés-Graduaddato Sensuda prépria Instituicdo. Isso faz parte do plano de
incentivo aos funcionarios e sua operacionalizagdmaterializa através de edital. O Edital n®
04/2013-Pro-Reitoria Administrativa, de 27 de matgo2013, ofertou 40 (quarenta) vagas
em 07 (sete) cursos distintos da Pds-Graduagcaooparrnico-administrativos, das quais, so

10 (dez) foram ocupadas.

121



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2013

7.3.5 Pesquisa junto aos alunos concluintes de 2013.2.

Pretende-se mostrar neste tépico, alguns resultatimsantes da pesquisa realizada
junto ao aluno concluinte do UNIFACEX em 2013.2.le/aessaltar que essa pesquisa €
realizada pela CPA ao final de cada ano letivovagale um questionérienline com 35
questbes. Os resultados séo utilizados para PtorReAcadémica e as coordenacbes de
curso, servindo de mais um elemento norteador dég@eacadémica, inclusive, da pos-
graduacéo.

Essa pesquisa com o aluno concluinte de 2013.2ococbm uma amostra de
aproximadamente 43% dos alunos, considerando umergoi de 715 alunos e uma

participacdo de 310.

Tabela 9 — Forma de financiamento do curso.

Forma de financiamento Quantidade Porcentagem
Capital préprio 108 34,8
Bolsa parcial do PROUNI 111 35,8
Bolsa integral do PROUNI 38 12,3
Financiado parcialmente pelo FIES 25 8,1
Financiado integralmente pelo FIES 20 6,5
Financiado pela Empresa 5 1,6
Financiado pelo UNIFACEX 3 1,0

E possivel perceber que a maioria dos discentesluiotes, com 48%, utilizam o
PROUNI como principal forma de financiamento dosi@ss, seja no formato parcial ou
integral, seguido de 34,8% dos alunos que utilizancapital proprio como opg¢édo de

pagamento do curso (Tabela 9).

Tabela 10 — Meio de transporte utilizado.

Meio de transporte Quantidade Porcentagem
Veiculo préprio — carro 62 20,0
Veiculo préprio — moto 16 5,2
Bicicleta 1 0,3
Transporte coletivo 198 63,9
Carona de amigos 10 3,2
Outros 23 7,4
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Em relacdo aos meios de transportes mais utilizadlos discentes, verificou-se que

transporte coletivo prevalece com 63,9% seguid?0dé dos estudantes que possuem veiculo

proprio como condugédo para o UNIFACEX (Tabela 10).

Tabela 11 — Fatores decisivos na escolha do UNIBACE

Fatores Quantidade Porcentagem
Boa localizagéo 192 61,9
Preco competitivo 70 22,6
Boa estrutura fisica da IES 86 27,7
Bons indicadores de qualidade do Uniface) 96 310
(ENADE e outros conceitos institucionais) '
Informacéo de amigos sobre a boa qualidage 88 284

do ensino

Quando se buscou verificar quais fatores sao desisio processo de escolha do

UNIFACEX, percebeu-se que a “boa localizacao” apamo o principal item citado com

61% seguido do “Bons indicadores de qualidade dolFBAREX”, o que demonstra

aparentemente que os resultados do ENADE possuewameia na percepcao dos discentes

em relacdo a qualidade de ensino da IES (Tabela 11)

Tabela 12 — O discente trabalha.

Trabalha Quantidade Porcentagem
Sim 206 66,5
Nao 104 33,5

Foi possivel identificar que a maioria dos discemencluintes, com 66%, ja estao

inseridos no mercado de trabalho (Tabela 12).

Tabela 13 — Setor onde trabalha.

Area de trabalho Quantidade Porcentagem
Na industria 19 6,1

No Servico publico (Federal, Estadual e/ou 39 126
Municipal)

Na area de servi¢os 77 24,8
No comeércio 70 22,6
N&o trabalho 105 33,9

Em relacéo aos setores de atividade que os discesit&o inseridos no mercado de

trabalho, verificou-se que os setores de comércgergicos, juntos, totalizam 47,4%. E

possivel perceber que estes setores aparentenmmegoem absorver quase metade da
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ocupacao dos discentes concluintes no mercadoatialltin. O setor de servico publico

aparece com 12% como setor de atividade ocupade pkinos concluintes (Tabela 13).

Tabela 14 — Relacao do trabalho com a formacgaccauad.

Relacdo do trabalho com a formacéo Quantidade Porcentagem
Sim 144 46,5
Nao 66 21,3
N&o trabalha 100 32,3

Quando se buscou verificar a relagado entre a atudgé discentes concluintes no

mercado de trabalho com a formagao académica, aqueisele dos entrevistados, com 46%,

afirmaram que sua atividade no trabalho possucd@el@om as competéncias que devem ser

desenvolvidas pelo curso (Tabela 14).

Tabela 15 — Percepgao do concluinte em relagaarao.c

Percepcédo em relacdo ao curso Quantidade Porcentagem
Muito satisfeito 48 15,5
Satisfeito 202 65,2
Insatisfeito 48 15,5
Muito insatisfeito 12 3,9

Em relacdo ao nivel de satisfacdo dos discentes sEus respectivos cursos,

percebeu-se que o UNIFACEX consegue atender datisi@mente aos alunos, ja que 80%

estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o cdestES (Tabela 15).

Tabela 16 — Avaliacdo quanto ao nivel de conhedionathiquirido no curso.

Nivel de conhecimento obtido Quantidade Porcentagem
Excelente 38 12,3
Muito bom 138 44,5
Bom 95 30,6
Regular 29 9,4
Fraco 10 3,2

Quando se buscou avaliar o nivel de conhecimerjoiiddio durante o curso, 87,4%

dos discentes consideraram como bom, muito bomxoelente, o que pode refletir que os

cursos oferecidos pelo UNIFACEX contribuem de forsadisfatéria no desenvolvimento

intelectual e profissional dos seus alunos (Tabé)a
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Tabela 17 — Avaliacdo dos discentes em relagaoNdBACEX.

Avaliacdo do UNIFACEX Quantidade Porcentagem
Excelente 39 12,6
Muito bom 126 40,6
Bom 105 33,9
Regular 29 9,4
Fraco 11 3,5

Identificou-se que a maioria dos alunos concluirdesUNIFACEX, com 87%,

avaliou a Instituicdo como bom, muito bom ou extEleo que demonstra uma percepcao

satisfatoria em relacéo a IES (Tabela 17).

Tabela 18 — Avaliacao dos discentes em relacad@memntes.

Avaliacdo dos docentes Quantidade Porcentagem
Excelente 39 12,6
Muito bom 133 42,9
Bom 112 36,1
Regular 21 6,8
Fraco 5 1,6

Foi possivel verificar que os docentes do UNIFACE avaliados positivamente

pelos discentes, tendo em vista que 91% dos aloowsluintes avaliaram os professores
como bom, muito bom ou excelente (Tabela 18).

Tabela 19 — Avaliacao dos discentes em relagdmatsdos de ensino dos docentes.

Avaliacdo do método de ensino

Quantidade Porcentagem
Bastante adequados 30 9,7
Adequados 181 58,4
Parcialmente adequados 88 28,4
Pouco adequados 11 3,5
Inadequados 0 0

Em relacdo aos métodos de ensino praticados pelmentks do UNIFACEX, os
alunos concluintes consideram adequados com 58%uidee de 28% que consideram

parcialmente adequados. Vale ressaltar que nacehmenhum discente que considerasse 0s
métodos de ensino dos docentes como inadequadel&TED).
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Tabela 20 — Quais materiais utilizados mais indsgaklos docentes.

Materiais mais utilizados Quantidade Porcentagem
Livros-texto e/ou manuais 179 57,7
Apostilas e resumos 214 69,0
Copias de trechos ou capitulos de livros 101 32,6
Artigos de periédicos especializados 25 8,1
Anotacdes manuais e cadernos de notas 34 11,0

Quanto aos materiais didaticos mais utilizadosdeauos pelos docentes, os alunos

podiam marcar até trés alternativas. Observa-s@8Uedo material didatico indicado foram

livros-texto, copias de trechos ou capitulos deosive artigos de periodos especializados.

Outros 69% apontaram apostilas e resumos. Iss@ierde com o0s excelentes resultados

obtidos no ultimo ENADE (2013).

Tabela 21 — Frequéncia que os discentes utilizaramlioteca.

Frequéncia de uso da biblioteca Quantidade Porcentagem
Nunca utilizei 9 2,9
Utilizei, em média, uma vez por semana 99 31,9
Utilizei, em média, duas vezes por semana 93 30,0
Utilizei, em média, uma vez por més 76 24,5
Utilizei diariamente 33 10,6

Pode-se observar que 10,6% dos alunos usavamietdxbl diariamente, enquanto

gue 62% usavam uma ou duas vezes por semana e, 2dEez por més. Considerando o

periodo més, observa-se que, em média, 97% dossalieyuentavam a biblioteca.

Tabela 22 — Como os discentes avaliam o acervdbtiatbca.

Qualidade do acervo da biblioteca Quantidade Porcentagem
Excelente 50 16,1
Muito bom 117 37,7
Bom 76 24,5
Regular 28 9,0
Fraco 39 12,6

Identificou-se que os discentes consideram o acgavbiblioteca satisfatorio tendo

em vista que 78% dos alunos entrevistados percebemo bom, muito bom ou excelente.

(Tabela 22).
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Tabela 23 — Como os discentes avaliam a infraesérato UNIFACEX.

Qualidade da infraestrutura Quantidade Porcentagem
Excelente 16 5,2
Muito bom 98 31,6
Bom 107 34,5
Regular 59 19,0
Fraco 30 9,7

Quando se buscou avaliar a infraestrutura segundgeereepcdo dos discentes

concluintes, foi possivel identificar que a maiodas entrevistados considera de forma

satisfatoria, ja que 71% avaliaram como bom, muitm ou excelente (Tabela 23).

Tabela 24 — Como os discentes avaliam a utilizdg&daboratorios.

Utilizacdo dos laboratorios Quantidade Porcentagem
Excelente 14 4,5
Muito bom 63 20,3
Bom 100 32,3
Regular 54 17,4
Fraco 48 15,5
Meu curso nédo utiliza laboratoério 31 10,0

Em relacdo a avaliacdo dos discentes sobre osaldbios do UNIFACEX, 32%

consideram bom, seguido de 20% que avaliam comtorbom. Vale ressaltar que 10% dos

discentes alegaram que nao utilizam laboratoripsacos para o curso (Tabela 24).
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7.3.5 Pesquisa do perfil do aluno Ingressante deZ®1

Alguns resultados da pesquisa do perfil do alurgressante em 2013.1 seréo
apresentados neste item do relatério. Essa € maspesquisa realizada pela CPA no inicio
de cada ano letivo através de um questior@mitne com 40 questdes. O foco principal dessa
pesquisa € captar as condi¢cdes socioecondmicé&o g origem, condicdes em que cursou
o ensino fundamental e médio, o tempo que esta darsala de aula, a defasagem de
conhecimentos dentre outros. A partir desses ezRgt a Pro-Reitoria Académica e as

coordenacdes de curso, planejam ac¢fes voltada® mango discente, como por exemplo, o

Programa de Nivelamento.

Essa pesquisa do perfil do aluno ingressante d8.2@bntou com uma amostra de

aproximadamente 33% dos alunos, considerando umwersoi de 1.600 alunos e uma

participacdo de 527.

Tabela 25 — Regido onde reside.

Residéncia Quantidade Porcentagem
Em Natal (Zona Leste) 23 4,4
Na Grande Natal (S&o Gongalo do Amarante, 26 49
Extremoz) '

Em Natal Zona Oeste 45 8,5
Em Natal Zona Norte 75 14,2
Em outra cidade do RN 96 18,2
Em Natal (Zona Sul) 115 21,8
Na Grande Natal (Parnamirim, Macaiba) 147 27,9

E possivel verificar que a maioria dos alunos issgates do UNIFACEX reside na

Grande Natal, com 27%, seguido de 21% dos discenisesidem na zona sul de Natal. A

regido da zona norte aparece com 14% de repraseatdde (Tabela 25).

Tabela 26 — Forma de Financiamento.

Financiamento Quantidade Porcentagem
Outros 9 1,7
Bolsa Integral do PROUNI 19 3,6
Financiado pelos pais 37 7,0
Capital préoprio 69 13,1
Bolsa parcial do PROUNI 77 14,6
Financiado pelo FIES 316 60,0
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Percebe-se que apenas 13% dos alunos ingressiaaiesdm seus estudos através

de capital préprio. Grande parte dos discentesNi-AICEX consegue financiar a graduacéo

através do FIES, com 60%, seguido de bolsas insegraparciais do PROUNI com 17%

(Tabela 2). Observa-se o sistema de financiameR©OUNI / FIES consegue exercer um

impacto direto no acesso do aluno ao ensino suganado (Tabela 26).

Tabela 27 — Meio de transporte mais utilizado pdissentes.

Meio de transporte Quantidade Porcentagem
Carona de amigos 10 1,9
Veiculo dos pais 21 4,0
Outros 64 12,1
Veiculo préprio 66 12,5
Transporte coletivo 366 69,4

Em relagdo ao meio de transporte utilizado pelascd do UNIFACEX, grande

maioria depende do transporte publico coletivo cgnase 70%, seguido de 12% dos

discentes que utilizam veiculo préprio (Tabela 27).

Tabela 28 — Principal motivo que pode causar ddimtde durante o curso.

Dificuldades Quantidade Porcentagem
Falta de tempo disponivel para frequentar as 9 17
aulas regularmente '

Muito tempo sem frequentar uma sala de aula 48 9,1
Outros 126 23,9
Falt,a .de tempo disponivel para estudar fora do 163 30.9
horério de aula

Falta de base do ensino fundamental e meéfio 181 3 34,

Quando se buscou identificar o que poderia difacult aluno durante o curso, 34%

dos discentes alegaram que a falta de base doodnsilamental e médio representa a maior

dificuldade, seguido da falta de tempo disponiaehpestudar fora do horario da sala de aula

com 30,9%. Como 0 nosso maior contingente estudimnmo noturno e trabalham, pode-se

relacionar a falta de tempo dos discentes paraastara do ambiente académico a esse fato

(Tabela 28).
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Tabela 29 — Setor que exerce a profissao.

Area de trabalho Quantidade Porcentagem
Na industria 27 5,1
No servico publico (Federal, Estadual e/ou

. 52 9,9
Municipal)
Na area de servigos 86 16,3
No comeércio 124 23,5
N&o trabalho 238 45,2

Identificou-se que 45% dos alunos ingressantes HGFACEX no momento nao

estdo trabalhando, entretanto, para os disceneeg@iuam no mercado, 23% estao inseridos

no comércio e 16% na area de servigos (Tabela 29).

Tabela 30 — Renda Familiar.

Renda familiar Quantidade Porcentagem
Mais de 15 salarios minimos 3 0,6
Mais de 10 até 15 salarios minimos 10 1,9
Mais de 5 até 10 salarios minimos 53 10,1
Mais de 3 até 5 salarios minimos 117 22,2
Ate 3 salarios minimos 344 65,3

Foi possivel verificar que a renda familiar doshakiingressantes, 65% recebem até

3 salarios minimos. Esse resultado aparentemeuie tgo forte relevancia no resultado das

formas de financiamento do estudo, ja que granderimados discentes ingressantes do

UNIFACEX se insere no ensino superior atraves dsF PROUNI, conforme a tabela 26.

Tabela 31 — Forma de ingresso no curso.

Forma de Ingresso Quantidade Porcentagem
Reopcao 7 1,3
Reingresso 12 2,3
Transferéncia 18 3,4
ENEM/PROUNI 223 42,3
Vestibular 267 50,7

Em relacdo a forma de ingresso dos alunos no UNEEAGrerificou-se que 50%

ingressam através do vestibular, enquanto 42% serem na InstituicAo por meio do

ENEM/PROUNI. Apenas 3% dos ingressantes vieramnpeio de transferéncia de outras

IES (Tabela 31).
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Tabela 32 — Autoavaliacdo sobre os conhecimentadsiegua Portuguesa.

Nivel de conhecimento em L. Portuguesa Quantidade Porcentagem
Fraco 20 3,8
Otimo 26 4,9
Regular 175 33,2
Bom 306 58,1

Quando se buscou verificar como 0s ingressantesusmgvaliam em relacdo ao

conhecimento da Lingua Portuguesa, 58% consideganesio “Bom” enquanto 33% se
avaliaram como nivel “Regular”. Apenas 4,9% dogésgantes consideram que possuem um
nivel “Otimo” em Lingua Portuguesa. Esse resultagonta de forma relevante para a
necessidade de oferecer aos alunos ingressansssdeuhivelamento em Lingua Portuguesa

como forma de diminuir esse déficit (Tabela 32).

Tabela 33 — Autoavaliacdo sobre os conhecimentaglammatica.

Nivel de conhecimento em Matematica Quantidade Porcentagem
Fraco 90 17,1
Otimo 16 4,9
Regular 228 43,3
Bom 193 36,6

Em relacédo a autoavaliacdo dos ingressantes sslm@nbecimentos em Matematica,
identificou-se que 43% se consideram com o nivelgtRar”, seguido de 36% com nivel
“Bom”. E possivel perceber que uma parcela sigaifi@ se considera com nivel “Fraco” em
Matematica. Esse resultado demonstra uma fragdidam conhecimentos adquiridos ao
longo do ensino fundamental e médio e que podeerfemir diretamente no nivel de
dificuldade de aprendizado durante a graduacae. fessiltado aponta para uma oportunidade
do UNIFACEX oferecer curso de nivelamento em Mati#adTabela 33).

Tabela 34 — Interesse em patrticipar de aulas agamento de Portugués e Matematica.

Interesse em aula de nivelamento Quantidade Porcentagem
N&o 67 12,7
Sim 460 87,3

Quando foi questionado se haveria interesse pde piis alunos ingressantes em
participar de aulas de nivelamento de Lingua Padesg e Matematica, a grande maioria, com
87%, pretende participar de aulas de nivelamenaibd® 34). Esse resultado confirma a

fragilidade dos alunos ingressantes no Ensino upeo que diz respeito as lacunas
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deixadas pelo Ensino Fundamental e Médio, principate em alunos oriundos de Escola
Pulblica, e reforca a necessidade da continuidaderdgrama de Nivelamento em Lingua
Portuguesa e Matematica, ofertado gratuitamente PBIIFACEX aos alunos ingressantes
em cada semestre letivo. Além desse nivelamento peo®dos iniciais, a Pro-Reitoria
Académica tem determinado acdes de nivelamentoodéeidos em outros periodos de
quaisquer cursos que tenha apresentado aproveitamsuficiente diante do nivel desejado.

O UNIFACEX vem acompanhando, seja por pesquisa cestay seja pelo processo
didatico pedagdgico com a andlise do setor psiagmEgb, as fragilidades no processo de
aprendizagem do aluno no Ensino Superior paraesgitempo habil com acfes que possam
melhorar o nivel académico do aluno. O entendimpattagdgico dos gestores académicos é
gue esse acompanhamento e essas acdes precisagamp&Emestre a semestre e durante todo

O Ccurso.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, jggaddo para o Centro
Universitario, foi elaborado e implantado em 20ddm vigéncia 2011-2015. Entretanto, o
Centro s6 foi aprovado no segundo semestre de 20&th a implantacdo do Centro
Universitario, a Reitoria passou a estudar umaeeaatdo do PDI para contemplar o novo
cenario das necessidades de oferta de cursos digagém voltados, principalmente, para as

areas de saude e engenharias.

Diante dessa transicdo de Faculdade para Centreetditério, a Comissao Prépria
de Avaliacdo do UNIFACEX est4 procedendo a adequagdPAl — Plano de Avaliacao
Institucional ao PDI e PPIl. Além disso, precisargeisar 0 instrumento e o sistema de
autoavaliacado institucional, conforme as diretridesnovo instrumento de avaliagcdo externa
para recredenciamento institucional da DAES, paliicem dezembro de 2012, no qual as 10
dimensdes do SINAES passaram a ser contempladagmemeixos e propde uma inovacgao

na concepcao do instrumento, denomin@étato Institucional.

Levando em consideracdo esse cenario de mudanc&RAado UNIFACEX
desenvolveu a autoavaliacao institucional de 20%3ndo uma pesquisa quali-quantitativa
para analisar as agcdes académicas e administrdavastituicdo. Na abordagem quantitativa,
utilizou-se os dados da avaliacdo de desempenhessainde 2013.1 e 2013.2 respondida por
alunos, professores, coordenadores de curso ec@éadiministrativos. Além disso, foram
analisados os dados da pesquisa sobre o perfludo mgressante em 2013.1 e da pesquisa
com o aluno concluinte de 2013.2. Na abordagem itgtieh, foi analisado o
desenvolvimento da Instituicdo a luz do PDI, aipate relatérios de acdes realizadas e
entrevistas com o0s principais gestores. A pesquisditativa oportunizou a CPA a discutir
com os gestores, o plano de acdo previsto no Rljmeplementacdo, possibilidades e/ou
desisténcias. Além disso, outros dados complement@em 7.3) configuram essa analise

qualitativa, como as agoes de pesquisa (IC), ekteMEP eualiFacex

O processo de avaliacdo de desempenho semestadhésez mais significativo na
vida institucional. Isso pode ser constatado peldicuidade — 142 edicdo consecutiva, pela
constante adequacao da metodologia tanto da &adichg instrumento como da discusséo e
significacdo dos resultados, pela validade dos slamono referéncia para a tomada de
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decisédo e pela cumplicidade dos atores com o wocgislatico-pedagodgico, académico e

administrativo.

Todas as pesquisas realizadas pela CPA (Avaliagdalesempenho semestral,
autoavaliacdo institucional, pesquisa junto ao @lconcluinte e pesquisa do perfil do aluno
ingressante) produzem dados que servem de par&mmdra a gestdo, tanto no ambito
académico quanto no administrativo. Na gestdo aaadé a interpretacdo e discussao dos
resultados da avaliagdo de desempenho alicercamal@ape do ensino. Os resultados dos
ciclos avaliativos através do ENADE, demonstradmsabela 6 e na pesquisa junto ao aluno
concluinte de 2013.2, no item 7.3.4, validam o®rgsk da Instituicdo para promover um
ensino de qualidade. Na esfera administrativa,adia@éo dos servicos ofertados tem dado
respaldo continuo e sistemético ao planejamentac@es para atender, com qualidade, a

comunidade académica.

Voltando ao contexto da qualidade do ensino, é rtapte ressaltar a preocupacao
da gestdo académica com a defasagem de conhecsnbésioos percebido no perfil do aluno
ingressante. Sensivel a essa situacdo e consailentguanto isso pode dificultar a
aprendizagem e impactar nos resultados académpuasigsionais, a direcdo académica vem
trabalhando, sistematicamente, um programa deamezito para suprir essas lacunas na
formacéo do aluno, tanto no inicio da graduacao ktatematica e Lingua Portuguesa como

no decorrer do curso quando sédo detectados nihgeifidientes de aprendizagem.

O plano de gestdo de cada curso tem possibilitadoompanhamento continuo e
sistematico das acfes de ensino, pesquisa (ICeas&o de cada coordenacédo de curso. Para
um Centro Universitario com 25 cursos de graduagéase 5 mil alunos e 180 docentes
aproximadamente, o plano de gestao de curso € xicetente estratégia administrativa para
garantir o desenvolvimento e a qualidade de cad® @) consequentemente, da Instituic&o.

A Instituicdo tem realizado esforcos para consolddpesquisa (IC) e a extensao. No
item 7.3.1 deste relatorio, estdo explicitadosrogepos de pesquisa financiados com recursos
préprios, com periodo de vigéncia 2013-2014. Pedebservado no item 7.3.2, as diversas
acoes de extensdo realizadas em 2013. Na pesauabtativa, pode-se perceber, além dos
dados ja mencionados, a convic¢ao e determinacdoeat@io do Centro Universitario Facex,

em investir na consolidacéo da pesquisa (IC) extinsao.
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E importante destacar alguns pontos fortes e Badiprocesso avaliativo. Um dos
pontos fortes é a atencdo desprendida pelos gestot® da Mantenedora como da Mantida,
em relacdo aos dados produzidos. Nao menos, os am®uss: alunos, professores,
coordenadores e funcionarios. Um ponto fragil quierdvertido em 2013, foi a adesao dos
alunos de todos os cursos para responder o quastiq@uadro 1). A CPA credita esse fato
ao trabalhando dieedbackda avaliagcdo de desempenho semestral via coodzaccurso.
Como o principal foco desse processo € avaliarserdpenho dos docentes, da coordenacao
de cada curso e dos servicos prestados pela ig&tfwo coordenador na qualidade de gestor
académico, € a pessoa ideal para expor os resslldmlcseu curso em sala de aula, as
discussoes realizadas, as decisdes tomadas eassaacéstratégias que deverdo ser seguidas

para corrigir as fragilidades.

A CPA do UNIFACEX tem consciéncia do papel do pssceavaliativo para o
desenvolvimento da Instituicdo. Por outro lado, natifuicdo precisa e deve usar 0s
indicadores dos processos avaliativos (internogterres) para nortear 0 seu crescimento
com qualidade e sustentabilidade. Analisando atuigsio na sua globalidade, o passado
longinquo, o presente e a visdo de futuro, podaeseditar no seu sucesso como Centro

Universitario.

Os resultados dessa autoavaliagdo deverdo sergadad junto a comunidade
académica através da disponibilizagdo do presetda®rio nosite institucional, bem como,
por meio de reuniées pedagodgicas e administratv&PA, dentro do seu plano de avaliacdo
institucional, € a entidade responsavel por digplrar os achados da avaliacdo. Na mao dos
gestores, tais resultados subsidiam acfes de reelrardirecdo da exceléncia pedagodgica e
de gestdo. Para os estudantes, servieeltbackpara que os mesmos institucionalizem a
avaliacdo como um meio formal de externalizagdo dtamandas percebidas nas diversas

dimensoes.

Por fim, vale ressaltar que o dialogo da CPA comgestores é continuo. Os
resultados sdo apresentados e discutidos ap6s elus@dm dos relatérios, mas o
acompanhamento do atendimento das demandas é pateia® Coordenador da CPA é
também o ouvidor Institucional e isso tem proporaio uma maior cobranca e agilidade no

atendimento das demandas da comunidade académica.
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