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1. APRESENTACAO

Este relatorio apresenta os resultados da 202 edi¢do da avaliagdo semestral, a qual
expressa 0 ponto de vista do aluno, do docente, do coordenador e do técnico-
administrativo, a respeito das atividades didatico-pedagogicas da pratica docente e da
gestdo, tanto das coordenagdes de curso como da institui¢do, objetivando com isso, ndo s6
manter, mas, sobretudo, melhorar as condicdes e a qualidade do ensino.

E importante entender que todo o esforco da gestdo académica no seu
planejamento semestral juntamente com o quadro docente, representa a intencdo e a
conviccdo de um trabalho académico eficiente de ensino e aprendizagem. O mesmo
acontece com a parte administrativa, em particular, os servi¢os. Feito isto, vem a
organizagdo e a execugdo do que foi planejado. Avaliar a maneira como se deu essa
execucao significa estabelecer variaveis que possam certificar se ndo completamente, mas
substancialmente, o cumprimento dos objetivos.

O SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, em seus
propdsitos, recomenda que cada IES sistematize o processo interno de avaliacdo de modo
que, através de uma pratica continua, possa desenvolver uma cultura avaliativa na
instituicdo. A proposta de avaliagdo de desempenho implementada pelo UNIFACEX
atende a este preceito, ou seja, ao final de cada periodo letivo, as partes envolvidas no
processo de ensino-aprendizagem sdo avaliadas e no inicio do periodo subsequente,
discentes, docentes, coordenadores, técnicos e direcdo, recebem os resultados para analise,
discussao e acao.

A Instituicdo tem plena convicgdo que para almejar uma boa qualidade
académica, precisa exercer a autocritica, autoconhecer-se e renovar-se. Para isto, todos os
Seus processos, produtos e comportamentos, envolvendo as dimensdes institucionais
didatico-pedagdgicas e administrativas, precisam ser avaliados.

Reconhecidamente, nenhum processo de avaliacdo é perfeito, mas a sua auséncia
pode formar resultados indesejaveis — 0 que ndo pode acontecer com o0 processo de ensino
de uma instituicdo que deseja crescer, ter qualidade e ser competitiva.

Os dados produzidos por esta avaliagdo devem servir de referéncia para uma
autorreflexdo por parte de cada um dos agentes envolvidos (docentes, alunos,
coordenadores, técnicos e dire¢do). O importante é que todos possam tirar proveito desse
processo — que o aluno possa receber aulas cada vez melhores, refletir sobre o seu
compromisso com 0s estudos, sobre o grau de participagdo nas aulas e sobre o grau de
aprendizagem em cada disciplina do periodo; o docente, diante de uma autocritica e uma
postura ética, possa se comprometer mais com o processo de ensino, de formacéo do aluno,
produzindo melhores aulas e dando a devida atencéo ao aluno nos momentos de davida; o
coordenador, diante de uma autorreflexdo, possa melhorar o atendimento ao aluno e ao
docente, repensar a sua atuacdo como gestor académico, incluindo uma autocritica ao PPC
e as acBes de pesquisa (IC) e extensdo; o técnico-administrativo, possa fazer uma
autocritica sobre o seu trabalho e a qualidade do servigo prestada a comunidade académica;
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a direcdo, diante dos dados estatisticos, possa criar estratégias e desenvolver agdes que
possam reverter situacdes consideradas frageis dentro da gestdo e do processo académico.

O resultado desta avaliagdo deve ser recebido com curiosidade e humildade por
parte dos avaliados. Devemos estar curiosos para saber, principalmente, onde pecamos,
onde devemos melhorar, quais foram nossos pontos fortes, quais sdo nossas virtudes que
podem servir de base para melhorar a nossa pratica e atitude em sala de aula. Devemos ser
humildes, para poder absolver as criticas e fazer delas, um instrumento de reflexdo, de
autocritica e avancar na direcdo da superagéo.

A avaliacdo deve ser encarada como uma atitude positiva na vida de qualquer
profissional, sobretudo, o da educacao, por estar diariamente tentando transmitir algo para
alguém que deseja aprender. Neste sentido, cabem as seguintes interrogac6es pelo docente:
sera que da maneira como estou ensinando, o aluno estad aprendendo? Sera que a minha
postura em sala de aula esta contribuindo para a formacéo humana e profissional do aluno?
Serd que estou entendendo e atendendo ao aluno como um aprendiz, como alguém que
precisa ser ouvido em sala de aula com atencdo, respeito e humildade?

Este processo avaliativo ndo tem carater punitivo, nem para o docente e muito
menos para o coordenador de curso. Avalia-se para se ter pardmetro de autocritica, para
confirmar ou negar o norte das acdes. No caso especifico da acdo docente, serve,
principalmente, para corrigir e aperfeicoar a pratica docente. O desenvolvimento dos
processos didatico-pedagogicos e administrativos da instituicdo depende da capacidade de
autocritica de todos os seus agentes.

A CPA realizou esta avaliacdo no final do semestre letivo de 2016.2 e contou com
a participacao efetiva de 68,2% do corpo discente, 100% dos coordenadores de curso,
aproximadamente 90% dos docentes e 58,17% do corpo técnico-administrativo. Todos os
questionarios foram aplicados atraves de sistema online desenvolvido pela equipe de T1 do
UNIFACEX.

Um dos esforcos da CPA é trabalhar estratégias para fazer o feedback dos
resultados junto aos avaliadores, em especial, aos avaliadores discentes. A dinamica é a
seguinte: durante a semana pedagOgica de cada semestre letivo, a CPA faz uma
apresentacdo resumida dos resultados, disponibiliza os relatorios e as coordenacdes de
cursos fazem a discussdo com os seus docentes. No inicio das aulas, cada coordenador faz
uma apresentacdo e discussdo em cada turma. Durante o semestre subsequente, a Pro-
Reitoria Académica juntamente com a CPA, fazem o feedback com cada coordenador de
curso sobre a discussao dos resultados avaliagdo no ambito do curso. A CPA por sua vez,
discute os resultados com a Direcdo da Mantenedora e da Mantida, para, em seguida,
discutir com os lideres de turma por curso. Por fim, é disponibilizado no site da IES, no
ambiente da CPA, o relatorio com os principais resultados produzidos pela avaliacéo.

Com isso, pretende-se operacionalizar um principio intrinseco da avaliacdo, que é
produzir significado para o avaliado e o avaliador.

Com esta dindmica, acredita-se na consolidacdo do processo de avaliacdo interna
do UNIFACEX e na crescente adesdo da comunidade académica.



uniracex AN 2 LRV zoie2

METODOLOGIA



2. METODOLOGIA

Utiliza-se a aplicacdo dos questionarios através de um sistema online,
desenvolvido pelo setor de TI. O papel do docente nesse processo é fazer uma
autoavaliacdo, avaliar as turmas, a coordenacdo do seu curso e os servigos da IES; o
coordenador por sua vez, faz sua autoavaliacdo, avalia os docentes do seu curso e 0s
servicos da IES; o discente, também realiza a autoavaliacdo e, simultaneamente, avalia 0s
docentes, a coordenacdo e os servicos / infraestrutura da Instituicdo, por ultimo, os técnicos
administrativos, faz uma autoavaliacdo do seu papel enquanto prestador de servico a
comunidade académico e avalia 0 servigo prestado, o setor de trabalho, o gestor e os
demais servicos da Instituicao.

Para captar a percepcdo dos respondentes através desse instrumento, 0S
questionarios sdo montados a partir de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, onde o
namero 5 representa a concordancia total em relacdo ao item analisado e 0 numero 1, a
total discordancia.

O raciocinio de analise utilizado procura traduzir os dados coletados em pontos
fortes, regulares e fracos. Sdo considerados pontos fracos (média < 2,5), regulares (2,5 <
média < 3,5) e fortes (média > 3,5). Como dito anteriormente, ¢ utilizada uma escala do
tipo Likert com 5 pontos.

Para coleta de dados sdo utilizadas diversas técnicas. Busca-se através da
triangulacdo de técnicas expressivas de quantidade e heterogeneidade de dados que
subsidie uma analise mais representativa, permitindo melhor reflexdo sobre os pontos
analisados. O quadro abaixo visualiza de maneira resumida os objetos de avaliacéo,
periodicidade e suas respectivas técnicas de analise e tratamento de dados.

ObJeFO Qe Periodicidade Segmento / [RETURTE D 6 Técnica de Tratamento
Avaliacédo Universo coleta
Questionério Analise Estatistica
Desempenho Semestral Discentes e estruturado e Descritiva por meio de
Docente Coordenacéo : porcentagem e média;
semiestruturado. - .
Analise de conteudo.
Desempenho . Anélise Estatistica
das Docentes e Questionario Descritiva por meio de
~ Semestral . estruturado e P 1
Coordenagdes Discentes . porcentagem e média;
semiestruturado. o .
de Curso Analise de conteudo.
Docentes, Questionario Andlise Estatistica
Desempenho Semestral Discentes, estruturado e Descritiva por meio de
dos servicos Técnicos e . porcentagem e média;
x semiestruturado. e .
Coordenacdo. Analise de conteudo.
L Anélise Estatistica
Questionario . .
Desempenho Descritiva por meio de
Semestral Docentes. estruturado e e
das turmas . porcentagem e média;
semiestruturado. - .
Anélise de conteudo.
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CENTRO UNIVERSITARIO FACEX
wniracex  TOTALIZACAO DE AVALIADORES
SEMESTRE: 2016.2

3. PARTICIPACAO DOS AVALIADORES DISCENTES

3.1. PARTICIPACAO DOS DISCENTES / CURSO / TURMA

OPT-LIBV1A 31 81,58% 7 18,42% 38
PEDN2A 37 58,73% 26 41,27% 63
PEDAGOGIA  PEDV4A 17 58,62% 12 41,38% 29
PEDV6A 40 85,11% 7 14,89% 47
Total do Curso 125 70,62% 52 29,38% 177
CONM1A 15 68,18% 7 31,82% 22
CONM2A 46 66,67% 23 33,33% 69
CONM4A 42 77,78% 12 22,22% 54
CONMBA 39 79,59% 10 20,41% 49
CONN1A 6 46,15% 7 53,85% 13
CONN2A 56 72,73% 21 27,27% 77
CONN3A 41 80,39% 10 19,61% 51
CIENCIAS CONN4A 47 69,12% 21 30,88% 68
CONTABEIS CONN5A 44 72,13% 17 27,87% 61
CONNBA 34 73,91% 12 26,09% 46
CONN6B 49 79,03% 13 20,97% 62
CONNTA 29 65,91% 15 34,09% 44
CONNBA 62 84,93% 11 15,07% 73
CONV7A 33 94,29% 2 5,71% 35
CONV8A 22 81,48% 5 18,52% 27
Total do Curso 565 75,23% 186 24,77% 751
CIENCIAS BION2A 42 56,76% 32 43,24% 74
BIOLOGICAS BIOV6A 17 73,91% 6 26,09% 23




SERVICO SOCIAL

GESTAO
FINANCEIRA

GESTAO DE
RECURSOS
HUMANOS

MARKETING

ENFERMAGEM

Total do Curso 59 60,82% 38 39,18% 97
SSOMBA 27 69,23% 12 30,77% 39
SSOM7A 10 66,67% 5 33,33% 15
SSON2A 24 60,00% 16 40,00% 40
SSON3A 16 57,14% 12 42,86% 28
SSON4A 34 53,13% 30 46,88% 64
SSONGA 37 58,73% 26 41,27% 63
SSONBA 19 76,00% 6 24,00% 25
Total do Curso 167 60,95% 107 39,05% 274
GFINN3A 14 77,78% 4 22,22% 18
GFINN4A 19 82,61% 4 17,39% 23
Total do Curso 33 80,49% 8 19,51% 41
CSTN2A 39 61,90% 24 38,10% 63
CSTN2B 24 52,17% 22 47,83% 46
GRHN3A 19 65,52% 10 34,48% 29
GRHN4A 41 87,23% 6 12,77% 47
Total do Curso 123 66,49% 62 33,51% 185
MARN3A 11 78,57% 3 21,43% 14
MARN4A 19 82,61% 4 17,39% 23
Total do Curso 30 81,08% 7 18,92% 37
DEPEFN9A 18 81,82% 4 18,18% 22
DEPENFM3A 14 77,78% 4 22,22% 18
ENFM1A 25 58,14% 18 41,86% 43
ENFM2A 70 75,27% 23 24,73% 93
ENFM6A 41 77,36% 12 22,64% 53
ENFM7A 54 81,82% 12 18,18% 66
ENFMB8A 16 72,73% 6 27,27% 22
ENFN10A 42 93,33% 3 6,67% 45
ENFN2A 54 59,34% 37 40,66% N
ENFN4A 61 76,25% 19 23,75% 80
ENFNGA 59 71,08% 24 28,92% 83
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ENFN8A 67 88,16% 9 11,84% 76
ENFNOA 11 91,67% 1 8,33% 12
ENFV10A 30 96,77% 1 3,23% 31

ENFV4A 40 68,97% 18 31,03% 58
ENFV5A 46 65,71% 24 34,29% 70
ENFV6A 28 70,00% 12 30,00% 40
ENFV8A 34 91,89% 3 8,11% 37
ENFV9A 14 93,33% 1 6,67% 15
TotaldoCurso 724  7581% = 231 2419% = 955
ADMM2A 50 70,42% 21 29,58% 71

ADMM4A 39 75,00% 13 25,00% 52
ADMMBA 28 87,50% 4 12,50% 32
ADMN2A 33 58,93% 23 41,07% 56
ADMN3A 30 78,95% 8 21,05% 38
ADMN4A 28 84,85% 5 15,15% 33
ADMNSA 27 67,50% 13 32,50% 40
ADMNGA 58 76,32% 18 23,68% 76
ADMNBA 27 77,14% 8 22,86% 35
ADMN8B 32 72,73% 12 27,27% 44
DEPADM1A 35 57,38% 26 42,62% 61

TotaldoCurso = 387 = 7193% = 151 = 2807% 538
DEPPSIM1A 14 66,67% 7 33,33% 21

OPT-PSIMBA 90 68,70% 41 31,30% | 131
OPT-PSIM8B 58 71,60% 23 28,40% 81

PSIM10A 18 69,23% 8 30,77% 26
PSIM10B 10 90,91% 1 9,09% 11

PSIM2A 48 64,86% 26 35,14% 74
PSIM4A 36 52,17% 33 47,83% 69
PSIMBA 21 55,26% 17 44,74% 38
PSIM6B 32 68,09% 15 31,91% 47
PSIM7A 19 61,29% 12 38,71% 31

PSIM7B 1 33,33% 2 66,67% 3

PSIMBA 19 65,52% 10 34,48% 29
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PSIM8B 7 53,85% 6 46,15% 13
PSIN10A 15 83,33% 3 16,67% 18
PSIN10B 15 93,75% 1 6,25% 16
PSIN2A 28 56,00% 22 44,00% 50
PSIN4A 41 62,12% 25 37,88% 66
PSIN8A 30 55,56% 24 44,44% 54
PSINSB 11 52,38% 10 47,62% 21
Total do Curso 513 64,21% 286 35,79% 799
DEPDIRM5A 25 65,79% 13 34,21% 38
DEPDIRN3A 19 65,52% 10 34,48% 29
DEPDIRN7A 23 79,31% 6 20,69% 29
DIRM10A 33 91,67% 3 8,33% 36
DIRM2A 58 67,44% 28 32,56% 86
DIRM4A 31 67,39% 15 32,61% 46
DIRM4B 25 54,35% 21 45,65% 46
DIRMGA 29 63,04% 17 36,96% 46
DIRM6B 31 73,81% 11 26,19% 42
DIRM8A 24 77,42% 7 22,58% 31
DIRN10A 38 82,61% 8 17,39% 46
DIRN2A 64 60,95% 41 39,05% 105
DIRNSA 30 63,83% 17 36,17% 47
DIRN8B 27 72,97% 10 27,03% 37
DIRN9A 57 91,94% 5 8,06% 62
OPT-DIRM10A 25 92,59% 2 7.41% 27
OPT-DIRMGA 26 60,47% 17 39,53% 43
OPT-DIRM6B 30 75,00% 10 25,00% 40
OPT-DIRM8A 24 82,76% 5 17,24% 29
OPT-DIRN10A 32 84,21% 6 15,79% 38
OPT-DIRN8A 26 66,67% 13 33,33% 39
OPT-DIRN8B 21 70,00% 9 30,00% 30
OPT-DIRN9A 26 96,30% 1 3,70% 27
Total do Curso 724 72,47% 275 27,53% 999
LOGN3A 9 64,29% 5 35,71% 14
LOGN4A 13 92,86% 1 7,14% 14
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Total do Curso 22 78,57% 6 21,43% 28
DEPNUTM3A 10 66,67% 5 33,33% 15
NUTM2A 50 67,57% 24 32,43% 74
NUTM4A 42 59,15% 29 40,85% 71
NUTMGA 50 68,49% 23 31,51% 73
NUTM7A 36 67,92% 17 32,08% 53
NUTMBA 24 77,42% 7 22,58% 3
OPT-NUTM4A 29 63,04% 17 36,96% 46
Total do Curso 4 66,39% 122 33,61% 363
CIVM2A 32 47,06% 36 52,94% 68
CIVMBA 59 68,60% 27 31,40% 86
CIVM7A 26 48,15% 28 51,85% 54
CIVMBA 28 73,68% 10 26,32% 38
CIVN2A 29 36,71% 50 63,29% 79
CIVN3A 48 46,15% 56 53,85% 104
CIVN4A 44 53,01% 39 46,99% 83
CIVN4B 56 58,95% 39 41,05% 95
CIVN5A 73 57,03% 55 42,97% 128
CIVNBA 41 68,33% 19 31,67% 60
CIVN6B 52 59,77% 35 40,23% 87
CIVNT7A 42 60,00% 28 40,00% 70
CIVNBA 45 72,58% 17 27,42% 62
CIVW1A 18 39,13% 28 60,87% 46
CIVV3A 9 56,25% 7 43,75% 16
CIVV4A 68 60,71% 44 39,29% 112
CIVV5A 12 44,44% 15 55,56% 27
Total do Curso 682 56,13% 533 43,87% 1.215
EDFM2A 32 49,23% 33 50,77% 65
EDFM6A 40 67,80% 19 32,20% 59
EDFN2A 31 43,66% 40 56,34% 71
EDFN4A 60 55,05% 49 44,95% 109
EDFNGA 38 66,67% 19 33,33% 57
OPT-EDFM6A 35 62,50% 21 37,50% 56
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OPT-EDFNGA 33 75,00% 11 25,00% 44

Total do Curso 269 58,35% 192 41,65% 461

PRDN4A 11 44,00% 14 56,00% 25

ENSEQSGSI&AODE PRDN6A 28 68,29% 13 31,71% 41
Total do Curso 39 59,09% 27 40,91% 66

ARQM2A 41 62,12% 25 37,88% 66

ARQM6A 30 73,17% 11 26,83% 41

ARQN2A 35 53,85% 30 46,15% 65

ARQN4A 32 65,31% 17 34,69% 49

CEgX&EL%RA E ARQNSA 37 60,66% 24 39,34% 61
ARQNG6A 35 71,43% 14 28,57% 49

ARQNT7A 17 54.,84% 14 45,16% 31

ARQV4A 29 56,86% 22 43,14% 51
Total do Curso 256 61,99% 157 38,01% 413

ARG FARN2A 51 79,69% 13 20,31% 64
Total do Curso 51 79,69% 13 20,31% 64

DEPFISN1A 19 67,86% 9 32,14% 28

FISIOTERAPIA  FISN2A 54 76,06% 17 23,94% 71
Total do Curso 73 73,74% 26 26,26% 99

EAETRENEIVIA GASTN2A 37 88,10% 5 11,90% 42
Total do Curso 37 88,10% 5 11,90% 42

Total Geral 5.120 67,33% 2.484 32,67% 7.604
RESUMO GERAL DOS ALUNOS 3.384 68,24% 1.575 31,76% 4.959

Este nimero real de alunos representa a quantidade de alunos matriculados. Estes
valores diferem do nimero total de avaliadores devido os alunos desnivelados que avaliam em
outras turmas. Os percentuais por turma representam todos os alunos matriculados em
disciplinas, inclusive, em turmas diferentes, que é o caso do aluno desnivelado. Portanto, o
namero real de alunos é 4.959, dos quais, 3.384 participaram do processo avaliativo de
2016.2, representando em termos percentuais, 68,2%.



3.2. GRAFICOS COM OS PERCENTUAIS POR CURSO

14

PERCENTUAIS POR CURSO
TOTAL QUE AVALIOU # 68,2%
SERVICO SOCIAL | | | 61,1%
PSICOLOGIA |/ | | | ) 64,2%
PEDAGOGIA || | | | ) 67,4%
NUTRICAO | | | | 1 67,1%
MARKETING | | | | 81,8%
LOGISTICA | | | | 80,8%
GESTAO FINANCEIRA | | | | 1178,9%
GESTAO EM RH | | | | 1 66,9%
GASTRONOMIA || | | | ) 88,1%
FISIOTERAPIA |/ | | I ) 76,8%
FARMACIA | | | 81,3%
ENGENHARIA DE PRODUCAO | | | 60,7%
ENGENHARIA CIVIL | | | ) 57,6%
ENFERMAGEM  |" | | 1 77,8%
EDUCACAO FiSICA | | | ) 55,4%
DIREITO | | | | 169,1%
CIENCIAS CONTABEIS | | | 1 77,1%
CIENCIAS BIOLOGICAS | | | I#s,s%
ARQUITETURA E URBANISMO |/ | | | ) 64,5%
ADMINISTRACAO p ) S T1,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Este grafico mostra os percentuais da participacdo do corpo discente no processo
de avaliacdo semestral de 2016.2 por curso.

Observa-se que 85% dos cursos tiveram uma participagdo acima de 60%, mas

nenhum curso ficou abaixo de 50%.

Mostra-se a seguir, a participacdo dos alunos no processo avaliativo em termos

numericos e percentuais.
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PARTICIPACAO DOS DISCENTE EM 2016.2

1.575 31,8%
Total que ndo avaliou
3.384 68,2%
Total que avaliou

,0%
Total de alunos

Este gréafico apresenta o percentual (68,2%) de participacéo da totalidade do corpo
discente em 2016.2 e o percentual (31,8%) de quem ndo participou.

DADOS COMPARATIVOS DA PARTICIPACAO
DISCENTE DE 2013.1 A 2016.2

80,00%

70,00%

60,00% //W—"—-_.
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% | 91,40% 9 9 9 9 %__ 67,5%68,29

20131 2013.2 20141 20142 2015.1 20152 2016.1 2016.2

Este grafico apresenta os percentuais de participacdo do corpo discente nos
Gltimos oito processos avaliativos semestrais. Observa-se que nos Gltimos sete semestres, 0
percentual de participacdo vem se mantendo acima de 60%, 0 que representa uma boa
validade estatistica para os dados obtidos.
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4. AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS DISCENTES

4.1. DADOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS POR CAMPUS

neno | weaso [ MEol
Limpeza nas instalagdes sanitarias. 3,9 3,8 3,9
Limpeza nas salas de aula. 4,3 4,2 4,3
Servigo de reprografia 2,8 3,5 3,2
Servigo de lanchonete. 2,7 3,3 3,0
Laboratérios de apoio pedagdgico ou de informatica. 3,7 3,8 3,8
Atendimento da Central de Relacionamento. 34 3,7 3,6
Atendimento do Call Center. 34 3,6 3,5
O atendimento da Tesouraria. 3,8 3,3 3,6
Atendimento da biblioteca. 4,0 41 41
Acervo bibliografico do curso. 3,3 3,8 3,6
Servigo de Ouvidoria. 3,7 3,8 3,8
Estacionamento do UNIFACEX. 3,6 3,8 3,7
Atuacéo da CPA. 3,7 3,9 3,8
AVA como ferramenta de apoio ao ensino. 4,2 4,2 4,2
Ava como meio de comunicagao Institucional. 41 41 4,1
Média Geral 3,6 3,8 3,7

Considerando a média geral na escala de anélise dos dados, conforme explicitado
na metodologia, dos 15 itens avaliados, 13 (86,7%) obtiveram médias maiores ou iguais a
3,5, interpretados como pontos fortes. Os demais variaram dentro da escala regular.

Considerando a média geral do Campus CIC na escala de analise dos dados, dos
15 itens avaliados, 10 (66,7%) obtiveram médias maiores ou iguais a 3,5, interpretados
como pontos fortes. Os demais variaram dentro da escala regular.

Considerando a média geral do Campus CAM na escala de anélise dos dados, dos
15 itens avaliados, 13 (86,7%) obtiveram médias maiores ou iguais a 3,5, interpretados
como pontos fortes. Os demais variaram dentro da escala regular.



4.2. DADOS COMPARATIVOS
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Media Geral dos Servicos

Ava como meio de comunicagéo
Institucional

AVA como ferramenta de apoio ao ensino.

Atuagao da CPA.

Estacionamento do UNIFACEX

Servigo de Ouvidoria.

Acervo bibliografico do curso.

Atendimento da biblioteca.

O atendimento da Tesouraria.

Atendimento do Call Center.

Atendimento da Central.

Laboratérios de apoio pedagégico ou de
informatica.

Servigo de lanchonete.

Servigo de reprografia

Limpeza nas salas de aula.

Limpeza nas instalacdes sanitérias.

m20151 12015.2 =2016.1

I N R
3,8

DADOS COMPARATIVOS DA AVAL'IACAO DOS SERVIGOS PELOS ALUNOS
NOS QUATRO ULTIMOS SEMESTRES

11

4,2

3,7
3,8
3,6
41 |
3,6
3,5
3,6
3,8
3,0

3,2

43 _l

3,9
P

2016.2

Fazendo uma andlise comparativa, observa-se que dos 15 itens avaliados, 8
(53,3%) aumentaram suas médias, 3 (20%) permaneceram com a mesma media e 3
(28,57%) tiveram uma leve queda em suas médias. Um dos itens, o AVA como meio de
comunicacdo institucional, foi avaliacdo pela primeira vez.




4.3. PLANILHAS COM O RESULTADO DA AVALIACAO DOS SERVICOS POR CURSO/TURMA
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4.3.1. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ADMINISTRACAO - CAMPUS CAPIM MACIO

_ £ 5] 2] ax

OUESTAD | PERGUNTA S | £ £ 83

258/5|2¢8
Q4.37 | O servico de limpeza nas instalages sanitarias atende aos padrdes de higiene. 35 | 34|40 | 3,6
Q4.38 | O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrées de higiene. 40 | 35|41 | 3,9
Q4.39 | O servico de reprografia (xerox) atende & demanda da Instituigéo. 3,1 34 139 | 35
Q4.40 | O servico de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 32 | 31 37| 33
Q4.41 | Os laboratérios de apoio pedagdgico de seu curso sao satisfatérios (Caso n&o tenha, avalie os Laboratérios de Informética). 38 | 35|40 | 3,8
Q4.42 |0 atendimento da Central de Relacionamento & satisfatorio. 35 | 34139 | 36
Q4.43 |0 atendimento do Call Center é satisfatério. 3,3 32 | 36 | 34
Q4.44 |0 atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 3,6 36 | 38 | 3,7
Q4.45 | O atendimento na biblioteca é satisfatdrio. 3,8 36 | 38 | 3,7
Q4.46 | O acervo bibliogréfico do seu curso é satisfatorio. 34 | 34 |41 | 3,6
Q4.47 | O servico de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 38 | 36 | 38 | 3,7
Q4.48 | O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 3,3 34 | 34 34
Q4.49 | A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituigao. 35 | 35139 | 36
Q4.50 | O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante til, tanto para os professores como para os alunos. 4.1 39 | 42 41
Q4.51 | O AVA como meio de comunicagéo Institucional com a comunidade académica (Informativos da gestéo). 37 |38 42| 39
Média Geral por Turma 3,6 35|39 | 37
Numero de alunos avaliadores por turma e total 90 25 | 31 106




4.3.2. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ADMINISTRACAO — CAMPUS CIC
BUESTAD | PERGLNTA s | S| S| | | | £ |8a
(=) (=) (=) (=) (=) (=) Q| =0
<t <t < << << << <

Q4.37 0 servigo de limpeza nas instalages sanitarias atende aos padrdes de higiene. 311384039 |43 |36]39] 38

Q4.38 0 servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 40 | 40 | 41 | 45 | 44 | 43 | 39 | 4,2

Q4.39 O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituigao. 30121 (182018201 38| 24

Q4.40 O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 19124 12312317201 35| 23
Os laboratorios de apoio pedagégico de seu curso séo satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratérios

Q4.41 de Informatica). 37 37|38 |38 3536|4137

Q4.42 0 atendimento da Central de Relacionamento & satisfatorio. 28 136 [ 393938 | 37| 351 3,6

Q4.43 0 atendimento do Call Center é satisfatorio. 25127 [ 28|26 |23 | 27| 33|27

Q4.44 0 atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 31133 (3327|3335 33] 32

Q4.45 0 atendimento na biblioteca é satisfatdrio. 40 | 34 | 36 | 45 |42 | 38 | 44 | 4,0

Q4.46 0 acervo bibliografico do seu curso é satisfatorio. 27139128 (31323936133

Q4.47 O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 20 | 27 | 26 | 24 | 23 | 1,7 | 34 | 24
O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da

Q4.48 comunidade académica. 19125129 |18 25|32 ]| 31| 26

Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituigéo. 24 1 31 (1353028243229

Q4.50 ;)llﬁl\éé como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores como para os 43 | 44 | 41 | 40 | 44 | 41| 43 | 42

Q4.51 O AVA como meio de comunicag&o Institucional com a comunidade académica (Informativos da gestao). 42 140 1|39 |40 39|39 |42 | 40
Média Geral por Turma 30 33 (33323232 37]33
Numero de alunos avaliadores por turma e total 42 | 27 | 21 | 25 | 15 | 22 | 22 | 174




4.3.3. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ARQUITETURA E URBANISMO
<C < < << < < << <<
, 3 E(E| 22| 2|2 E|z2%
BUESTAD | PERGLNTA <} <} <} <} <} <} <] G |3 a
o o (14 o (24 o o o = O
<< << < << << <t << <<
Q4.37 0 servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 39 | 34 | 36 | 42 | 37 | 35| 38 | 32| 37
Q4.38 O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrées de higiene. 36 | 39|43 |43 |39 (361|411 351 39
Q4.39 O servigo de reprografia (xerox) atende & demanda da Instituigao. 36 | 32|39 |38 |36 |28 ]| 35| 26| 34
Q4.40 O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 33 131|131 (31|34 |25 ]33] 32| 31
Os laboratorios de apoio pedagégico de seu curso séo satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os
Q4.41 Laboratorios de Informatica). 3,3 2,5 2,5 34 3.7 29 29 2,3 29
Q4.42 0 atendimento da Central de Relacionamento & satisfatorio. 39 | 36 |42 | 38| 36 | 38|39 |35 38
Q4.43 0 atendimento do Call Center é satisfatorio. 25 129121132129 | 22| 32| 21| 26
Q4.44 O atendimento da Tesouraria & satisfatorio. 28 | 34 129 | 25|33 ] 26|34 27 |30
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 43 | 36 | 38 | 40 | 42 | 38 | 40 | 36 | 3,9
Q4.46 O acervo bibliografico do seu curso & satisfatorio. 35 135|134 30|40 (29| 35| 25| 33
Q4.47 O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 25 |29 | 1,7 | 24 | 31 | 31 | 30 | 27 | 2,7
O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da
Q4.48 comunidade académica. 21 1 28 | 18 | 25 | 36 | 29 | 34 | 26 | 2,7
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituigdo. 27 129|126 | 26 | 33 |27 | 31|29 | 29
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante (til, tanto para os professores
Q4.50 como para os alunos, 42 | 37 | 39 | 39 | 41 | 43 | 42 | 35 | 40
Q4.51 ;)e/;\t\é‘g)?omo meio de comunicagéo Institucional com a comunidade académica (Informativos da 3.9 3.9 38 | 41 42 | 44 | 42 32 | 40
Média Geral por Turma 33 133132 (34|36 3236|2933
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 26 28 19 24 28 30 34 16 | 205




4.3.4. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE CIENCIAS BIOLOGICAS
. g c{i S w
QUESTAD | PERGLINTA E 5 é g
m m

Q4.37 0O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 43 | 45 | 4,4
Q4.38 0O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 46 46 4,6
Q4.39 O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituigao. 38 | 40 | 3,9
Q4.40 O servigo de lanchonete tem um bom padrao de qualidade. 3,2 3,3 3,3
Q4.41 Os laboratérios de apoio pedagdgico de seu curso sao satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratérios de Informatica). 39 | 42 | 41
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 43 3,9 41
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatorio. 3,0 3,0 3,0
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatério. 3,0 2,7 | 2,9
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 44 | 40 | 4,2
Q4.46 0 acervo bibliogréafico do seu curso é satisfatorio. 40 | 40 | 4,0
Q4.47 0O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 3,0 3,0 3,0
Q4.48 O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 39 | 24 | 3,2
Q4.49 A CPA ¢ atuante no processo de avaliagdo da Instituigao. 30 | 3,0 | 3,0
Q4.50 O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores como para os alunos. 42 | 42 | 4,2
Q4.51 O AVA como meio de comunicago Institucional com a comunidade académica (Informativos da gest&o). 44 | 41 4,3

Média Geral por Turma 3,8 3,7 3,7

NUmero de alunos avaliadores por turma e total 16 37 53




4.3.5. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS — CAMPUS CAPIM MACIO

s| 8| 2|1 S| Z| & =<

QUESTAO | PERGUNTA 2 2| 2|2/ 2| 2|88

HHEHEIEEHE
Q4.37 | O servigo de limpeza nas instalages sanitarias atende aos padrdes de higiene. 35141 |37 |38 32|43 | 38
Q4.38 | O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 39 | 45 | 37 |41 | 37 | 45 | 41
Q4.39 | O servigo de reprografia (xerox) atende & demanda da Instituigo. 37140 |37 393143 | 3,8
Q4.40 | O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 31135138 (371293935
Q4.41 I(?]?olfrggtrii:))r.ios de apoio pedagdgico de seu curso séo satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratérios de 37 |35 |34 |40 29|38/ 36
Q4.42 | O atendimento da Central de Relacionamento & satisfatorio. 38 138 |36 1|38 ]| 27|40 3,6
Q4.43 | O atendimento do Call Center & satisfatério. 33|34 |37 32243833
Q4.44 | O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 3313639361129 ]39] 35
Q4.45 |0 atendimento na biblioteca é satisfatorio. 40 | 40 | 40 | 40 | 33 | 40 | 3,9
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso é satisfatorio. 36 | 39|38 40|31 |37 | 3,7
Q4.47 | O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 30|28 |36 |34 |34 36| 33
Q4.48 g)czzgniigr;?mento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade 34 | 3537|3428/ 36] 34
Q4.49 | ACPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituigao. 34 | 36 |39 373336 ] 3,6
Q4.50 | O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante (til, tanto para os professores como para os alunos. 4.1 45 | 40 | 42 | 41 43 | 4,2
Q4.51 | O AVA como meio de comunicagéo Institucional com a comunidade académica (Informativos da gest&o). 41 | 44 | 40 | 42 | 40 | 45 | 4,2
Média Geral por Turma 36 | 38 |38 383240 | 3,7
Numero de alunos avaliadores por turma e total 28 | 41 12 | 88 | 19 | 13 | 1M




4.3.6. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS — CAMPUS CIC

S| 3|8 53| 8|

QUESTAO | PERGUNTA Z 2| 2|2/ 2|2 2|35

518 8/8|58[58|8=°
Q4.37 | O servico de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 44 (38 | 34 |41 |43 |41 (35|39
Q4.38 | O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 48 | 45 |41 | 45 |42 |43 |41 | 44
Q4.39 | O servigo de reprografia (xerox) atende & demanda da Instituigao. 28 |24 124|133 (135(33|36] 3,0
Q4.40 | O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 31128126120 31]129]|29 |28
Q4.41 I(?]?olfrggtrii:))r.ios de apoio pedagdgico de seu curso sdo satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratérios de 31 43|38 |34 |36/|43|34]37
Q4.42 | O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 35138 (3713638373236
Q4.43 | O atendimento do Call Center é satisfatorio. 27 1321383013233 |31] 3,2
Q4.44 | O atendimento da Tesouraria & satisfatorio. 34 |42 |37 40|34 |34 1|35 3,7
Q4.45 | O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 41 (40 | 38 | 45|42 |42 | 36 | 41
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso & satisfatorio. 3313735353640 33 ] 3,6
Q4.47 | O servico de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 22 1331331293035 |30]3,0
Q4.48 gczztgln:i;r;?mento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade 2028 (3524273730129
Q4.49 | A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituig&o. 321383531136 |39]|34]35
Q4.50 ;)llﬁ]\c/),:\ como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante (til, tanto para os professores como para os 44 | 43 | 42 | 43|43 |43 |37 42
Q4.51 | O AVA como meio de comunicacéo Institucional com a comunidade académica (Informativos da gest&o). 44 1 45 |41 |43 |44 | 44 | 36 | 4,2
Média Geral por Turma 34 137 |1361|35 37 |38)|34]| 36
Numero de alunos avaliadores por turma e total 36 | 40 | 31 | 49 | 30 | 42 | 32 | 260
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4.3.7. RESULTADO POR TURMA DOS CSTs: G. FINANCEIRA — G.R. HUMANOS — MARKETING - LOGISTICA
QUESTAO | PERGUNTA é % % % % % % % % % :% g
FHEHHEHHEHEEEES

Q4.37 | O servio de limpeza nas instalages sanitarias atende aos padrdes de higiene. 4314114113839 141(135(45 (473941
Q4.38 | O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 45144 1441431433948 (4514914344
Q4.39 | O servico de reprografia (xerox) atende & demanda da Instituig&o. 31132 (181221827 (3337119122126
Q4.40 | O servico de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 24 125124122 119119(127128[25(19]|23
AT | ooaony oodlco de sou cureo s30 saifatorios (Caso ndofenha aveleos | 40132 | 35| 35 | 36|33 30|35 | 44 |36 |36
Q4.42 | O atendimento da Central de Relacionamento & satisfatério. 34139135127 (33132(129139|44 30134
Q4.43 | O atendimento do Call Center é satisfatorio. 28 126 (2826|2722 24|34|34|23]|27
Q4.44 | O atendimento da Tesouraria & satisfatorio. 35138(130128(30(29(30(36(40]27]3,2
Q4.45 | O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 451401344034 [136[38[32|45|4,013,8
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso & satisfatorio. 42130127 (32(21132|24|28(44|34]|31
Q4.47 | O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 3411812233124 128|11135(26/(32|26
Q4.48 Soasliiic(ijc;réirr;igtgéﬁi?cp:nibiIizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da 2022102024 (21|25/38|38|34/20]27
Q4.49 | ACPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituic&o. 32127124129 131129(2633[3,7|27]3,0
Q4.50 ?Oﬁ]\é'zg(:: ;)szlrlr;r:: nta de apoio o ensino, tem sido bastante (i, tanto para os professores 44 138143142142 37143]39]4,0 42|41
Q4.51 ;)e/S\t\gg)?omo meio de comunicagao Institucional com a comunidade académica (Informativos da 44 (3914242383243 |40(34/40]/39

Média Geral por Turma 37133(31/132/30(31(3,2(36/3,7]32]33

Numero de alunos avaliadores por turma e total 3% (2118 |41 (13 (17| 8 | 13| 9 | 18 | 193
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4.3.8. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE DIREITO
<t
) 1312/ 38 S35 22/ 2|3 ==
QUESTAO | PERGUNTA E E E E E E E E E E E = E g
o/l oo oo ao|lg|lea|lao|lo|ao|g
Q4.37 | O servico de limpeza nas instalagdes sanitérias atende aos padrées de higiene. 39138|139(35(37138[39(35|33[41(37]39]3,8
Q4.38 | O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrées de higiene. 40 (43 145(143(138|39 (4142424714043 |42
Q4.39 | O servigo de reprografia (xerox) atende & demanda da Instituico. 32(137|136(129(32|136[37(35|31[43(29]38]3,5
Q4.40 | O servico de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 31136139(33(31136[35(36|29(42(28|39]3,5
Os laboratorios de apoio pedagdgico de seu curso séo satisfatorios (Caso néo tenha,
Q4.41 avalie os Laboratorios de Informatica). 311384334134 3734393641133 /4037
Q4.42 | O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 401361403537 (39|36|40/33|40(3,414013,8
Q4.43 | O atendimento do Call Center é satisfatorio. 29130135(130(31139(35(34[30/(37/|31(41]34
Q4.44 | O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 31130134134 (34139(131(39]32[36/33|4,0134
Q4.45 | O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 45143 |46 |44 146 (42|40 (433,744 (36|43]4,2
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso é satisfatorio. 4113941134138 (32(35[40/33[40(28]|38]3,7
Q4.47 | O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 23136132 (31(132(35(33(32(31[36(32(38]33
O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as
Q4.48 necessidades da comunidade académica. 25132133(3113034132/36|28|39]32|35]3,2
Q4.49 | ACPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituicgo. 25136 |136(33(33|37[31(34|30(34(28|4,01]3,3
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante (til, tanto para os
Q4.50 professores como para os alunos, 42 (44 144 144141141140 1(45(142(45|38 43|42
O AVA como meio de comunicagao Institucional com a comunidade académica
Q4.51 (Informativos da gestao) 3944 |45 4114141141142 (41144 |37 |44 |42
Média Geral por Turma 34/137|139(35(3638[36(38|34|413,3|4,0]3,7
Numero de alunos avaliadores por turma e total 50 | 22 | 22 | 25 |30 | 23 | 29 | 35 | 24 | 24 | 25 | 37 | 346




4.3.9. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE EDUCACAO FiSICA

. S = S = = &=

QUESTAO | PERGUNTA T | | | x| &£ |82

a|a|8|&8| 8|8
Q4.37 | O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrées de higiene. 43 | 43 | 41 | 40 | 38 | 41
Q4.38 0 servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 43 | 44 | 46 | 43 | 43 | 4,4
Q4.39 | O servigo de reprografia (xerox) atende & demanda da Instituico. 40 | 40 | 3,3 | 36 | 39 | 3,8
Q4.40 | O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 40 | 40 [ 21 | 31 | 36 | 34
Q4.41 Os laboratorios de apoio pedagdgico de seu curso sdo satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratorios de Informatica). | 44 | 39 | 44 | 39 | 40 | 41
Q4.42 | O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 43 |1 41 | 38 | 38 | 38 | 40
Q4.43 | O atendimento do Call Center é satisfatorio. 37 35129 1|28 | 37| 33
Q4.44 | O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 35 36|26 | 25| 37 | 3,2
Q4.45 | O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 43 | 43 | 41 | 42 | 41 | 4,2
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso é satisfatorio. 44 | 41 | 43 | 42 | 40 | 4,2
Q4.47 | O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 36 | 40 | 29 |25 | 37 | 33
Q4.48 | O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 32 1391|3034 |39 35
Q4.49 | ACPA é atuante no processo de avaliagéo da Instituigao. 40 | 36 | 31 | 33 | 41 | 3,6
Q4.50 | OAVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante (til, tanto para os professores como para 0s alunos. 42 | 41 | 44 | 36 | 40 | 41
Q4.51 O AVA como meio de comunicagéo Institucional com a comunidade académica (Informativos da gestao). 42 | 40 | 41 | 3,7 | 41 | 40
Média Geral por Turma 40 | 40 | 36 | 3,5 | 39 | 3,8
Numero de alunos avaliadores por turma e total 21 38 19 | 40 | 32 | 150




4.3.10. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENFERMAGEM
o < ®
= S 8|28 3|82/ 8|S/8/ 3/ 3/5|5/ 35|2/8|¢s
@ | PERGLNTA s E|lE| &l cle|lc|lc|lc|ls|E|E|E|E|E| S| 2| =
Ll [T [TH o
> = = = = = = = = = = = = = = = E] = S
e} Ll Ll Ll (11 ] (11 ] (1] (11 ] [11] (1] w Ll Ll (N1 ] Ll (N1 ] Q w g
O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende
Q4.37 a0s padrdes de higiene. 371421423542 |37 |41138|40|38(37(39(35(37]35(22]|38]37
O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos
Q4.38 padrdes de higiene. 44 |46 | 45139 |44 |41 |46 45|42 |43 (4143139414132 |43 |42
04.39 ﬁ;ﬁ;vgode reprografia (xerox) atende a demanda da | 4 4 | 36 | 37 | 36 |37 (37 |39 (33 |36|40|41|34|36|37|38/|30]|38]37
Q4.40 qouZﬁgﬂ‘é‘;de lanchonete tem um bom padrdo de 35132134 /3736(31(35(37(35|35|32(3233/35/36/30]38]34
Os laboratérios de apoio pedagdgico de seu curso sao
Q4.41 | satisfatorios (Caso nédo tenha, avalie os Lab. de 4314013913843 |140 |38 (42 (42|42 |41|140]38|38|40(35|41 14,0
Informatica).
Q4.42 | O 2terdmento da Gental de Relacionamento & 41393740 |35/3532|40|40|39(36|32|35]|35]|38]35]38]|37
Q4.43 | O atendimento do Call Center ¢ satisfatorio. 30(34(131(134(130(31/31|36|39(40(29(301(33(36/|31|35/|37]33
Q4.44 | O atendimento da Tesouraria ¢ satisfatorio. 32|36 (3640|3436 |41 (41 |44142 (28|28 (34|36(39|301|38]|3,6
Q4 .45 | O atendimento na biblioteca ¢ satisfatorio. 41 1431394241140 |36 |40 (4,7 44|42 |41 |38|40 44|33 |40 |41
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso ¢ satisfatorio. 42 143|136 (36|44 (384040 /|461(41(39(39(35|38(40(33(38]/39
O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a
Q4.47 comunidade acadamica. 291332812834 |35(|31133(37(40(24(28(32(36132|35/|38]33
O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende
Q4.48 | satisfatoriamente as necessidades da comunidade 241291291(122(128(33|31[35(139(39(29(28(26|37(4132|39]3,2
académica.
Q4.49 | A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituicdo. | 2,8 | 3,8 | 3,1 | 36 | 3,7 | 3,742 |39|40(40|29 |36 |33|38|42]|35]|4,0] 3,7
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido Util,
Q4.50 tanto para os professores como para os alunos. 41 144 145141146 |43 |44 |44 |48 (43 (3945394544133 |43]|43
O AVA como meio de comunicagdo Institucional com a
Q4.51 comunidade académica (Informativos da gestdo). 43142145139 |44 142 |44 (1434945404339 (45|44 1|35|43]|43
Média Geral por Turma 371383736 |38(37(38|39|42/41(35/(36(35(38/[39]32)39)38
Numero de alunos avaliadores por turma e total 53 | 39 | 43 | 14 | 26 | 24 | 19 | 28 | 14 | 30 | 31 | 48 | 54 | 62 | 11 | 6 | 40 | 542
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4.3.11. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL
BUESTAD | PERGLINTA é é E é 3 § § g E § § § E § g0
= | 2| 2| 2 s = =2 =22/ =222/ =2|226§
(&) (&) (&) (&) (&) (& (&) (&) o (&) (&) (&) (&) (&)

O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos

Q437 | - o de higions 4837|4037 (42|44 |36]40(39(37|35]42(41|36|40

Q4.38 gigsing.go de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de 4641|4140 4214714343 44(40|36|41|43/|35]42

Q4.39 O servico de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituicdo. | 4,5 | 3,4 | 34 |38 (4239|3934 (36|34(32|35(38|30]3,6

Q4.40 O servigo de lanchonete tem um bom padrao de qualidade. 42 134 (134(33[35[35[36(31|37|34(33[37[35]31]35
Os laboratérios de apoio pedagoégico de seu curso sao satisfatorios

Q4.41 (Caso ndo tenha, avalie os Laboratérios de Informatica). 44136132135 )45/3942137142/36|36)|39)34]26/37

Q4.42 0 atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 4313713714037 |37(35(36(139(137(129(35[36|29]3,6

Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatorio. 4113012931131 [28[31(32|37|35(28(33]31]26]3,2

Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 45135132 (34[140(30(30(35|35|36/(33(34(37]29]35

Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 45141137 |42 |46 (4138|4243 4113942 |38]|3,1]4,0

Q4.46 0 acervo bibliografico do seu curso é satisfatorio. 4213913312946 [35(401(42 4038373934 |25]3,7

Q4.47 g)czzrévri:;:ic;;e Quvidoria esta sendo valioso para a comunidade 38129 26(34|44(32[25/[31[33/33/29/31|35]32]32
O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende

Q4.48 satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 40133(26|33[38 |37 |33]31135(34]35|36)37 3134

Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituigao. 46 135123 (3114627253533 |35(35(34(36]27]33
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante

Q4.50 (til, tanto para os professores como para os alunos. 47143 |34 4146144143143 1441421394338 3442
O AVA como meio de comunicag&o Institucional com a

Q4.51 comunidade académica (Informativos da gestao). 4639|133 |40]45 4141142 141140]38 41423440
Média Geral por Turma 44 136 133/36/(42(37/36|37|39|37/34/(37/37]3,0]3,7
Numero de alunos avaliadores por turma e total 13 132 12|25 |21 |14 | 20 | 25 | 37 | 49 | 23 | 34 | 21 | 44 | 370




4.3.12. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

) S| € | =5

QUESTAO | PERGUNTA 5| & |8¢3

¥ K |=°
Q4.37 | O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 45 3,9 4,2
Q4.38 | O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 4.5 4,3 44
Q4.39 | O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituigao. 3,8 4,0 3,9
Q4.40 | O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 41 3,6 3,9
Q4.41 | Os laboratérios de apoio pedagdgico de seu curso séo satisfatérios (Caso ndo tenha, avalie os Laboratorios de Informatica). 45 3,7 41
Q4.42 | O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatdrio. 3,5 3,8 3,7
Q4.43 | O atendimento do Call Center ¢ satisfatorio. 3,1 3,5 3,3
Q4.44 | O atendimento da Tesouraria € satisfatorio. 3,1 3,7 3,4
Q4.45 | O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 44 4.3 44
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso é satisfatdrio. 43 3,6 4,0
Q4.47 | O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 3,0 3,5 3,3
Q4.48 | O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 3,4 3,9 3,7
Q4.49 | A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituigao. 3,3 3,7 3,5
Q4.50 | O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante util, tanto para os professores como para os alunos. 4.6 45 4,6
Q4.51 O AVA como meio de comunicago Institucional com a comunidade académica (Informativos da gestéo). 4.5 4,5 4,5
Média Geral por Turma 3,9 3,9 3,9
Numero de alunos avaliadores por turma e total 10 24 34




4.3.13. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE FARMACIA

) S | =3

QUESTAO | PERGUNTA % | @

e
Q4.37 | O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 41 41
Q4.38 | O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 4.6 4,6
Q4.39 | O servigo de reprografia (xerox) atende & demanda da Instituigéo. 3,9 3,9
Q4.40 | O servigo de lanchonete tem um bom padrao de qualidade. 3,5 3,5
Q4.41 Os laboratérios de apoio pedagogico de seu curso sdo satisfatérios (Caso ndo tenha, avalie os Laboratérios de Informética). 4,0 4,0
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 3,8 3,8
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatorio. 3,3 3,3
Q4.44 | O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 2,6 2,6
Q4.45 | O atendimento na biblioteca é satisfatério. 4,2 4,2
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso € satisfatorio. 42 4,2
Q4.47 | O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 2,7 2,7
Q4.48 | O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 2,9 29
Q4.49 | ACPA ¢é atuante no processo de avaliagao da Instituicdo. 2,9 29
Q4.50 | O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante (til, tanto para os professores como para os alunos. 44 44
Q4.51 O AVA como meio de comunicagao Institucional com a comunidade académica (Informativos da gest&o). 4,3 4,3
Média Geral por Turma 3,7 3,7
Numero de alunos avaliadores por turma e total 39 39




4.3.14. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE FISIOTERAPIA

) S | &5
QUESTAO | PERGUNTA z é g
L

Q4.37 | O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 3,9 3,9
Q4.38 | O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 4.1 41
Q4.39 | O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituigdo. 3,7 3,7
Q4.40 O servico de lanchonete tem um bom padrédo de qualidade. 2,9 29
Q4.41 Os laboratérios de apoio pedagdgico de seu curso sdo satisfatdrios (Caso ndo tenha, avalie os Laboratérios de Informética). 3,4 34
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 3,4 3,4
Q4.43 | O atendimento do Call Center é satisfatorio. 2,6 2,6
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 2,7 2,7
Q4.45 | O atendimento na biblioteca é satisfatrio. 4,3 4,3
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso € satisfatorio. 3,8 3,8
Q4.47 | O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 2,8 2,8
Q4.48 | O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 2,8 2,8
Q4.49 | ACPA ¢ atuante no processo de avaliagdo da Instituigdo. 3,0 3,0
Q4.50 | O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante util, tanto para os professores como para os alunos. 3,7 3,7
Q4.51 O AVA como meio de comunicagao Institucional com a comunidade académica (Informativos da gest&o). 3,5 3,5

Média Geral por Turma 34 34

Numero de alunos avaliadores por turma e total 93 53




4.3.15. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE GASTRONOMIA

T | oo

QUESTAO | PERGUNTA E |35

3 | =°
Q4.37 | O servico de limpeza nas instalagOes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 43 43
Q4.38 | O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 45 45
Q4.39 | O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituigao. 3,8 3,8
Q4.40 | O servigo de lanchonete tem um bom padrao de qualidade. 3,3 3,3
Q4.41 Os laboratérios de apoio pedagogico de seu curso sdo satisfatérios (Caso nédo tenha, avalie os Laboratérios de Informatica). 4,2 4,2
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 41 4,1
Q4.43 | O atendimento do Call Center é satisfatorio. 3,6 3,6
Q4.44 | O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 3,3 33
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 4,3 4,3
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso € satisfatorio. 4,0 4,0
Q4.47 | O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 2,7 2,7
Q4.48 | O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 3,4 3,4
Q4.49 | ACPA ¢é atuante no processo de avaliagao da Instituicdo. 3,1 3.1
Q4.50 | O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante (til, tanto para os professores como para os alunos. 4,1 41
Q4.51 O AVA como meio de comunicagao Institucional com a comunidade académica (Informativos da gest&o). 41 4,1
Média Geral por Turma 3,8 3,8
Numero de alunos avaliadores por turma e total 37 37




4.3.16. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE NUTRICAO

< <t < < <
B N < © ~ ® (&5
OUESTAD | PERGLNTA E E| E| E| |38
s o} o} s > | =0
= = = = =
Q4.37 0 servico de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padroes de higiene. 37 |1 37 | 33| 36| 38| 3,6
Q4.38 0O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 45 | 40 | 38 | 43 | 40 | 41
Q4.39 0 servico de reprografia (xerox) atende & demanda da Instituigéo. 39 | 32 | 29 |36 | 34 | 34
Q4.40 0 servigo de lanchonete tem um bom padrao de qualidade. 29 | 32 | 28 | 26 | 31 29
Q4 41 Os IaboraF()_rios de apoio pedagdgico de seu curso séo satisfatérios (Caso nao tenha, avalie os Laboratérios 42 | 41 36 | 41 38 | 40
de Informatica).
Q4.42 0 atendimento da Central de Relacionamento é satisfatdrio. 42 | 35 | 33 | 42 | 38 | 3,8
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatorio. 26 | 25 | 28 | 37 | 34 | 3,0
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 28 | 24 | 33 | 26 | 38 | 3,0
Q4.45 0 atendimento na biblioteca ¢ satisfatorio. 41 | 44 | 35 | 42 | 40 | 4,0
Q4.46 0 acervo bibliografico do seu curso é satisfatdrio. 40 | 40 | 35 | 39 | 40 | 3,9
Q4.47 0 servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 28 | 2,7 | 31 34 | 33 | 31
Q4.48 0 estAacilonamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade 19 | 21 24 | 20 | 28 | 2.2
académica.
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituicao. 28 | 31 29 | 37 | 32 | 31
Q4.50 g)luﬁl;\é,:, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores como para 0s 42 | 44 | 35 | 43 | 41 4,1
Q4.51 O AVA como meio de comunicagao Institucional com a comunidade académica (Informativos da gestdo). 42 | 42 | 35 | 45 | 41 41
Média Geral por Turma 35|34 | 32 | 36 | 36 | 3,5
Numero de alunos avaliadores por turma e total 46 27 42 19 24 | 158




4.3.17. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE PEDAGOGIA

. S $ S &

OUESTAD | PERGUNTA s | a| 2|83

o -
Q4.37 0O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 45 | 36 | 3,7 | 39
Q4.38 0O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 46 | 41 4.1 4,3
Q4.39 0O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituigao. 32 | 42 | 34 | 3,6
Q4.40 O servigo de lanchonete tem um bom padrao de qualidade. 3,2 3,5 3,3 3,3
Q4.41 Os laboratérios de apoio pedagodgico de seu curso sao satisfatorios (Caso nédo tenha, avalie os Laboratérios de Informatica). | 4,3 | 40 | 35 | 3,9
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 4.0 3,7 3,6 3,8
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatorio. 3,2 3,3 2,7 3,1
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatério. 3,3 3,1 3,2 3,2
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatério. 42 3,9 4,0 4,0
Q4.46 0 acervo bibliogréafico do seu curso é satisfatorio. 34 3,7 4.0 3,7
Q4.47 O servico de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 2,5 2,8 2,8 2,7
Q4.48 0O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 1,4 2,1 2,4 2,0
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituigdo. 2,2 3,3 29 2,8
Q4.50 0 AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores como para os alunos. 44 4.0 3,9 41
Q4.51 O AVA como meio de comunicagao Institucional com a comunidade académica (Informativos da gest&o). 41 4.1 3,9 4,0
Média Geral por Turma 35| 36 | 34 | 35
Numero de alunos avaliadores por turma e total 29 17 40 86




4.3.18. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE PSICOLOGIA
i S| 3 2 2 = 8 g8 8 8 3 3 5 38 & =5
BUESTAD | PERGLNTA = = = = = = =2 =5 = % % % % Z =28 o
2R 2R R Y o e e PE°
O servigo de limpeza nas instalagdes sanitérias atende aos
Q4.37 padrbes de higiene. 4113627131132 (37|46|35[34[42[39[30(38(32(23]3,5
Q4.38 dOesr(]ei;vilegr?e(.ie limpeza nas salas de aula atende aos padrdes 4513928333543 |46/(36(39[43|42(36/39/(36/31]38
Q439 | serien dereprosraa e aende ddemandada | 551 30 | 25|30 | 20|33 |37 |30|33 |40 35|28 (3028|2130
Q4.40 O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. | 3,4 |26 |16 [ 2319|3144 30|27 27(33[31(33|31]20]2,38
Os laboratérios de apoio pedagdgico de seu curso sao
Q4.41 satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratérios de 41134131138(30(33(43|32[32[401(39(27]30(30(30]3,4
Informatica).
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento ¢é satisfatorio. | 3,7 | 3,4 | 3,3 [ 3,7 |36 | 3,6 |45 |37 |39 4134312827291 35
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatrio. 2712912313025 [31[43(33[25(23132125|33|31]26129
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 30(128(30(36(31[39(41(3235(23|22|25|34|34/|23]31
Q4.45 O atendimento na biblioteca & satisfatorio. 46141 133139(|40(41(145(40(38([39(40(35(34(35(34]3,9
Q4.46 0 acervo bibliografico do seu curso & satisfatorio. 42137133134(136(39(39(39[33[38[38[33[37[31(28]3,6
O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a
Q4.47 comunidade académica, 25129117 125(26(30(4030(25|22(23|27|34|25|23]|27
O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende
Q4.48 satisfatoriamente as necessidades da comunidade 26 125(15(1301(32[28[43[26(20(19125/|30|24/|32]|31]2,7
académica.
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituicdo. 33129(125(131120(33(44(29(28(25|34/32|33|37|28]31
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido
Q4.50 bastante Util, tanto para os professores como para os alunos. 4314314040140 )39141)40]39)40/40) 4042433640
O AVA como meio de comunicag&o Institucional com a
Q4.51 comunidade académica (Informativos da gest&o). 4414113641137 138)44140)38/39/39/39/43/39/33/39
Média Geral por Turma 37133273331 [35(43(34(32(33/34/31,34|33|28]33
Numero de alunos avaliadores por turma e total 3913 |16 |25 | 7 |17 | 7 |17 |10 |12 | 28 | 28 | 8 | 14 | 15 | 273




4.3.19. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE SERVICO SOCIAL — CAMPUS CAPIM MACIO
OUESTAOD | PERGLNTA o o % % 2
n n (7] n (=0
7] 7] 7] 7]

Q4.37 0 servico de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 33 [ 35|32 |38 35

Q4.38 0O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 39 | 43 | 34 | 42 | 4,0

Q4.39 O servigo de reprografia (xerox) atende & demanda da Instituigéo. 23 | 34 | 30| 31| 3,0

Q4.40 0 servigo de lanchonete tem um bom padrao de qualidade. 32 | 32 129 | 33| 3,2

Q4 41 Os Iab(’Jrlatc'Jrios de apoio pedagdgico de seu curso s&o satisfatérios (Caso nao tenha, avalie os Laboratorios de 32 138 | 37|31/ 35
Informatica).

Q4.42 0 atendimento da Central de Relacionamento é satisfatdrio. 34 | 32 | 31| 34| 33

Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatorio. 23 | 25 | 27 | 31 | 2,7

Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 22 | 38 32| 35| 32

Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 39 | 40 | 38 | 36 | 3,8

Q4.46 0 acervo bibliografico do seu curso é satisfatorio. 28 | 28 | 31 | 32 | 3,0

Q4.47 0 servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 31129 |27 | 37 | 31

Q4.48 0 estAacilonamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade 17 122 | 28 | 32 | 25
académica.

Q4.49 A CPA ¢ atuante no processo de avaliagdo da Instituicao. 23 | 28 | 34 | 39 | 31

Q4.50 0 AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante util, tanto para os professores como para os alunos. 39 | 44 | 45 | 45 | 43

Q4.51 O AVA como meio de comunicagao Institucional com a comunidade académica (Informativos da gestéo). 37 | 41 | 44 | 43 | 441
Média Geral por Turma 30 34 33|36 | 33
Numero de alunos avaliadores por turma e total 21 8 30 | 18 | 177




4.3.20. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE SERVICO SOCIAL - CAMPUS CIC

_ =/ s sle<

OUESTAD | PERGUNTA 5| 5| 5|88

28| 8|=°
Q4.37 O servico de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrées de higiene. 43 | 40 | 44 | 4,2
Q4.38 O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 41 4,3 4,5 4,3
Q4.39 O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituigao. 32 | 30 | 28 | 3,0
Q4.40 O servigo de lanchonete tem um bom padrao de qualidade. 2,8 2,7 2,6 2,7
Q4.41 Os laboratorios de apoio pedagogico de seu curso séo satisfatérios (Caso ndo tenha, avalie os Laboratorios de Informatica). | 3,0 | 3,3 | 3,2 | 3,2
Q4.42 0 atendimento da Central de Relacionamento é satisfatdrio. 3,4 34 | 3,3 34
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatorio. 3,0 25 | 31 29
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 3,2 3,8 3,5 3,5
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 41 43 | 35 | 40
Q4.46 0 acervo bibliogréafico do seu curso é satisfatorio. 3,2 32 | 3,0 3,1
Q4.47 0O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 3,2 26 | 3,2 3,0
Q4.48 O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 1,7 16 | 2,1 1,8
Q4.49 A CPA ¢ atuante no processo de avaliagdo da Instituicao. 23 | 38 | 34 | 3,2
Q4.50 O AVA como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores como para os alunos. 43 | 46 | 42 | 44
Q4.51 O AVA como meio de comunicagéo Institucional com a comunidade académica (Informativos da gestao). 41 | 46 | 40 | 4,2
Média Geral por Turma 3,3 34 | 34 | 34
Numero de alunos avaliadores por turma e total 14 11 19 44
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5. AVALIACAO DAS COORDENACOES

5.1. AVALIACAO DAS COORDENACOES PELOS DISCENTES

DADOS COMPARATIVOS DA AVALIACAO DAS
COORDENACC)ES DE CURSO PELOS DISCENTES
NOS QUATRO ULTIMOS SEMESTRES: 2015.1A
2016.2

==

Média do Grupo

A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da
 coordenagéo do seu curso (atende com cortesia,...)

A proatividade do(a) coordenador(a) (realiza reunides
| pedagogicas com docentes e discentes, alinha as...)

Ao esforgo da coordenacéo para atender as
demandas (de planejar, organizar, coordenar de...

Ao esforgo da coordenacéo para atender as
demandas (de planejar, organizar, coordenare...

A dispde de horarios do(a) coordenador(a) para
atender os alunos.

Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os
problemas.

M

N

| Aclareza nas informacgdes prestadas pelo(a)
coordenador(a).

A qualidade do atendimento (atende com cortesia,
/J_ respeito, determinacéo etc).

2015.1 2015.2 2016.1 = 2016.2

Todas as medias estdo na escala de pontos fortes. Comparando 2016.1 com
2016.2, observa-se que houve uma queda de 0,1 na media de quase todos 0s itens.

Vale ressaltar que cada coordenacdo recebe o seu resultado individual dessa
avaliacdo dos discentes do seu curso. Assim como, cada turma tera acesso a0 mesmo
resultado através da socializa¢do do coordenador.

A Pro-Reitoria Académica juntamente com a CPA, fard o feedback com cada
coordenador de curso para discutir o resultado da avaliacdo, tanto da préopria coordenagédo
como dos professores lotados no curso.



5.2. PLANILHAS COM O RESULTADO DA AVALIACAO DE CADA COORDENACAO

5.2.1. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ADMINISTRACAO — CAMPUS CAPIM MACIO

41

<C < o
i gl g2/ 2|£3
QUESTAD | PERGLNTA S| S £ 8¢9
Q| ol a|l =0
<< < <<
Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 34139138 3,7
Q3.30 A clareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 27141139 | 3,6
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 26 139137 | 34
Q3.32 A dispGe de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 3213740 36
Q3.33 Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) docurso. | 26 | 3,9 | 39 | 3,5
Q3.34 Aq e_;sforgo da coordenacao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extenséo, atividades 27138140 35
praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o realinhamento
Q3.35 : : 27138139 35
dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagéo do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 38139 |36 | 38
Média Geral por Turma 3013939 36
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 50 | 25 | 31 | 106
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5.2.2. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ADMINISTRACAO — CAMPUS CIC
QUESTAD | PERGLINTA S| S| S| S| S| S| 5| 83a
Ol ol alaoa al al al =0
<< < << < << < <
Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 41 140 |37 (45|42 |40 1|40 | 41
Q3.30 A clareza nas informagGes prestadas pelo(a) coordenador(a). 3937|3142 (3413941 | 38
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 401383214340 (37 |40 39
Q3.32 A dispde de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 35136 (3340403940 3,8
Q3.33 Ag gsfor(;o da cogrdenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as 38 137132443938/ 41 38
atividades de ensino) do curso.
Q3.34 Ao esforgo da cogrden_a_géo para gtgnder as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de 40 (39|31 4236|4140/ 38
pesquisa, extensdo, atividades préaticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagio docente com os alunos,
03.35 buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso. 38 139133142139 14038 38
Q3.36 A qua.lidade do qtendjmento do(a) secretario(a) da coordenagéo do seu curso (atende com cortesia, 42 | 45|42 | 46| 41|43 |38/ 42
respeito, determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 39 (39 (3443|3940 |40 39
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 42 | 27 | 21 | 25 | 15 | 22 | 22 | 174
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5.2.3. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ARQUITETURA E URBANISMO
QUESTAD | PERGLINTA S| |l | 6| || G| G| @0
¥ | | | | | | | | =0
< << < < < << << <<
Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 42 143|142 |47 |44 |43 |41 |40 | 4,3
Q3.30 A clareza nas informacgdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 43 144 |42 |47 |44 |43 |42 |42 | 43
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 45142 |38 |46 |43 41|40 38| 4,2
Q3.32 A dispGe de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 3640|3642 |43 (40|41 |40 4,0
Q3.33 Ao e§f9rgo da coordgnagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar 40 | 42 | 40| 45|45 |43 |41 41 4.2
as atividades de ensino) do curso.
Q3.34 Ao~esforgo da cc_)ordenagéq para gtender as Qemandas (de planejar, organizar, coordenar as 39 | 41|37 |46 |44 |42|41|42| 42
acdes de pesquisa, extensao, atividades préticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os
03.35 alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso. 41140136143 )44 14241139 41
Q3.36 A quallidade do_ atendimer)to d~o(a) secretario(a) da coordenacéo do seu curso (atende com 40 | 42 | 44|43 | 45|46 | 45|43 | a4
cortesia, respeito, determinagao efc.).
Média Geral por Turma 41 142 |39 |45 |44 |43 |42 | 41 | 4,2
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 26 | 28 | 19 | 24 | 28 | 30 | 34 | 16 | 205




5.2.4. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE CIENCIAS BIOLOGICAS

< | < | o —
~ © N ]
QUESTAD | PERGLINTA 3l 5| 35
Ol 9O 20
m | m
Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 43 1 41| 4,2
Q3.30 A clareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 39139 39
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 42 139 | 441
Q3.32 A dispde de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 40|33 | 3,7
Q3.33 Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso. 41139 | 4,0
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extensao, atividades
Q3.34 I 40139 | 40
préticas) do curso.
Q3.35 A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o realinhamento dos 41139 | 40
‘ processos etc.) que visam a melhoria do curso. ' ' ’
Q3.36 A qualidade do atendimento do(a) secretério(a) da coordenacéo do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 45|39 | 42
Média Geral por Turma 41 39| 40
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 16 | 37 53
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5.2.5. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS — CAMPUS CAPIM MACIO
<t m <C << << <
; clg Elg|5 g ss
QUESTAD | PERGLINTA Z|  Z| 2| 2| z| z| 33
O/l ol oO0o| o0l o] o0o| =0
ol o|lo| ol o] o
Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 39 (41 141 142 133 |44 | 40
Q3.30 A clareza nas informacgdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 3541|142 |41 (35|42 39
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 34 140141 14013339 3,8
Q3.32 A dispGe de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 3413940140129 |37 37
Q3.33 Ag 9sforgo da coqrdenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as 34 [ 4139413141 3,8
atividades de ensino) do curso.
Q3.34 Ao esf_orgo da cogrdenggéo para a}tgnder as demandas (de planejar, organizar, coordenar as a¢oes de 3514041423240 38
pesquisa, extensao, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos,
03.35 buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso. 35 141141140129 140 38
Q3.36 A quaIidade~ do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagéo do seu curso (atende com cortesia, respeito, 36 35|43 |41 (36|42 39
determinag&o etc.).
Média Geral por Turma 35140 |41 |41 | 3,2 | 41 3,8
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 28 | 41 | 12 | 88 | 19 | 13 | 1M1
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5.2.6. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS — CAMPUS CIC
QUESTAD | PERGLINTA Z  Z | Z| 2| 2| 2| 2|88
O/l o/l o0o|O0|oO0|O0| o| =0
Ol ol O] Ol o] O] O
Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 47 143|143 |47 |45 |45 | 4.1 44
Q3.30 A clareza nas informacgdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 46 |45 |41 45|44 |46 | 40| 44
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 44 143141 14514314639 | 43
Q3.32 A dispGe de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 44 | 43141 14514514535 | 43
Q3.33 Ag 9sforgo da coqrdenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as 44 | 45|40 |46 |44 |45/]39| 43
atividades de ensino) do curso.
Q3.34 Ao esf_orgo da cogrdenggéo para gtgnder as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agoes de 44 14540 |45 444638 43
pesquisa, extensao, atividades praticas) do curso.
Q3.35 A proatividade d'o(a) coordenador(a) (discute/analisa 08 resultados 'da avaliag&o docente com os alunos, 44 | 44|40 | 46|44 |45]38 | 43
buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 A quallidade do a_ltenqimento do(a) secretario(a) da coordenagéo do seu curso (atende com cortesia, 46 | 47 | 45|47 444641 a5
respeito, determinagéo efc.).
Média Geral por Turma 45|44 |41 | 46 | 44 | 46 | 39 | 44
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 36 | 40 | 31 | 49 | 30 | 42 | 32 | 260
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5.2.7. RESULTADO POR TURMA DOS CSTs: G.FINANCEIRA - G.R. HUMANOS — MARKETING - LOGISTICA
OUESTAD | PERGLINTA e £ T T 22 0lo x|z s
58|85 656|623 22 =
Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 47 145145147148 1441501454948 | 4,7
Q3.30 A clareza nas informacgdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 47 144 147 14714944148 (45(49(49| 4,7
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 48145147 1451491431501(44(149 /48| 4,7
Q3.32 A dispde de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 4514414314548 (43(50(42|47|47| 4,5
Q3.33 Ao gsforgo d.a. coordenagao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e 46 |44|45(45(47143(50|43]48|47]| 46
avaliar as atividades de ensino) do curso.
Q3.34 Ao esforgo da coorgenagéo para atgr)der as dgmandas (de planejar, organizar, coordenar 454444 44|85 4250414346/ 44
as agdes de pesquisa, extensao, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente
Q3.35 com os alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do 46 |44 145143145 (38|50(44|42|48| 4,5
curso.
Q3.36 A qual.idade dol atendimeljto dP(a) secretario(a) da coordenacéo do seu curso (atende com 46|44 434648 42|4842(48|47]| 45
cortesia, respeito, determinagao etc.).
Média Geral por Turma 46 (44 (454547 4250|4347 48| 46
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 35 (21 (18 41 |13 |17 | 8 [13] 9 | 18| 193
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5.2.8. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE DIREITO
“ S 3 2|2 2/ 5|23/3|3|2\ 3 8|\s=3
OUESTAD | PERGLNTA Z 2| E z 2| 2|5\ 2 2| 2 2 2 28
0O ol o|lo|lo|laoalg|l a|lala|lao| 3

Q3.29 A qualildade~ do atendimento (atende com cortesia, respeito, 4338|4136 |40 |40 (38|44 |41 |43|39|43| 41
determinag&o etc.).

Q3.30 A clareza nas informacgdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 43139143134 |38[39 (34 (4541 (4037144 | 4,0

Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 42 1381401293536 (30|43 |34 |40134 |42 | 3,7

Q3.32 A dispde de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 41140141 (1331393431143 [34|39(139|43 | 3,8

Q3.33 Ao esforgo da coordenagéo_ para atquer as deman_das (de planejar, 43 |41 142132383334 |45|37|40/(38|43]| 39
organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso.
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar,

Q3.34 organizar, coordenar as agoes de pesquisa, extens&o, atividades 44 |1 40|41 135(39 (36|36 (4438403944 | 4,0
préticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da

Q3.35 avaliagdo docente com os alunos, buscando o realinhamento dos 42 1401|141 130(38 |34 |31 (42 (38|40 38|41 3,8
processos etc.) que visam a melhoria do curso.
A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagéo do

Q3.36 seu curso (atende com cortesia, respeito, determinagao etc.). 393213437 4313413614542 )45143 )45 40
Média Geral por Turma 42 139 4033|3936 |34 |44 |38 |41 |38 43| 39
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 90 | 22 | 22 | 25 | 30 | 23 | 29 | 35 | 24 | 24 | 25 | 37 | 346




5.2.9. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE EDUCACAO FiSICA
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<C <C <t < <t
. N © N = © | O
QUESTAO | PERGUNTA = = Z2 | 2|35
ol al ol al a|so
W | W | W| w| w
Q3.29 | A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagao etc.). 46 | 46 | 44 | 42 | 41 44
Q3.30 | A clareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 45 |44 |46 | 41| 42| 44
Q3.31 | Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 44 1 44 149 |41 |42 | 44
Q3.32 | Adispde de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 40| 42 | 47| 37|38 | 41
Q3.33 Ao gsforgo da coordenacao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de 43 | 45|46 |41]42| 43
ensino) do curso.
Q3.34 Ao esfczrgo qalcoordena,gléo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, 46 |44 | 46|42 42| 44
extensdo, atividades praticas) do curso.
Q3.35 A pr'oat|V|dade do(a) coordenador(a) (dlspute/anallsa 0s resultados da avaliagéo docente com os alunos, buscando o 43 45|45 |41]42| 43
realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 A quaIidade~ do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagéo do seu curso (atende com cortesia, respeito, 42 | 44 | 40|39 | 41 4,1
determinag&o etc.).
Média Geral por Turma 44 | 44 | 45|41 | 41 | 43
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 21 | 38 | 19 | 40 | 32 | 150




5.2.10.

RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENFERMAGEM

QUESTAD

PERGLINTA

ENFM2A

ENFM6A

ENFM7A

ENFM8A

ENFV4A

ENFV5A

ENFV6A

ENFV8A

ENFV9A

ENFV10A

ENFN2A

ENFN4A

ENFN6A

ENFNSA

ENFN9A

DEPEFN9A

ENFN10A

Q3.29

A qualidade do atendimento (atende com cortesia,
respeito, determinagéo efc.).

41

4’

w
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4,
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Q3.30

A clareza nas informag@es prestadas pelo(a)
coordenador(a).

4,2

4,3

41

3.9

43

43

44

4,5

47

4,5

41

44

3,9

43

4,5

38

43

Q3.31

Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os
problemas.

41

4,1

3.9

4,0

4,2

43

4,5

4,5

4,6

4,5

4,0

43

3,8

4,2

4,1

4,0

4.4

Q3.32

A dispde de horarios do(a) coordenador(a) para
atender os alunos.

3,6

3.8

3.8

3.4

3,8

41

41

4,2

4,5

4,2

3.9

41

3.9

4,3

4,1

3.3

41

Q3.33

Ao esforgo da coordenagéo para atender as
demandas (de planejar, organizar, coordenar e
avaliar as atividades de ensino) do curso.

4,0

4,1

4,0

4,0

4,2

4,0

4,2

4.4

4.9

45

4,0

4,2

4,0

4,2

4.4

3,5

4,2

4,2

Q3.34

Ao esforgo da coordenagao para atender as
demandas (de planejar, organizar, coordenar as
acdes de pesquisa, extenséo, atividades praticas)
do curso.

4,1

4,2

38

4,0

4,2

43

43

44

4,9

4,5

41

42

3,9

4,2

44

3,5

43

4,2

Q3.35

A proatividade do(a) coordenador(a)
(discute/analisa os resultados da avaliagdo docente
com os alunos, buscando o realinhamento dos
processos etc.) que visam a melhoria do curso.

41

4,2

38

3,7

4,2

44

4,2

4,6

4,6

4,5

3,8

41

3,9

44

4,5

3.2

43

4,1

Q3.36

A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da
coordenagdo do seu curso (atende com cortesia,
respeito, determinago etc.).

3,8

38

3,6

3,9

4,2

43

4.4

43

4,6

4,5

3,9

4,7

43

4,5

4,6

38

47

4,2

Média Geral por Turma

4,0

41

3,9

3,9

4,2

4,2

43

4,4

4,7

4,4

4,0

43

4,0

4,3

4,4

3,6

4,4

4,2

Numero de alunos avaliadores por turma e
total

53

39

43

14

26

24

19

28

14

30

31

48

54

62

11

40

542
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5.2.11. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL
QUESTAD | PERGLINTA § é E é 3 § § g E § § § E § ST
= 2| 2| 2 s =l 222222222 é
Olo|o|lo|oo|lojlo|loojlo|lo|o|lo| o] o

Q3.29 A qualildade~ do atendimento (atende com cortesia, respeito, 441391344347 |46|45|41143(40/37/38(39/33| 41
determinag&o etc.).

Q3.30 A clareza nas informagGes prestadas pelo(a) coordenador(a). 4513713714043 14244(139(41(39(35[35|37|31| 39

Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. | 4,5 |35 334142394337 [139[40(35(35/36/(28]| 3,8

Q3.32 ,;-\Il:iri]sopsée de horarios do(a) coordenador(a) para atender os 3913232384239 |42(36(41(37/36/36|37]31 37
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de

Q3.33 planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) | 4,4 (36|32 4,0 4442|4339 (38|3,7|3,734|37(31]| 3,8
do curso.
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de

Q3.34 planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extensdo, | 4,2 (3312939453843 (38(38(39(35[33|39|30( 37
atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os
resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o

03.35 realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do 46134 131140141)36/41/38|37/38)33)34/3830| 37
curso.
A qualidade do atendimento do(a) secretério(a) da coordenagéo

23.36 do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 4614514214447 145145143 145\40)40]40144137) 43
Média Geral por Turma 44 136344144 41/43(39(40(39/36/36/38|31| 39
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 131321212521 (14120 | 25|37 |49 |23 |34 (21|44 | 370




5.2.12. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

52

<< <t
; S| 2 |8F
QUESTAD | PERGLINTA a o |89
o4 o4 =0
o o
Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 44 45 4,5
Q3.30 A clareza nas informacgdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 4.6 42 44
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 4.6 41 4,4
Q3.32 A dispde de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 44 4,5 4,5
Q3.33 ?&:jforgo da coordenagao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do 44 43 4.4
Ao esforgo da coordenagao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extensao,
Q3.34 i " 45 | 42 | 44
atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o realinhamento
Q3.35 ; ; 4.4 42 4,3
dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 A qualidade do atendimento do(a) secretério(a) da coordenacéo do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinacéo etc.). 4,6 48 4,7
Média Geral por Turma 4,5 4,4 44
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 10 24 34




5.2.13. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE FARMACIA

53

] S | =3
QUESTAO | PERGUNTA | 83
<C =0
L
Q3.29 | A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagao etc.). 4.7 4,7
Q3.30 | Aclareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 4,2 4,2
Q3.31 | Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 45 4,5
Q3.32 | Adispde de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 4,5 4,5
Q3.33 | Ao esforgo da coordenacéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso. 45 4,5
Q3.34 Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extensao, atividades praticas) 44 44
' do curso. : ’
Q3.35 A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o realinhamento dos 44 44
' processos etc.) que visam a melhoria do curso. ' ’
Q3.36 | A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagéo do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinacéo etc.). 4.4 4,4
Média Geral por Turma 4,5 4,5
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 39 39




5.2.14. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE FISIOTERAPIA

) S | &5
QUESTAO | PERGUNTA 7 2 o
- =0
L
Q3.29 | A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagao etc.). 43 4,3
Q3.30 | Aclareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 4,0 4,0
Q3.31 | Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 44 4,4
Q3.32 | Adispde de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 43 4,3
Q3.33 | Ao esforgo da coordenacéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso. 43 4,3
Q3.34 Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extensdo, atividades préticas) 44 44
' do curso. ’ ’
Q3.35 A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o realinhamento dos 45 45
' processos etc.) que visam a melhoria do curso. ’ ’
Q3.36 | A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagéo do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 3,8 3,8
Média Geral por Turma 4,3 4,3
Numero de alunos avaliadores por turma e total 93 53




5.2.15. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE GASTRONOMIA

S | o=
~ = = ©
QUESTAO | PERGUNTA B o o
< | =©
()
Q3.29 | A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagao etc.). 4,7 4,7
Q3.30 |Aclareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 4,7 4,7
Q3.31 | Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 4,7 4,7
Q3.32 | Adispde de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 47 4,7
Q3.33 | Ao esforgo da coordenacéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso. 4,7 4,7
Q3.34 Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extenséo, atividades praticas) 47 47
' do curso. ’ ’
Q3.35 A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o realinhamento dos 47 47
' processos etc.) que visam a melhoria do curso. ’ ’
Q3.36 | A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenacdo do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 48 4,8
Média Geral por Turma 4,7 4,7
Numero de alunos avaliadores por turma e total 37 37




5.2.16. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE NUTRICAO

56

< < <C < <
. N < © N~ [==] S s
OUESTAD | PERGUNTA E E|E|E|E 3%
D | D D] | | =0
Z | =z =z =z| =z
Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 45 143|140 (45|43 | 43
Q3.30 A clareza nas informacgdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 46 |43 |39 |46 |44 | 44
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 45139 |36 |44 |40 441
Q3.32 A dispGe de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 42 138 |35|46 |43 | 41
Q3.33 Ao gsforgo da coordenacao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de 45 40|36 |44 43| 42
ensino) do curso.
Q3.34 Ao esfczrgo qalcoordena,gléo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, 46 (39 |35|45 44| 42
extensdo, atividades praticas) do curso.
Q3.35 A pr'oat|V|dade do(a) coordenador(a) (dlspute/anallsa 0s resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o 454213314344 41
realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 A qualltliade~ do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagéo do seu curso (atende com cortesia, respeito, 47 | 46 | 43| 45| 45| 45
determinag&o etc.).
Média Geral por Turma 45|41 | 3,7 |45 |43 | 42
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 46 | 27 | 42 | 19 | 24 | 158




5.2.17. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE PEDAGOGIA - CAMPI CAM E CIC

<C << <<
~ I I
QUESTAD | PERGLINTA sl alal 83
w L w =0
o o o
Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 43 13,7 |37 | 39
Q3.30 A clareza nas informagtes prestadas pelo(a) coordenador(a). 3913434 36
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 37135(133| 35
Q3.32 A dispGe de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 3513332 33
Q3.33 :’:-\ltj)rsegforgo da coordenacao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do 30 (36|34 36
Q3.34 AQ fesforgo d'c} goordenagao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extenséo, 36 |34 | 35| 35
atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o realinhamento
Q3.35 : : 36 33|32 34
dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenag&o do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinacéo etc.). 44 137 (38| 4,0
Média Geral por Turma 39 (35|34 | 36
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 29 | 17 | 40 86




5.2.18. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE PSICOLOGIA
) MEIEIEIREEEE R R IEREIE IR
BUESTAD | PERGUNTA §§§§§§§§§§§§§EEEE
2R R R R 9|22 22Q 2=
Q3.29 Qqualidadeidoatendimento(atendecomcortesia,respeito, 45140 138(41(33/36|47|40|44|45]42/39(38(35/38| 40
eterminag&o etc.).
Q330 | Aclarezanas informagdes prestadas pelo(a) 4336313828 |34|47(39|42|44(4337(36(37|34]| 38
coordenador(a).
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar 0s 43(33(31134|25(33(47/38(41|41[41|36/(36(33(33| 3,6
problemas.
Q3.32 g:ri]sop;c")edehorériosdo(a)coordenador(a)paraatenderos 43139(32(38(35|35(47(38|42/39(41[33(36/31[36/ 38
Ao esforgo da coordenagao para atender as demandas (de
Q3.33 planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de 4413813513827 [34(44(39|41|44142/38|37|35|37| 3,8
ensino) do curso.
Ao esforgo da coordenagao para atender as demandas (de
Q3.34 planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, 4413613414026 |36|4,7(38(39|44/42|37|38|36|37| 3,8
extensao, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os
resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o
23.35 realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do 4213613214127 /32)46141140/45)43)138)41136)33) 38
Curso.
A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da
Q3.36 coordenagao do seu curso (atende com cortesia, respeito, | 4,7 | 4,0 | 4,7 (4113942494546 /38403427 (37|35| 4,0
determinag&o etc.).
Média Geral por Turma 44 137 (135/39(30(35|47[40/42|43(42|3,7/36|35|35| 3,8
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 39130 (16|25 7 (17| 7 (17|10 (12|28 |28 | 8 |14 | 15| 273
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5.2.19. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE SERVICO SOCIAL - CAMPUS CAPIM MACIO
~ gl 2lsl sl ex
QUESTAD | PERGLNTA 5| o/ 5| 8| 28
Nl H| H| | =0
»| H| BH| »
Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagao etc.). 38 |44 |40 42 | 441
Q3.30 A clareza nas informagtes prestadas pelo(a) coordenador(a). 29 1383739 36
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 29 |42 | 37 |40 | 3,7
Q3.32 A dispde de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 29 | 41 |37 | 41| 3,7
Q3.33 g\g (e;j:s(r)go da coordenagao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) 32 |44 |39 |41 3.9
Ao esforgo da coordenagao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extenséo,
03.34 atividades praticas) do curso. 3213938140 37
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o
23.35 realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso. 32140138 )40 38
Q3.36 thl;alldade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagédo do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinagéo 30 | 40 | 38 | 4.1 37
Média Geral por Turma 31141 | 38 | 41 3,8
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 21 | 8 | 30 | 18 17




5.2.20. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE SERVICO SOCIAL - CAMPUS CIC
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<C << <
i g 2| 2|5t
QUESTAD | PERGLNTA o o S | 8@
7] 7] 7] =0
7] 17, 7]
Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 4,0 48 3,5 41
Q3.30 A clareza nas informagtes prestadas pelo(a) coordenador(a). 3,6 4.6 3,2 3,8
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 3,5 48 29 3,7
Q3.32 A dispGe de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 3,8 4,3 3,0 3,7
Q3.33 :’j—\g Cej::(r)go da coordenacao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) 38 45 31 38
Q3.34 AQ fesforgo d'c} goordenagao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extenséo, 4,0 43 3.1 38
atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o
Q3.35 . . . 3,7 4,6 3,0 3,8
realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 ,;\tgl;alldade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagéo do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinagéo 40 48 3.9 4,2
Média Geral por Turma 3,8 4,6 3,2 1,7
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 14 1 19 44
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6. AVALIACAO DOS COORDENADORES PELOS
DOCENTES

DADOS COMPARATIVOS: 2014.1 A 2016.2

Média Geral 4,7 4,7 4,6

Ao processo de comunicagao entre a 48 48 4.8
coordenagéo e o docente que possa...

A receptividade as criticas e sugestdes 438 438 4,7
feitas pelos docentes.

A promogéo de discussao a respeito das 45 45 43
diretrizes do PPC com os docentes. ’ '

Ao respeito @ autonomia do professor em 48 48 4.8
sala de aula por parte do(a)...

As agbes desenvolvidas pela

45
coordenagéo com a finalidade de...

45 4,4

A frequéncia com que o(a) 45 45 4.4
coordenador(a) realiza reuniées com...

A disponibilidade de tempo do(a)
coordenador(a) para atender ao docente.

i

0.0 100 150 200 250 30.0
=20141 20142 w20151  2015.2 =2016.1 = 2016.2

O grafico acima expressa o resultado da avaliacdo das coordenacfes de cursos
pelos docentes nos Ultimos seis semestres letivos.

E importante observar que existe um equilibrio nas médias tanto entre os
semestres como entre os itens avaliados, ou seja, ndo existe discrepancia acentuada entre as
médias.
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7. AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS COORDENADORES

Meédia Geral

O atendimento na biblioteca é satisfatorio.

O atendimento do Call Center é satisfatorio.

O AVA como meio de comunicagao...

O NEP desenvolve agbes de formacao...

O Setor de Marketing atende prontamente...
O servico de suporte de TI atende...

A Central de Relacionamento atende...

O AVA, como ferramenta de apoio ao...

A CPA é atuante no processo de avaliacao...

O estacionamento disponibilizado pelo...

O servico de Ouvidoria esta sendo valioso...

O acervo bibliografico do seu curso é...

O Servico de Apoio Docente (SAD) atende...

Os recursos tecnologicos (Internet e...

Os laboratorios de apoio pedagoégico de...
O servico de lanchonete tem um bom...

O servico de reprografia (xerox) atende a...
O servico de limpeza nas salas de aula...

O servico de limpeza nas instalacoes...

DADOS DA AVALIAGAO DOS SERVICOS PELOS
COORDENADORES NOS CINCO ULTIMOS SEMESTRES

)
47

| l

43

47 |

39 36/

4,z|1 4,5| )

4,% 45 | 43 |

*

3,9

|3,9 )

3,9

38 1

0
20142 w 20151

5 10

2015.2

2016.1

2016.2

25

Verifica-se que dos 19 itens avaliados, comparados com 2016.1, 08 tiveram aumento
nas médias, 03 repetiram as médias, 07 tiveram reducdo e 01 (O AVA como meio de
comunicacdo institucional) foi avaliado pela primeira vez, inclusive, com uma média muito

boa. A média geral foi elevado em um décimo.
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8. DADOS DA AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES

Média Geral
QUESTOES 20131 2013.2 20141 20142 20151 20152 2016.1 2016.2
A sua pontualidade nas aulas (chega e sai na hora certa). 44 44 44 44 44 44 44 43
A sua assiduidade nas aulas (comparecimento as aulas). 44 44 44 44 44 44 44 43
Ao seu relacionamento com professores e colegas de turma 4,3 43 43 4,3 4,3 44 44 44
A sua motivacao e participagao nas aulas. 4.1 41 4,2 41 4,2 42 4,2 42
Ap seu compromisso com as atividades de ensino e aprendizagem desta 43 43 44 43 44 44 44 43
disciplina.
Ap Seu compromisso com 0s estudos fora da sala de aula, para esta 42 42 42 42 42 43 43 42
disciplina.
Ao seu nivel de aproveitamento (aprendizagem) nesta disciplina. 4.1 4,1 42 4,1 4,2 42 42 42
A sua interacao com as atividades pedagdgicas quando desenvolvidas no ) ) ) ) ) ) ) 49
AVA (Férum, Chat, Avalia¢éo, Trabalhos, tira-duvidas efc). ’
A sua usabilidade com o AVA (facilidade de manuseio das ferramentas e ) ) ) ) ) ) ) 43
suas fungdes). ,
A sua utilizagdo do AVA como ferramenta de apoio didatico do professor. 4,2 43 43 4,3 4,3 43 4,3 43
Média geral por ano 4,2 43 43 43 43 4,3 43 4,3

Percebe-se que a variacdo das médias de um semestre para outro, em alguns itens, é bastante pequena.

O objetivo deste grupo de perguntas, é o aluno fazer uma reflexéo antes de avaliar o seu docente, a coordenagdo do curso e 0s Servicos.
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9. AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS DISCENTES

DADOS COMPARATIVOS DA AVALIAGAO DOS DOCENTES
PELOS DISCENTES NOS QUATRO ULTIMOS SEMESTRES:
2015.1 A 2016.2

| | I |
Média do Grupo

A utilizagéo de atividades pedagégicas
| desenvolvidas na AVA (Forum, Chat, Avaliagéo,...

A devolugéo e comentarios das atividades
avaliativas (trabalhos e provas).

i

A compatibilidade das avaliagdes com os conteidos
trabalhados em sala de aula.

A utilizagéo do AVA como ferramenta de apoio ao
ensino.

Aos procedimentos metodoldgicos adotados (aulas
expositivas, trabalhos praticos, estudo em grupo,
Ao incentivo a participagdo/manifestagéo do ponto
de vista do aluno.

-+

Ao acesso pemitido aos alunos para esclarecer as
duvidas.

|

A integracéo dos contetdos com outras disciplinas
do periodo atual.

A utilizagéo de uma linguagem clara e acessivel na
exposi¢éo dos contetdos.

N

1y
10

]
=~
-

Ao dominio demonstrado por ele sobre o contelido
desta disciplina.

A execucéo dos conteudos previstos para esta
disciplina.

A postura e atitudes em sala de aula.

i

+
-+

Ao relacionamento com os alunos.

A digitag&o das notas denfro dos prazos
estabelecidos.

A apresentacéo e discusséo do plano de ensino da
disciplina no inicio do semestre.

|

A realizagéo do controle de freqUiéncia (ele faz
chamada).

_la.s__;Ts_a.r__ul_. A assiduidade (ele néo falta &s aulas)
5 5 A pontualidade (ele chega e sai na hora certa).
4[ 4.1 # p ( g )

2015.1 2015.2 2016.1 2016.2

1+
i

+

Este grafico representa um recorte da avaliagdo dos docentes pelos discentes,
considerando os quatro Gltimos semestres letivos. Observa-se que existe um equilibrio tanto
entre 0s semestres como entre os itens avaliados. E importante ressaltar que nos resultados
individuais, geralmente, sdo detectadas fragilidades.
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10. DADOS DA AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS
COORDENADORES DE CURSOS

DADOS COMPARATIVOS: 2014.1 A 2016.2

Média Geral

Relacéo Interpessoal

A participacéo na proposicdo de projeto de...

A participacéo nas agdes de extenséo.

A utilizac8o do AVA como ferramenta de apoio...
A entrega dos diarios de frequéncia no prazo...

A digitacéo das notas no sistema no prazo...

. | A disponibilizagéo das avaliagdes no prazo...

Ao rigor no processo avaliativo da aprendizagem.

_r Ti Tﬁ A receptividade e integracéo com a equipe de...
':ri T_g Areceptividade as sugestdes apresentadas pela...

Ao cumprimento das diretrizes académico-...

14 36 A participacéo assidua nas acdes do NEP,...

A participacéo assidua nas reunides...

-

y N ) A pontualidade.

A assiduidade.

0,0 5,0 10,0 150 200 250 300
20141 2014.2 20151 2015.2 w2016.1 2016.2

Observa-se que houve uma queda leve de um décimo em mais de 50% das
questdes avaliadas em 2016.2 comparadas com 2016.1. Os demais itens repetiram as
médias. Dentre os itens que tiveram as medias reduzidas, a proposicdo de projetos de
pesquisa e 0 envolvimento em atividades de extensao, a queda foi bastante acentuada.
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11. DADOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS

DOCENTES

Média Geral

O AVA como meio de comunicagéo Institucional
com a comunidade académica.

O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem
sido bastante Gtil, tanto para os professores...

A CPA ¢ atuante no processo de avaliagéo da
Instituic&o.

O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX

(no Hiper Bomprego) atende satisfatoriamente. ..

O servigo de Quvidoria esta sendo valioso para a
comunidade académica.

O acervo bibliogréafico do seu curso € satisfatério.

O atendimento na biblioteca é satisfatorio.

0O Servigo de Apoio Docente (SAD) atende as
necessidades académico-administrativas.

O atendimento do Call Center é satisfatorio.

Os recursos tecnoldgicos (Intemet e

Os laboratérios de apoio pedagdgico de seu curso
séo satisfatérios (Caso ndo tenha, avalie os...

O servigo de lanchonete tem um bom padréo de
qualidade.

O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda
da Instituigéo.
O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos
padrdes de higiene.

O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias
atende aos padrdes de higiene.

DADOS DA AVALIAGAO DOS SERVIGOS PELOS
DOCENTES NOS CINCO ULTIMOS SEMESTRES

4,0 3,9

4,0

45

45

4,4

42 |

equipamentos) atendem satisfatoriamente a...

w

10 15
20142 20151 = 2015.2

20
2016.1

25
2016.2

Dos 15 itens avaliados, comparadas com 2016.1; 04 (Estacionamento, acervo,
SAD e reprografia) apresentaram elevacdes nas medias, 04 repetiram as médias, 06
reduziram as médias e 01 (AVA como meio de comunicagdo institucional) foi avaliacéo
pela primeira vez, inclusive, com média muito boa. Destaca-se ainda que dos itens que
tiveram suas médias reduzidas, apenas duas (Lanchonetes e Reprografia) ficaram na escala

regular.
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12. CRONOGRAMA DE ENCAMINHAMENTO, DIVULGACAO
E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nome do Curso Coordenador(a) 1 CP"A‘ >
Area: Educacéo
Ciéncias Bioldgicas Daniele Bezerra dos Santos 25/01 30/01
Pedagogia Joseane Maria Araujo de Medeiros 25/01 30/01
Area: Ciéncias Sociais Aplicadas
Administragéo Alice Dantas de Medeiros 25/01 30/01
Ciéncias Contébeis Francisco Alberto Cavalcante Lundberg 25/01 30/01
Direito Oswalter de Andrade Sena Segundo 25/01 30/01
Area: Satde e Bem Estar Social
Enfermagem Isabel Cristina Amaral de Souza 25/01 30/01
Educacdo Fisica Moaldecir Freire Domingos Junior 25/01 30/01
Farmécia Carlos Capistrano Gongalves de Oliveira 25/01 30/01
Fisioterapia Ronnie Peterson Andrade de Sousa 25/01 30/01
Nutri¢do Marina Clarissa Barros de Melo 25/01 30/01
Psicologia Ana Regina de Lima Moreira 25/01 30/01
Servico Social Renata Rocha Leal de M. Pereira Pinheiro 25/01 30/01
Area: Tecnoldgica
Gastronomia Kaliane Karla Ferreira dos Santos Souza 25/01 30/01
Marketing Saulo Medeiros Diniz 25/01 30/01
Logistica Saulo Medeiros Diniz 25/01 30/01
Gestdo Financeira Saulo Medeiros Diniz 25/01 30/01
Gestdo de RH Saulo Medeiros Diniz 25/01 30/01
Area: Engenharia
Arquitetura e Urbanismo Adriana Carla de Azevedo Borba 25/01 30/01
Engenharia Civil Adalberto Aguiar Albuquerque 25/01 30/01
Engenharia de Producdo Eylisson André dos Santos 25/01 30/01

1 — Encaminhamento dos Relatérios da Avaliagao dos Servigos € Coordenagéo de Curso aos Coordenadores

2 - Disponibilizagéo dos Relatérios impressos dos Docentes e dos Coordenadores de Cursos.

Observacdo: A discuss&o dos resultados com os coordenadores e o feedback da CPA e Pro-Reitoria Académica com os
cursos, serao realizados ap6s o inicio das aulas do semestre letiva.
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13. PLANO DE FQRMAQAO DOCENTE DO NEP - NUCLEO
DE EDUCACAO PERMANENTE

A formacao inicial e continuada é definida como uma oferta educativa especifica da
educacéo profissional que favorece a qualificacdo, a requalificacdo e o desenvolvimento
profissional de trabalhadores nos mais variados niveis de escolaridade e de formagé&o.

Atento a uma nova demanda de mercado, 0 UNIFACEX incluiu em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (2016-2020) a oferta dos seus Cursos Superiores de
Graduacao e Pos-Graduacao na modalidade de Educacéo a Distancia (EaD).

Nesse sentido, o Nucleo de Educacdo a Distancia (NeaD) em parceria com 0
Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) apresenta o Curso de Formacdo de Docentes e
Tutores em EaD, com o objetivo de capacitar todo o corpo docente da IES, possibilitando o
desenvolvimento da educacdo permanente desses profissionais no @mbito da sua formacéo.

O curso habilitard os docentes a atuarem na EaD como professores conteudistas,
professores de disciplinas e tutores. Serd ofertado na modalidade a distancia com
momentos presenciais, conforme cronograma constante nesse documento.

13.1. RESUMO DO PLANO DE ACAO DO NEP PARA 2017.1

Ord. MODULOS CONTEUDOS
e A Educacdo a Distancia no ambito do UNIFACEX.
o1  FundamentosdaEaD e Conceitos e evolugéo histérica da EaD.
(30h) e Historico da EaD no Brasil.
e O cenério atual da EaD.
Comunicagao e e A comunicacio entre os individuos e o ato educativo.
0p | tecnologias e A evolucéo tecnolégica e a EaD.
(30h) e As principais tecnologias utilizadas em EaD.
e Tecnologia e a forca da EaD.
e Elementos e caracteristicas principais da EaD.
03 Aores da EaD e Sistema de acompanhamento em EaD.
(30h) e A importancia de um bom suporte e atendimento ao aluno
na EaD.
04 AVA e Ferramentas de comunicago e gerenciamento.
(30h) ¢ Ambientes educativos virtuais.
_ e Aprendizagem a distancia.
Aprendizagem e e O aprendizado com apoio do computador e da internet.
05 avaliacao ¢ Necessidade de monitorar o processo de ensino
(30h) aprendizagem.
¢ Auvaliacdo da aprendizagem.
Gesto da EaD . ImpIan'Eagéo de um sistema articulado entre comunicacéo e
06 (30n) educacéo.
e Gestdo da EaD.




13.2. CRONOGRAMA DE EXECUSSAO

a. TURMA 01 - Multiplicadores

Publico alvo: Coordenadores e Docentes Tl
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Ord. MODULOS DATA HORARIO LOCAL FORMADORES
01 (F;;ﬁ)ame”tos dakaD  16/19/2016 09h LIFE Prof. Kleber
02 | Comunicagdo e 18/02/2017 09h LIFE Prof. Kleber

tecnologias (30h)
03 | Atores da EaD (30h) 25/03/2017 09h LIFE Prof. Kleber
04  AVA (30h) 29/04/2017 0%h LIFE Prof. Kleber
05  Aprendizagem e 20/05/2017 09h LIFE Prof. Kleber
avaliacdo (30h)
06  Gestdo da EaD (30h) 10/06/2017 09h LIFE Prof. Kleber
b. TURMA 02 — Grupo da Gestéo
Publico alvo: Docentes dos CST, Administracao e Contabeis
Ord. MODULOS DATA HORARIO LOCAL @FORMADORES
Coordenadores
01 E‘;Bd?gigtos da 11/03/2017 09h LIFE  CST, ADM,
Contabeis
Comunicacio e Coordenadores
02 . ¢ 08/04/2017 09h LIFE CST, ADM,
tecnologias (30h) oo
Contabeis
Coordenadores
03  Atores da EaD (30h) @ 06/05/2017 09h LIFE CST, ADM,
Contabeis
Coordenadores
04 AVA (30h) 03/06/2017 09h LIFE CST, ADM,
Contabeis
Aprendizagem e Coordenadores
05 P . 9 05/08/2017 09h LIFE CST, ADM,
avaliacéo (30h) o
Contabeis
~ Coordenadores
0p  GestaodakaD 02/09/2017 09h LIFE  CST, ADM,
(30h) S
Contabeis
c. TURMA 03 - Grupo das Engenharias
Publico alvo: Docentes de Eng. Civil, Eng. Producéo, Arquitetura
Ord. MODULOS DATA  HORARIO LOCAL FORMADORES
Coordenadores
Fundamentos da Eng. Civil, Eng.
01 b (30h) 11/03/2017 09 LIFE Produgo,
Arquitetura
Coordenadores
Comunicacéo e Eng. Civil, Eng.
02 tecnologias (30h) 08/04/2017 03h LIFE Producéo,

Arquitetura
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Coordenadores
03  Atores da EaD (30h) = 06/05/2017 0oh LiFg  ENg. Civil, Eng.
Producéo,
Arquitetura
Coordenadores
04 | AVA (30h) 03/06/2017 0%h LiFg  Eng. Civil, Eng.
Producéo,
Arquitetura
Coordenadores
05  Aprendizageme 0000517 09h Lire | Eng. Civil, Eng.
avaliacdo (30h) Producéo,
Arquitetura
Coordenadores
Gestdo da EaD Eng. Civil, Eng.
06 (30h) 02/09/2017 09h LIFE Producio,
Arquitetura
d. TURMA 04 - Grupo das Licenciaturas e Direito
Publico alvo: Docentes de Pedagogia, Biologia, Educacéo Fisica e Direito
Ord. MODULOS DATA HORARIO LOCAL FORMADORES
Coordenadores
Fundamentos da Pedagogia,
01 EaD (30h) 11/03/2017 03h LIFE Biologia, Educacéo
Fisica e Direito
Coordenadores
Comunicacéo e Pedagogia,
02 tecnologias (30h) 08/04/2017 03h LIFE Biologia, Educacéo
Fisica e Direito
Coordenadores
03  Atoresda EaD (30h) = 06/05/2017 09h LIFE Pedagogia, )
Biologia, Educacéo
Fisica e Direito
Coordenadores
04  AVA (30h) 03/06/2017 09h LIFE  Pedagogia, )
Biologia, Educacéo
Fisica e Direito
Coordenadores
Aprendizagem e Pedagogia,
05 avaliacéo (30h) 05/08/2017 03h LIFE Biologia, Educacéo
Fisica e Direito
Coordenadores
Gestdo da EaD Pedagogia,
06 (30h) 02/09/2017 09h LIFE Biologia, Educacio
Fisica e Direito
e. TURMA 05 - Grupo da Saude 01
Publico alvo: Docentes de Enfermagem, Servigo Social e Psicologia.
Ord. MODULOS DATA HORARIO LOCAL FORMADORES
Coordenadores
Fundamentos da Enfermagem,
01 EaD (30h) 11/03/2017 09h LIFE Servico Social e
Psicologia
02  Comunicacdo e 08/04/2017 09h LIFE Coordenadores
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tecnologias (30h)

Enfermagem,
Servico Social e
Psicologia

03

Atores da EaD (30h)

06/05/2017

0%h

LIFE

Coordenadores
Enfermagem,
Servico Social e
Psicologia

04

AVA (30h)

03/06/2017

0%h

LIFE

Coordenadores
Enfermagem,
Servico Social e
Psicologia

05

Aprendizagem e
avaliagdo (30h)

05/08/2017

09h

LIFE

Coordenadores
Enfermagem,
Servigo Social e
Psicologia

06

Gestdo da EaD
(30h)

02/09/2017

09h

LIFE

Coordenadores
Enfermagem,
Servigo Social e
Psicologia

f. TURMA 06 — Grupo da Saude 02

Publico alvo: Docentes de Farmacia, Fisioterapia e Nutricéo

Ord.

MODULOS

DATA

HORARIO

LOCAL

FORMADORES

01

Fundamentos da
EaD (30h)

11/03/2017

09h

LIFE

Coordenadores
Farmacia,
Fisioterapia e
Nutricéo

02

Comunicacéo e
tecnologias (30h)

08/04/2017

09h

LIFE

Coordenadores
Farmacia,
Fisioterapia e
Nutricdo

03

Atores da EaD (30h)

06/05/2017

09h

LIFE

Coordenadores
Farmacia,
Fisioterapia e
Nutricéo

04

AVA (30h)

03/06/2017

09h

LIFE

Coordenadores
Farmacia,
Fisioterapia e
Nutricéo

05

Aprendizagem e
avaliacéo (30h)

05/08/2017

09h

LIFE

Coordenadores
Farmacia,
Fisioterapia e
Nutricdo

06

Gestdo da EaD
(30h)

02/09/2017

09h

LIFE

Coordenadores
Farmécia,
Fisioterapia e
Nutricdo
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14. PARTICIPACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

14.1. DADOS QUANTITATIVOS DA PARTICIPACAO DOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS

PARTICIPAGAO DOS TECNICOS )
ADMINISTRATIVOS NO PROCESSO DE AVALIACAO

SEMESTRAL
180
168
162 166
160 156 153
138
140
125
120
04
878
* y 63 3 5 64 64
60
36

40

20

2013.2 20141 20142 20151 20152 20161  2016.2

Total m=mAvaliou Nao avaliou

O gréfico acima apresenta, em termos quantitativos, a participacdo dos Técnicos
Administrativos nos ultimos 7 (sete) semestres letivos.

Vale ressaltar que os Técnicos Administrativos comecaram a participar desse
processo avaliativo, pela CPA, em 2013.2.

Estes dados serdo apresentados em termos percentuais no grafico a seguir.
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14.2. DADOS PERCENTUAIS DA PARTICIPACAO DOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS

PERCENTUAIS DA PARTICJPAQAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS NOS ULTIMOS 7 SEMESTRES

100%

90%

80% 1,20%
T70%

,39% 58,17%

4,94% 4,82%

60% 50,00%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
2013.2 20141 20142 20151 20152 20161 2016.2
Total m Avaliou Nao avaliou

O gréfico acima apresenta, em termos percentuais, a participacdo dos Técnicos

Administrativos nos Gltimos 7 (sete) semestres letivos.

Vale observar que a participacdo vem se mantendo maior ou igual a 50%, o que

traduz numa validade e credibilidade dos resultados.

Os quadros a seguir, mostram a participacdo por campus, por setor, as médias por

setor e a média geral por item avaliado.



14.3. DADOS DA AVALIACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

| — Avaliacdo dos Técnicos Administrativos em 2016.2 — Campus Capim Macio — CAM

| o o E E

< s 2 _ g= 8 T < =

3 3903 80553080 Ea3aOn3els g
QUESTOES O 5585 8E 8P O0E B8 S89VE 258 O% 58 85

< 53 88 =° o woaogooomooogogo

A ER 2R ®F 83 2F QF 8F <+ BF =F :+—§|—

a § =2 © S 8 &6 9 5 = 2

S @ S « & &
ngdlgoes de trabalho adequadas para a realizagao das 40 39 41 38 44 40 40 45 45 36 40 33 38
atividades no setor.
Incentivos a qualificagdo do corpo técnico-administrativo. 37 37 40 32 40 40 30 40 35 42 38 38 33
Acoes desenvolvidas pelo QualiFacex. 37 38 46 36 38 50 10 50 35 40 39 40 23
Qualidade dos servigos oferecidos pelo setor em que atua. 44 41 43 40 45 50 40 45 50 44 44 43 45
/S\gtrlor;zrsnento e compartilhamento de informagdes entre os 32 26 37 26 34 40 25 40 30 30 36 25 33
Qualidade da comunicacéo interna. 34 27 @41 32 36 40 30 40 25 34 39 30 28
Sistemas utilizados nos processos académico-administrativos. . 4,0 36 45 40 37 50 40 40 40 42 40 35 30
Qg\z?aio gestor do setor para solugao de problemas e/ou 46 46 46 38 45 40 50 50 50 44 44 45 48
Padréo de qualidade das lanchonetes. 35 35 37 38 31 50 40 35 30 30 28 28 43
Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX. 38 35 38 44 39 50 40 40 35 40 43 33 23
Padrao de limp. /higiene das instalagdes sanitarias. 39 43 40 44 36 30 30 45 35 40 43 33 48
Servigo de reprografia. 38 39 41 40 33 40 40 45 25 34 40 30 43
Servico de Ouvidoria do UNIFACEX. 46 47 45 38 45 50 50 50 50 42 46 43 48
Média Geral 39 38 42 37 39 44 36 43 37 38 40 35 37

Il — Avaliacdo dos Técnicos Administrativos em 2016.2 — Campus Imaculada Conceicdo — CIC
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2 o g S S
) i S g5 g- g s«
QUESTOES > gg gf‘g ~§§ ;Eg §§
2 3 s S = ?
= o & =
Condigdes de trabalho adequadas para a realizagdo das atividades no setor. 4,6 43 4,6 5,0 4,0 5,0
Incentivos a qualificagéo do corpo técnico-administrativo. 3,9 3,4 3,9 4,0 4,5 3,5
Acodes desenvolvidas pelo QualiFacex. 39 3,9 4.4 4.0 4,0 3,0
Qualidade dos servigos oferecidos pelo setor em que atua. 43 4,0 47 4,0 4,5 45
Alinhamento e compartilhamento de informagdes entre os setores. 3,8 3,3 44 4,0 4,0 3,5
Qualidade da comunicacéo interna. 39 3,2 4,7 4,0 3,5 4,0
Sistemas utilizados nos processos académico-administrativos. 39 3,7 4,0 4,0 4,5 3,5
Apoio do gestor do setor para solugdo de problemas e/ou duvidas. 4,7 4.4 49 50 4,0 50
Padréo de qualidade das lanchonetes. 2,8 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX. 3,7 4,3 3,6 4,0 2,0 45
Padrao de limpeza e higiene das instalagbes sanitarias. 4,0 5,0 43 3,0 3,5 4,0
Servigo de reprografia. 3,0 2,7 3,0 3,0 2,5 4,0
Servigo de Ouvidoria do UNIFACEX. 44 4,7 3,9 4,0 45 5,0
Média Geral 3,9 3,8 4,1 3,9 3,7 4,0

Dos treze itens avaliados pelos técnicos administrativos, onze obtiveram médias na escala forte, maior ou igual a 3,5, tanto no Campus
Capim Macio como no Campus CIC. Os demais itens, em namero de dois, ficaram na escala regular.



Il - Autoavaliagao dos Técnicos Administrativos em 2016.2 — Média Geral
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QUESTOES MEDIA GERAL
A ASSIDUIDADE 4,7
A PONTUALIDADE 4,3
A PARTICIPACAO ASSIDUA NAS REUNIOES CONVOCADAS PELO GESTOR DO SETOR 4,7
A PARTICIPACAO ASSIDUA NAS ACOES DO QUALIFACEX QUANDO CONVOCADO 4,3
AO CUMPRIMENTO DAS DIRETRIZES ADMINISTRATIVAS ESTABELECIDAS PELO GESTOR DO SETOR 4,7
A RECEPTIVIDADE AS SUGESTOES APRESENTADAS PELO GESTOR DO SETOR 4,6
A RECEPTIVIDADE E INTEGRAGAO OM A EQUIPE DE TRABALHO 4,7
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO (CORTESIA, RESPEITO, DETERMINAGAO ETC.) 4,7
A CLAREZA NAS INFORMAGOES PRESTADAS AO CLIENTE (INTERNO E EXTERNO) 4,5
A INICIATIVA PARA A RESOLUCAO DE PROBLEMS 4,5
AO DOMINIO SISTEMICODOS PROCESSOS ACADEMICOS E ADMINISTRATIVOS 4,3
AO DOMINIO TECNICO DOS SISTEMAS UTILIZADOS 4,3
ASSERTIVIDADE NOS SERVICOS E INFORMAGOES. 4,5
Média Geral 4,5

Estes resultados foram compartilhados com todos os gestores no dia 25/01/2017, no formato de relatério.
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15.DADOS CATEGORIZADOS DOS
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UNIFACEX

CENTRO UNIVERSITARIO FACEX
Comissado Propria de Avaliacéo

RESULTADO DOS COMENTARIOS SOBRE OS SERVICOS DO CAMPUS CAPIM MACIO
DADOS CATEGORIZADOS DA AVALIACAO SEMESTRAL DE 2016.2

Os principais comentarios, principalmente no que diz respeito as reclamacdes, serdo descritos de maneira resumida, em frases curtas.
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REPROGRAFIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 64
SatisfacOes: 24

- Péssimo atendimento.

- Morosidade no atendimento.

- Pessoal insuficiente para atender a demanda.
- Computadores com virus.

- Falta de cumprimento de horarios.

Média da Avaliacdo: 3,5 (média considerada regular).

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e a
Direc¢do da Instituicdo para conhecimento, analise e

Outros: 08 Fil rand
- Filas grandes. tomada de deciséo.
- Pessoal mal-educados.
- Cdpias de ma qualidade.
LANCHONETES PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMAC@ES

Reclamac0es: 248
SatisfagOes: 26
Outros: 07

- Precos altos.

- N&o aceitam cartdo de crédito.
- Pouca variedade.

- Mau atendimento.

- Poucas mesas e cadeiras.

Média da Avaliacdo: 3,3 (média considerada regular).

Providéncias: Encaminhar cépias dos dados as
lanchonetes e a Reitoria para conhecimento, anélise e
tomada de deciséo.

LAB.DE APOIO
PEDAGOGICO/
INFORMATICA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES
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Reclamac0es: 125
SatisfagOes: 45
Outros: 15

- Computadores lentos, com virus.

- Lab. de Engenharia/Arquitetura, computadores com
dificuldades para abrir 0 autocad e o revit.

- NUmero de méaquinas insuficientes para atender a
demanda.

- Falta manutencéo.

- Fechamento do LIFE no intervalo do almogo.

Média da Avaliacdo: 3,8 (média considerada boa).

Providéncias: Encaminhar dados a Tl e Reitoria, para
conhecimento, analise e tomada de deciséo.

LABORATORIOS DE
PRATICAS

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 92
SatisfacOes: 55
Outros: 09

- Sala de pranchetas com réguas quebradas, soltas,
empenadas, mesas com marcadas de estiletes,
regulagem quebradas e cadeiras quebradas.

- No Lab. de Engenharia Civil falta material para ensaios
e para uso correto (luvas, mascaras).

- Precariedade no laboratorio de anatomia.

Média da Avaliacdo: 3,8 (média considerada boa).

Providéncias: Encaminhar dados aos coordenadores de
cursos e a Reitoria, para conhecimento, analise e tomada
de decisdo.

ATENDIMENTO DA
BIBLIOTECA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMAGCOES

Reclamac6es: 113
SatisfacOes: 85

- Trocar as tomadas pelo padrdo novo.

- Disponibilizar mais computadores para acesso a
pesquisa.

- Falta sala acustica para estudo em grupo.

- Internet wi-fi de ma qualidade.

Média da Avaliacdo: 4,1 (média considerada boa).

Providéncias: Encaminhar dados a Coordenadora da

Outros: 24 - Muita conversa dos funcionarios, inclusive, formando Biblioteca e a Reitoria, para conhecimento, analise e
grupinhos. tomada de decisao.
- Falta de cordialidade de alguns funcionarios.
- Salas de estudos fechadas.
| ACERVO | PRINCIPAIS COMENTARIOS | OUTRAS INFORMACOES |
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BIBLIOGRAFICO

Reclamac6es: 136
SatisfagOes: 125

- Pouco acervo para arquitetura.

- Poucos livros para o curso de Ciéncias Contabeis.

- Os livros de Ciéncias Contabeis estdo desatualizados.

- Necessidade de atualizagdo dos Direito de familia,
Direito do trabalho, Filosofia do Direito, Direito Civil,
Eleitoral e Processo Civil.

Média da Avaliacdo: 3,8 (média considerada boa).

Providéncias: Encaminhar dados as Coordenacdes dos

Outros: 13 ; ) o cursos e a Reitoria, para conhecimento, analise e tomada
- Necessidade de mais exemplares de Direito Civil, Penal, de decisio.
Administrativo e Empresarial.
- Falta de livros para Pedagogia.
- Expandir o acervo de Psicologia e Servigo Social.
OUVIDORIA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 09
Satisfaces: 40

- Resolve pouco. Néo resolve nada.
- Pena que ninguém escuta o ouvidor (CIVNSA).

Média da Avaliacdo: 3,8 (média considerada boa).

Providéncias: Aperfeicoar o sistema de registro e
acompanhamento da ouvidoria, para d& mais agilidade e

Outros: 14 Os demais comentarios, mais de 60%, sdo elogios. resolutividade as demandas. Primar pela qualidade no
atendimento no que diz respeito a cordialidade, respeito,
imparcialidade e resolutividade.

CPA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 10
SatisfacOes: 34
Outros: 10

- Falta de visibilidade da CPA.

- Aos poucos da para perceber as mudancas.

- E fundamental.

- Deveria disponibilizar os resultados para os alunos
consultarem.

Média da Avaliacdo: 3,9 (média considerada boa).

Providéncias:

1°) Intensificar o feedback juto aos alunos,
principalmente, na fala do Coordenador de Curso.

2°) Sistematizar a comunicacédo das acoes realizadas
pela Instituigéo.
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ESTACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 109
SatisfacOes: 54

- Que existem buracos no asfalto.
- Que ndo tem cobertura para 0s carros.

Média da Avaliacdo: 3,8 (média considerada boa).

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do

Outros: 14 - Que precisa de mais seguranca. Campus, a Reitoria e Direcdo da Instituicao, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.
SEGURANCA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 89
SatisfacOes: 38

- Que os segurancas passam boa parte do tempo olhando
para o celular.

- Necessidade de rondas nas imediagdes da Instituigao.

- Falta cameras nas escadas e corredores.

- Solicitar apoio da seguranca publica.

- Sensacéo de inseguranga no estacionamento.

Média da Avaliacdo: Este item ndo foi avaliado
quantitativamente.

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do

Outros: 01 - Necessidade de cAmeras nas salas de aula, pois esta Campus, a Reitoria e Diregdo da Instituicao, para
acontecendo furtos. Alunos e professores ja foram conhecimento, analise e tomada de decisao.
furtados.

- Precisa de seguranca na passarela da BR 101.
BEBEDOUROS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORI\/IA(;OES

Reclamac0es: 345
Satisfacdes: 30
Outros: 12

- Agua quente.

- Agua com gosto de ferrugem.
- Bebedouros sujos.

- Baixa pressao.

- Falta de higienizagéo.

- Bebedouros com vazamento.
- Falta de manutencéo.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo
quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do
Campus, a Reitoria e Dire¢do da Instituicdo, para
conhecimento, andlise e tomada de decisao.

| INTERNET WI-FI

| PRINCIPAIS COMENTARIOS

| OUTRAS INFORMACOES
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Reclamac6es: 579

- Baixa conectividade.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliagdo

quantitativa.

o - Muito lenta.
Satisfagdes: 22 - Sinal fraco. Providéncias: Dados encaminhados ao Setor de TI, a
Outros: 06 - Navegagio instavel. Reitoria e Direcdo da Instituicdo, para conhecimento,
analise e tomada de decisao.
CENTRAL DE

RELACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 106
SatisfagOes: 50

- Divergéncia de informac&o.
- Atendimento lento.

- Informagdes desencontradas.
- Informacdes erradas.

- Falta de cordialidade.

Média da Avaliacdo: 3,7 (média considerada boa).

Providéncias: Dados encaminhados ao Secretario Geral,

Outros: 8 - Atendentes rispida. a Reitoria e Direcédo da Institui¢do, para conhecimento,
- Atendentes despreparadas para lidar com o publico. analise e tomada de decisdo.
- Muita discordéncia de um atendente para outro.
- Atendentes “extremamente desqualificados”.

AVA / APOIO PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

ReclamacGes: 88
SatisfacOes: 84
Outros: 13

- Sistema complexo.

- Visual confuso e poluido.

- Melhorar o layout.

- Fica muito fora do ar no periodo de provas.

- De dificil manuseio e acesso.

- Limitado para envio de trabalhos.

- Alguns professores ndo usam e outros néo sabem
utilizar.

- Precisa ensinar os alunos a usarem.

- Precisa simplificar o sistema.

Média da Avaliacdo: 4,2 (média considerada muito
boa).

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e ao Setor
de TI para conhecimento, analise e tomada de decisao.

Observa-se que mais de 45% dos comentarios séo
elogios e satisfacGes, dentre as quais, destaca-se a
comunicacdo entre docentes e alunos, postagem de
material didatico e o apoio da ferramenta ao ensino-
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aprendizagem.

AVA/ )
COMUNICACAO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 00
SatisfacOes: 00

N&o houve comentarios.

Média da Avaliacdo: 4,1 (media considerada muito

boa).

Outros: 00 Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria para
conhecimento, analise e tomada de decisdo.
INFRAESTRUTURA | PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 77
SatisfacOes: 49

- Defeito nos datas shows.

- Melhorar as carteiras da Unidade 1.

- Falta de acessibilidade.

- Falta de manuteng&o nos ares condicionados.

- Melhorar o Miniauditério, pois fede a mofo.

- Elevador da Unidade 111 sem ventilador.

- Necessidade de copa, enfermaria e banheiros com
chuveiro.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo

quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do

Outros: 03 . _ - .. | Campus, a Reitoria, ao Setor de Tl e Direcéo da
- Necgsmdade de leitor de proyas pfara def|C|ente_s visuais. Instituic&io, para conhecimento, analise e tomada de
- Precisa que os elevadores sejam ligados e funcionem. decisio.
- Necessidade de ampliacdo do SEP — Servico Escola de
Psicologia.
- Os computadores das salas de aula séo antigos e
possuem virus.
CALL CENTER PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

ReclamacGes: 49
SatisfacOes: 47

- Falta de informacéo precisa.
- N&o completa a ligacéo.
- Demora no atendimento.

Média da Avaliacdo: 3,6 (média considerada boa).

Providéncias: Dados encaminhados ao setor de
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Outros: 22

- Nem sempre passa a informagé&o correta.
- Nunca sabe responder.
- Falta cordialidade.

Marketing, a Reitoria e a Direcdo da Instituicdo, para
conhecimento, andlise e tomada de decisao.

COMUNICACAO
INTERNA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 15
SatisfacOes: 36

- Melhorar a comunicagdo com os bedéis que auxiliam as
salas de aula.

- Avisos atrasados, principalmente, quando ha
cancelamento de aulas.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo
quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e a
Direcdo da Instituicdo, para conhecimento, analise e

Outros: 13 - Melhorou muito com as redes sociais. tomada de decisao.
- Falta de comunicag&o interna entre setores. Observa-se que mais de 50% dos comentarios sao
elogios e satisfacoes.
LIMPEZA DA < ~
|NST|TU|CAO PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamagdes: 11
SatisfacOes: 80

- Mau cheiro no pétio da Unidade I1.
- Elogios aos terceirizados.
- No geral, a Instituicdo é limpa.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo
quantitativa

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do
Campus, Reitoria e a Dire¢éo da Instituicdo, para

Outros: 12 - As vezes, falta papel nos banheiros. conhecimento, analise e tomada de decis3o.
- As vezes, os banheiros est&o sujos. _ L
Observa-se que mais de 77% dos comentarios séo
elogios e satisfacoes.
LIMPEZA NAS
INSTALACOES PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

SANITARIAS
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Reclamac6es: 158
SatisfagOes: 78

- A limpeza dos banheiros do térreo da Unidade 11 deixa
muito a desejar.

- Banheiros da Unidade 11 tem odor forte e invade 0s
corredores.

- Falta de manutencgéo dos banheiros.

Média da Avaliacdo: 3,8 (meédia considerada muito
boa).

Providéncias: Dados encaminhados a Prefeitura do

Outros: 04 - Falta de papel t‘_’a!ﬁ‘a: muitas vezes. Campus, Reitoria e a Dire¢éo da Instituicdo, para
- Rolo de papel higiénico no Iuggr de papel toalfla. conhecimento, analise e tomada de decisdo.
- A falta de papel toalha predomina as reclamagoes.
- Portas dos boxes sanitérios sem ferrolho.

LIMPEZA NAS

SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 35
SatisfacOes: 76
Outros: 02

- Melhorar a limpeza nas salas de pranchetas.
- Pranchetas sujas.

- Falta de dedetizacéo.

- Salas de Unidade Il com cheiro de mofo.

- Limpar os filtros dos ares condicionados.

A maioria dos comentarios sdo elogios.

Média da Avaliacdo: 4,2 (média considerada muito
boa).

Providéncias: Encaminhar os dados a Reitoria e a
Prefeitura do Campus para conhecimento, analise e
tomada de deciséao.

MANUTENCAO DAS
SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMAGCOES

Reclamac6es: 132
SatisfacOes: 39
Outros: 03

- Falta de manutencgéo nos ares condicionados.

- Defeitos nos datas shows.

- Computadores com virus.

- Quadro da sala 3002 precisando de reforma.

- Faltam cabos para audio.

- Ar condicionado sem palhetas.

- Falta de manutencéo do ar condicionado da sala 2103.
- O ar condicionado da sala 1003 faz muito barulho.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliagdo
quantitativa.

Providéncias: Encaminhar os dados a Reitoria e a
Prefeitura do Campus para conhecimento, analise e
tomada de decisdo.
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- Trocar lampadas queimadas.
- Necessidade de trocar as cadeiras antigas (Turma de
Fisioterapia).

ATENDIMENTO DA
TESOURARIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamagdes: 21
SatisfacOes: 24

- Atendentes antipaticas.
- N&o receber em dinheiro ou débito.

Média da Avaliacdo: 3,3 (média considerada regular).

Providéncias: Dados encaminhados ao setor de

outros: 05 tesouraria, a Reitoria e a Direcéo da Instituicdo para
conhecimento, analise e tomada de deciséo.

ELOGIOS E ; =

SATISFACAO PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

ReclamacGes: 00
SatisfacOes: 96

Elogios:

- Ao servico de limpeza;

- A sinalizacdo das escadas;

- A Internet wi-fi.

- Aos docentes;

- A qualidade do ensino;

- A seguranca do estacionamento;

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliagcdo
quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados ao Prefeito do

Outros: 11 - Ao Centro Universitario: Campus, a Reitoria e a Diregdo da Instituicdo para
- A alguns coordenadores de cursos; conhecimento.
- A atuacdo da ouvidoria;
- A equipe da limpeza;
Etc.
CRITICAS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMAQC)ES

Reclamac6es: 103

As criticas, praticamente, repetiram o que ja foi dito em
cada item. Mas, acrescentaram:

Média da Avaliacdo: Este item néo teve avaliacédo




96

SatisfagOes: 07
Outros: 11

- Falta de laboratdrio de Informética para o Curso de
Arquitetura.

- Melhorar o sistema das catracas.

- Falta de enfermaria para atender os alunos.

- A Instituicdo precisa exigir mais dos alunos.

- A Instituicdo precisa melhorar o processo de selegéo
para docentes.

- Professores faltam e ndo cumprem a reposicao de aulas
(CIVNTA).

- “Nao ¢ possivel mais estudar em sala na intocavel
UNIFACEX, vocés terdo um 6timo indice de alunos
bem qualificados evitando de alunos estudarem.”
(CIVNEB).

- “Falta de aulas em campo.” (CIVN6B).

- A Biblioteca é um centro de fofocas dos funcionérios.
Conversam muito e fazem muito barulho.

- O ginésio precisa de duas coisas: mais ventilacao e
colocar uma pessoa mais educada no turno matutino.

- Colocar professores experientes para acompanhar os
estagios. (ENFN4A).

- Falta laboratério de cinesiologia. (FISN2A).

- Falta de espaco com mesas e cadeiras nas areas de
recreagéo.

- Precisa de mais computadores na biblioteca.

- LIFE dos alunos com a maior parte dos computadores
sem funcionar em plena semana de provas.

- VALORIZAR MAIS OS ALUNOS.

quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e aos
demais gestores da Instituicdo para conhecimento,
analise e tomada de decisao.

| OUTROS

| PRINCIPAIS COMENTARIOS

| OUTRAS INFORMACOES
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Reclamac6es: 113
Satisfaces: 12
Outros: 06

As criticas, praticamente, repetiram o que ja foi dito em

cada item. Mas, acrescentaram:

- O Curso de Administracdo deixou muito a desejar na
disciplina que abordou “folha de pagamento” e
“procedimentos juridicos para abrir uma empresa”.
(ADMNSB).

- Critica o fato do aluno ter que pagar por “declaracao de
matricula, declaragdes extras e 2* chamada”.
(ADMNSB).

- Melhorar a recepcdo da Unidade VI. (ARQMG6A).

- Melhorar a qualidade dos datas shows.

- A Tl nunca atende as demandas do DCE.

- Ter um servico de primeiros socorros.

- A imagem da Institui¢cdo ndo consegue transmitir toda a
qualidade dela. Veio da UFRN e néo tinha essa
percepcao.

- Falta de aulas préticas, visitas técnicas e apoio para o
curso. (CIVNGA).

- Aquisicdo de um caixa 24 horas.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliagdo

quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e aos

demais gestores da Instituicdo para conhecimento,
anélise e tomada de decisao.
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RESULTADO DOS COMENTARIOS SOBRE OS SERVICOS DO CAMPUS CIC
DADOS CATEGORIZADOS DA AVALIACAO SEMESTRAL DE 2016.2

Os principais comentarios, principalmente no que diz respeito as reclamacdes, serdo descritos de maneira resumida, em frases curtas.

REPROGRAFIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 102
Satisfaces: 10
Outros: 03

- M4 qualidade das copias.

- Falta de pontualidade dos funcionarios.

- Péssimo atendimento.

- Quantidade de funcionarios, insuficiente.

Media da Avaliacdo: 2,8 (média dentro da escala regular).

Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢cdo do CIC e a
Reitoria para conhecimento, analise e tomada de decis&o.

LANCHONETE

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 143
SatisfacOes: 04
Outros: 01

- Precos altos.

- Ma qualidade.

- Falta de variedade.
- Mé atendimento.

Média da Avaliacdo: 2,7 (média dentro da escala regular).

Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢cdo do CIC e a
Reitoria para conhecimento, anélise e tomada de decisdo.

LABORATORIOS DE
INFORMATICA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMAGCOES

Reclamac6es: 28
SatisfacOes: 24
Outros: 12

- Virus nas maquinas.
- Necessidade de outro LIFE.
- Computadores muito lentos.

- Necessidade de manutencao nas maquinas.

Média da Avaliacdo: 3,7 (média dentro da escala forte).

Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢édo do CIC e ao
Setor de TI para conhecimento, anélise e tomada de
decisdo.
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LABORATORIOS DE
PRATICAS

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 01
SatisfagOes: 12
Outros: 07

Praticamente, s0 elogios.

Média da Avaliacdo: 3,7 (média dentro da escala forte).

Providéncias: Dados encaminhados a Direcdo do CIC e a

Reitoria para conhecimento.

ATENDIMENTO DA
BIBLIOTECA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 29
SatisfacOes: 38
Outros: 03

- Quantidade de pessoas por cabine de estudo em grupo
é insuficiente
- Elogios ao atendimento.

Média da Avaliacao: 4,0 (média dentro da escala forte).

Providéncias: Relatério serd encaminhado a Biblioteca

Nisia Floresta, a Direcdo do Campus e a Reitoria para
conhecimento, analise e tomada de deciséo.

ACERVO
BIBLIOGRAFICO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 67
SatisfacOes: 25

- Poucos exemplares.
- Necessidade de atualizag&o.

Média da Avaliacdo: 3,3 (média dentro da escala regular).

Providéncias: Relatério encaminhado a Biblioteca Nisia

Floresta, a Direcdo do Campus, a Reitoria e

Outros: 01 coordenadores de cursos do Campus CIC, para
conhecimento, analise e tomada de decisao.
OUVIDORIA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMA(}GES

Reclamacoes: 02
SatisfagOes: 11
Outros: 04

Além dos elogios, dizem que precisa melhorar.

Média da Avaliacdo: 3,7 (média dentro da escala forte).

Providéncias: Dados encaminhados a Diregéo e a

ouvidoria do CIC para conhecimento, anélise e tomada de
decis&o.
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CPA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 04
Satisfaces: 17
Outros: 02

Além dos elogios, dizem que ndo recebem feedback das
acOes realizadas pela Instituicdo.

Média da Avaliacdo: 3,7 (média dentro da escala forte).

Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢do do CIC e a

Reitoria para conhecimento, anélise e tomada de deciséo.

ESTACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 13
SatisfagOes: 11
Outros: 12

- Poucas vagas.
- Muito distante.
- Disponibilizar seguranca.

Média da Avaliacao: 3,6 (média dentro da escala forte).

Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢édo do CIC

para conhecimento, anélise e tomada de deciséo.

SEGURANCA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac6es: 37
Satisfaces: 17

- Falta de seguranca nas imediacdes da Faculdade.

- Falta de postura dos segurancas que ficam na portaria.

- Uma citagdo de um aluno do CSTN2A, afirmando que
“j& presenciei alunos portanto e fumando drogas

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo

quantitativa

Outros: 00 2 AR Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢do do CIC e a
llicitas de~ntr0 da instiuigao. i Reitoria para conhecimento, anélise e tomada de decisdo.
- Reclamacdo sobre a controle das catracas na saida.
BEBEDOUROS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamagdes: 47
SatisfagOes: 24
Outros: 03

- Agua com gosto de cloro

- Agua do gosto de ferrugem.

- Agua, frequentemente, quente.

- Falta de manutenc&o nas torneiras, com vazamentos.
- Torneiras sem presséo.

Média da Avaliacdo: Este item néo teve avaliacdo

quantitativa

Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢édo do CIC

para conhecimento, anélise e tomada de deciséo.

INTERNET WI-FI

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

ReclamacGes: 165
SatisfacOes: 10

- Baixa conectividade.
- Sinal fraco e quedas frequentes.

Media da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacéo

guantitativa
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Outros: 02 Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢édo do CIC e ao
Setor de T1 para conhecimento, analise e tomada de
decisdo.

CENTRAL DE

RELACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 43
Satisfaces: 29
Outros: 02

- Falta de cortesia e presteza.

- Falta de interesse.

- Informagdes desencontradas.
- Atendentes mal humorados.

Media da Avaliacdo: 3,4 (média dentro da escala regular).

Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢édo do CIC

para conhecimento, anélise e tomada de deciséo.

AVA/APOIO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

ReclamacGes: 18
SatisfacOes: 36
Outros: 00

- Dificuldade de acesso.
- Dificuldade de manuseio.
- Melhorar o layout.

Meédia da Avaliacdo: 4,2 (média dentro da escala forte).

Providéncias: Dados encaminhados a Reitoria e ao Setor

de TI para conhecimento, analise e tomada de decisao.

AVA | .
COMUNICAGAO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMAGCOES

Reclamacoes: 00
SatisfagOes: 00

N&o houve comentarios.

Média da Avaliacdo: 4,1 (média dentro da escala forte).

Providéncias: Dado encaminhado para a Dire¢do do CIC e

Outros: 00 Reitoria para conhecimento, analise de tomada de
decisao.
INFRAESTRUTURA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMAQ@ES

Reclamac6es: 08
SatisfacOes: 35
Outros: 00

- Liberar as catracas na saida.
- Cadeiras desconfortaveis.

Media da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacéo

guantitativa

Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢éo do CIC
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para conhecimento, analise e tomada de deciséo.

Observa-se que mais de 80% dos comentarios séo elogios
e satisfacoes.

CALL CENTER

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 15
SatisfacOes: 19
Outros: 04

- Alguns funcionérios ndo sabem das informagdes.
- Informacdes controvérsias.
- Demora no atendimento.

Média da Avaliacdo: 3,4 (média dentro da escala regular).

Providéncias: Dados repassados ao responsavel pelo setor
para conhecimento, analise e tomada de decisao.

Observa-se que teve mais satisfacdes que reclamacgdes.

COMUNICACAO
INTERNA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMAGCOES

Reclamac0es: 04
SatisfacOes: 30

- Informacdes desencontradas.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliagdo
quantitativa

Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢éo do CIC
para conhecimento, analise e tomada de decisdo.

Outros: 02
Observa-se que mais de 80% dos comentéarios sdo elogios
e satisfacdes.

LIMPEZA DA " ~

INSTITUICAO PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 05
SatisfacOes: 38

Praticamente, so elogios. As 5 reclamacdes indicam que
a limpeza “deixa a desejar”.

Média da Avaliacdo: Este item néo teve avaliacdo
guantitativa

Outros: 02 Providéncias: Dados encaminhados a Direcéo do CIC
para conhecimento, analise e tomada de decisao.
| LIMPEZA NAS | PRINCIPAIS COMENTARIOS | OUTRAS INFORMACOES ||
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INSTALACOES
SANITARIAS

Reclamacoes: 45
SatisfacOes: 30
Outros: 00

- Falta de papel toalha.

- Falta de papel higiénico.

- Falta de manutencéo e limpeza nos banheiros do 2°
piso.

- Mau cheiro no banheiro do 2° piso.

Média da Avaliacao: 3,9 (média dentro da escala forte).

Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢édo do CIC
para conhecimento, analise e tomada de decisao.

LIMPEZA NAS
SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamacoes: 06
SatisfacOes: 32
Outros: 00

Praticamente, sO elogios. As 6 reclamacdes indicam que
a limpeza “deixa a desejar” e que existe sala com cheiro
de mofo.

Média da Avaliacao: 4,3 (média dentro da escala forte).

Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢éo do CIC
para conhecimento, analise e tomada de decisao.

MANUTENCAO DAS
SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMACOES

Reclamagdes: 21
SatisfacOes: 24
Outros: 00

- Defeito em data show.
- Cheiro de mofo em Ar Condicionado.
- Carteiras desconfortaveis.

Média da Avaliacao: Este item ndo teve avaliacdo
quantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢édo do CIC
para conhecimento, anélise e tomada de deciséo.

ATENDIMENTO DA
TESOURARIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTRAS INFORMAGCOES

Reclamac6es: 09
SatisfacOes: 14
Outros: 00

- Falta de troco.

- Formas de pagamento: ndo aceita cartdo de débito e
nem cheque.

- Falta de cordialidade da atendente.

Média da Avaliacdo: 3,8 (média dentro da escala forte).

Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢do do CIC
para conhecimento, anélise e tomada de deciséo.

| ELOGIOS

| PRINCIPAIS COMENTARIOS

| OUTRAS INFORMACOES
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- Aos funciondrios auxiliares.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliagcdo

. - Ao ensino. .
ReclamacGes: 00 o quantitativa.
e - A Instituicao.
Satisfagdes: 40 - Aos Professores. Providéncias: Dados encaminhados a Dire¢édo do CIC
Outros: 00 - Aos bedéis. para conhecimento e compartilhamento com os
- A equipe da limpeza. funcionarios e docentes.
CRITICAS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

ReclamacGes: 28
SatisfacOes: 07

As criticas, praticamente, repetiram o que ja foi dito em
cada item. Na verdade, o que acrescentou foram as
criticas a respeito da decisdo da Instituicdo sobre 0s

Média da Avaliacao: Este item ndo teve avaliacdo
quantitativa.

Outros: 00 cursos de Logistica e Marketing, das turmas CSTN2A e | Providéncias: Dados encaminhados a Direcéo do CIC e a
CSTNZ2B. Reitoria para conhecimento, analise e tomada de decis&o.
OUTROS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTRAS INFORMACOES

Reclamac0es: 28
SatisfagOes: 07
Outros: 00

- Dispor de banheiro com chuveiro e vestuério.

- Colocar mais bancos para os alunos se sentarem
durante os intervalos.

- Melhorar a divulgacao de Minicursos, ENEX e
palestras.

- Consertar o banheiro da quadra.

- Mais tomadas nas salas de aula.

Os demais comentarios ja foram contemplados nos itens

anteriores.

Média da Avaliacao: Este item ndo teve avaliacdo
guantitativa.

Providéncias: Dados encaminhados a Direcdo do CIC e a
Reitoria para conhecimento, analise e tomada de decisdo.
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16 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresentou um resumo dos dados produzidos pela avaliacdo
semestral realizacdo pela CPA do UNIFACEX no final do periodo letivo de 2016.2.

Os relatorios especificos foram encaminhados aos setores e as pessoas avaliadas,
conforme o cronograma de divulgacdo e discussdo, explicitado na pégina 74 deste
relatorio.

O plano de formacdo docente proposto pelo NEP para 2017.1, na pagina 76,
demonstra o esfor¢o da Instituicdo com a qualificacdo docente e, consequentemente, com a
qualidade do ensino. Além deste apoio didatico-pedagdgico ao corpo docente, o NEP
juntamente com a gestdo académica vem trabalhando temos emergentes relacionados a
metodologias ativas e tecnologias educacionais junto ao corpo docente.

Diante dos resultados produzidos por esta avaliagdo, a contar pelo numero de
participantes de todos os segmentos da comunidade académica (docentes, coordenadores,
discentes e técnicos), recomenda-se o feedback e a discussdo junto aos respectivos
segmentos, na seguindo dinamica:

v' Coordenador versus Professor (Individual)
v' Coordenador versus Turmas

v' Pré-Reitor Académica versus Coordenador
v' Gestor versus Técnicos

Aos gestores, recomenda-se o alinhamento das fragilidades encontradas, quer seja
no fazer docente, quer seja nos servigos e/ou condi¢Oes prestadas pela Instituicdo para o
desenvolvimento de suas atividades fins.

N&o desconsiderar uma fragilidade sem antes fazer uma analise cuidadosa, pois
isso pode trazer consequéncias no proximo ciclo avaliativo.

Por Gltimo, a CPA vai acompanhar a devida e necessaria utilizacdo dos dados da
avaliacdo semestral pela gestéo, tanta académica como administrativa. Devera, em tempo
habil, solicitar relatérios especificos de cada setor, respeitando o planejamento
Institucional, inclusive, os seus prazos de execucdo e disponibilizacéo de recursos.

A CPA DO UNIFACEX.



