UNIFACEX

RELATORIO PARCIAL DA CPA

AVALIACAO DE DESEMPENHO
DISCENTE, DOCENTE,
COORDENACAO DE CURSO E
SERVICOS DA INSTITUICAO
REFERENTE A 2016.1.

Natal / RN
Setembro / 2016

Relatério da  avaliagdo
semestral referente ao
periodo letivo de 2016.1
apresentado a Direg¢do da
mantida e da mantenedora,
como parte do processo de
Avaliacgao Interna do
UNIFACEX.

UNIFACEX

CENTRO UNIVERSITARIO FACEX
Rua Orlando Silva, 2897
Capim Macio - Natal/RN

CEP: 59080-020
Fax: (84) 3235.1433
CallCenter: (84) 3235.1415
www.unifacex.com.br
secretaria@facex.com.br
cpa@facex.com.br



http://www.unifacex.com.br/
mailto:secretaria@facex.com.br
mailto:cpa@facex.com.br

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

AVALIACAO DE DESEMPENHO DISCENTE,
DOCENTE, COORDENACAO DE CURSO E SERVICOS
DA INSTITUICAO REFERENTE A 2016.1

Relatério da avaliacdo de desempenho
discente, docente, coordenacdo de curso e
servicos da Instituicdo, realizada no periodo
2016.1 pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo-CPA, apresentado a Diregdo da
mantida e da mantenedora, como parte do
processo de Avaliacdo Interna do
UNIFACEX.

Natal / RN
Setembro / 2016



MANTENEDORA
CENTRO INTEGRADO PARA FORMACAO DE EXECUTIVOS — CIFE

Diretor Presidente: José Maria Barreto de Figueiredo
Vice-Presidente: Oswaldo Guedes Figueiredo Neto
Diretora de Planejamento Estratégico: Candysse Medeiros de Figueiredo

MANTIDA
CENTRO UNIVERSITARIO FACEX — UNIFACEX

Reitor: Raymundo Gomes Vieira
Pro-Reitor Académico: Ronald Fabio de Paiva Campos
Pro-Reitora Administrativa: Candysse Medeiros de Figueiredo
Secretario Geral: Julio Aparecido Kened de Brito
Assessor de Planejamento Académico: Celly Moura Frank

Coordenador de Pesquisa e Extensdo: Richard Medeiros de Araujo

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

Coordenador
Prof. M.Sc. José Medeiros dos Santos

Representantes do Corpo Docente

Prof. M.Sc. Rodrigo de Siqueira Campos Christo
Prof. M.Sc. Marconi Neves Macedo

Representantes dos Coordenadores

Profa. M.Sc. Maria Pascoa do Vale
Prof. Esp. Vanaldo Almeida de Medeiros

Representantes do Corpo Discente

Jediael Alves da Silva
Maria Daniela de Medeiros

Representantes do Corpo Técnico-administrativo

Aysllan Soares de Miranda

Manoel Jailson de Medeiros

Representante da Comunidade Externa
Prof. Dr. Daniel de Aradjo Martins — UFRN




Sumario

1. APRESENTAGAOQ ...ocootiiiceeeeeeetetee ettt ettt ettt ettt et 3
2. METODOLOGIA ....oooiiieeeeeeetee ettt ettt ettt s st e e s s sens 6
3. PARTICIPACAO DOS AVALIADORES DISCENTES .......cocooviiiiiiieicieieveve et 8
3.1. PARTICIPACAO DOS DISCENTES / CURSO / TURMA .......cooeviieiirererereeiessneen, 8
3.2.  GRAFICOS COM OS PERCENTUAIS POR CURSO.......cccoemirrerrrirrireiseissesesiesieann, 14
4. AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS DISCENTES.........coovoviiiveieiereteteieiercveseseiese s 17
4.1. DADOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS .....oooieireeeeeeseesiesesesess s 17
4.2,  DADOS COMPARATIVOS.......cccovvrirmrrersreeiisrnnnns s 18
4.3. PLANILHAS COM O RESULTADO DA AVALIACAO DOS SERVICOS POR
CURSOITURMA ......oooiiiiiiee et 19
5. AVALIACAO DAS COORDENAGOES.......coooi ittt 38
5.1. AVALIAGCAO DAS COORDENAGOES PELOS DISCENTES .....cccoourrvvvvveriiisrrrrrnnees. 38
5.2.  PLANILHAS COM O RESULTADO DA AVALIACAO DE CADA COORDENACAO
39
6. AVALIACAO DOS COORDENADORES PELOS DOCENTES......cccoooviveeeeieveveeeeeievee . 58
7. AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS COORDENADORES .........coooviveviieeeieveeeeeeeee, 60
8. DADOS DA AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES.....cccoeoviieiceeeieteteeeeie e, 62
9. AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS DISCENTES .....cvoviiiieeveteteeeeee e, 64
10. DADOS DA AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS COORDENADORES DE CURSOS 66
11. DADOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS DOCENTES ......ccccoovvveieieieieieievee, 68
12. CRONOGRAMA DE ENCAMINHAMENTO, DIVULGACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS ...ttt sttt ettt ettt ettt ettt s e en s 70
13. PLANO DE FORMAGCAO DOCENTE DO NEP — NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE
............................................................................................................................................. 72
13.1. RESUMO DO PLANO DE ACAO DO NEP PARA 2016.2........ccccocvevivrrrrnrsrrsranins 72
14. PARTICIPACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS........ccooveveieieeereeeeeeeeeeeeeeene, 74
14.1. DADOS QUANTITATIVOS DA PARTICIPACAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS....coooveiiireeeireeesieinns s 74
14.2. DADOS PERCENTUAIS DA PARTICIPACAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS ... 75
14.3. DADOS DA AVALIACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS ......ccccccovvreerrrnnn, 76
15. DADOS CATEGORIZADOS DOS COMENTARIOS DA AVALIACAO ......cococvcveevvven. 77
16 CONSIDERAGOES FINAIS ....cocuititieieieiceeee ettt 93



RS coa R mevavomo EETER

APRESENTACAO



1. APRESENTACAO

Este relatorio apresenta os resultados da 192 edicdo da avaliagdo semestral, a qual
expressa 0 ponto de vista do aluno, do docente, do coordenador e do técnico-
administrativo, a respeito das atividades didatico-pedagogicas da prética docente e da
gestdo, tanto das coordenagdes de curso como da institui¢do, objetivando com isso, ndo s6
manter, mas, sobretudo, melhorar as condicdes e a qualidade do ensino.

E importante entender que todo o esforco da gestdo académica no seu
planejamento semestral juntamente com o quadro docente, representa a intencdo e a
conviccdo de um trabalho académico eficiente de ensino e aprendizagem. O mesmo
acontece com a parte administrativa, em particular, os servi¢os. Feito isto, vem a
organizagdo e a execugdo do que foi planejado. Avaliar a maneira como se deu essa
execucao significa estabelecer variaveis que possam certificar se ndo completamente, mas
substancialmente, o cumprimento dos objetivos.

O SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, em seus
propdsitos, recomenda que cada IES sistematize o processo interno de avaliacdo de modo
que, através de uma pratica continua, possa desenvolver uma cultura avaliativa na
instituicdo. A proposta de avaliacdo de desempenho implementada pelo UNIFACEX
atende a este preceito, ou seja, ao final de cada periodo letivo, as partes envolvidas no
processo de ensino-aprendizagem sdo avaliadas e no inicio do periodo subsequente,
discentes, docentes, coordenadores, técnicos e direcdo, recebem os resultados para analise,
discussao e acao.

A Instituicdo tem plena convicgdo que para almejar uma boa qualidade
académica, precisa exercer a autocritica, autoconhecer-se e renovar-se. Para isto, todos os
seus processos, produtos e comportamentos, envolvendo as dimensdes institucionais
didatico-pedagdgicas e administrativas, precisam ser avaliados.

Reconhecidamente, nenhum processo de avaliacdo é perfeito, mas a sua auséncia
pode formar resultados indesejaveis — 0 que ndo pode acontecer com o0 processo de ensino
de uma instituicdo que deseja crescer, ter qualidade e ser competitiva.

Os dados produzidos por esta avaliagdo devem servir de referéncia para uma
autorreflexdo por parte de cada um dos agentes envolvidos (docentes, alunos,
coordenadores, técnicos e dire¢do). O importante é que todos possam tirar proveito desse
processo — que o aluno possa receber aulas cada vez melhores, refletir sobre o seu
compromisso com os estudos, sobre o grau de participagdo nas aulas e sobre o grau de
aprendizagem em cada disciplina do periodo; o docente, diante de uma autocritica e uma
postura ética, possa se comprometer mais com o processo de ensino, de formacéo do aluno,
produzindo melhores aulas e dando a devida atencéo ao aluno nos momentos de davida; o
coordenador, diante de uma autorreflexdo, possa melhorar o atendimento ao aluno e ao
docente, repensar a sua atuacdo como gestor académico, incluindo uma autocritica ao PPC
e as acBes de pesquisa (IC) e extensdo; o técnico-administrativo, possa fazer uma
autocritica sobre o seu trabalho e a qualidade do servigo prestada a comunidade académica;
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a direcdo, diante dos dados estatisticos, possa criar estratégias e desenvolver acdes que
possam reverter situacdes consideradas frageis dentro da gestdo e do processo académico.

O resultado desta avaliagdo deve ser recebido com curiosidade e humildade por
parte dos avaliados. Devemos estar curiosos para saber, principalmente, onde pecamos,
onde devemos melhorar, quais foram nossos pontos fortes, quais sdo nossas virtudes que
podem servir de base para melhorar a nossa pratica e atitude em sala de aula. Devemos ser
humildes, para poder absolver as criticas e fazer delas, um instrumento de reflexdo, de
autocritica e avancar na direcdo da superagéo.

A avaliacdo deve ser encarada como uma atitude positiva na vida de qualquer
profissional, sobretudo, o da educacao, por estar diariamente tentando transmitir algo para
alguém que deseja aprender. Neste sentido, cabem as seguintes interrogagdes pelo docente:
sera que da maneira como estou ensinando, o aluno esta aprendendo? Sera que a minha
postura em sala de aula esta contribuindo para a formacéo humana e profissional do aluno?
Seréd que estou entendendo e atendendo ao aluno como um aprendiz, como alguém que
precisa ser ouvido em sala de aula com atencdo, respeito e humildade?

Este processo avaliativo ndo tem carater punitivo, nem para o docente e muito
menos para o coordenador de curso. Avalia-se para se ter pardmetro de autocritica, para
confirmar ou negar o norte das acdes. No caso especifico da acdo docente, serve,
principalmente, para corrigir e aperfeicoar a pratica docente. O desenvolvimento dos
processos didatico-pedagogicos e administrativos da instituicdo depende da capacidade de
autocritica de todos os seus agentes.

A CPA realizou esta avaliacdo no final do semestre letivo de 2016.1 e contou com
a participacao efetiva de 67,5% do corpo discente, 100% dos coordenadores de curso,
aproximadamente 90% dos docentes e 50% do corpo técnico-administrativo. Todos os
questionarios foram aplicados atraves de sistema online desenvolvido pela equipe de T1 do
UNIFACEX.

Um dos esforcos da CPA é trabalhar estratégias para fazer o feedback dos
resultados junto aos avaliadores, em especial, aos avaliadores discentes. A dinamica é a
seguinte: durante a semana pedagogica de cada semestre letivo, a CPA faz uma
apresentacdo resumida dos resultados, disponibiliza os relatorios e as coordenacdes de
cursos fazem a discussdo com os seus docentes. No inicio das aulas, cada coordenador faz
uma apresentacdo e discussdao em cada turma. Durante o semestre subsequente, a Pro-
Reitoria Académica juntamente com a CPA, fazem o feedback com cada coordenador de
curso sobre a discussao dos resultados avaliagdo no ambito do curso. A CPA por sua vez,
discute os resultados com a Diregdo da Mantenedora e da Mantida, para, em seguida,
discutir com os lideres de turma por curso. Por fim, é disponibilizado no site da IES, no
ambiente da CPA, o relatorio com os principais resultados produzidos pela avaliacéo.

Com isso, pretende-se operacionalizar um principio intrinseco da avaliagdo, que é
produzir significado para o avaliado e o avaliador.

Com esta dindmica, acredita-se na consolidacdo do processo de avaliacdo interna
do UNIFACEX e na crescente adesdo da comunidade académica.
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2. METODOLOGIA

Utiliza-se a aplicacdo dos questionarios através de um sistema online,
desenvolvido pelo setor de TI. O papel do docente nesse processo é fazer uma
autoavaliacdo, avaliar as turmas, a coordenacdo do seu curso e 0s servi¢os da IES; o
coordenador por sua vez, faz sua autoavaliacdo, avalia os docentes do seu curso e 0s
servicos da IES; o discente, também realiza a autoavaliacdo e, simultaneamente, avalia 0s
docentes, a coordenacdo e os servicos / infraestrutura da Instituicdo, por ultimo, os técnicos
administrativos, faz uma autoavaliacdo do seu papel enquanto prestador de servico a
comunidade académico e avalia 0 servigo prestado, o setor de trabalho, o gestor e os
demais servicos da Instituicdo.

Para captar a percepcdo dos respondentes através desse instrumento, 0S
questionarios sdo montados a partir de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, onde o
namero 5 representa a concordancia total em relacdo ao item analisado e 0 numero 1, a
total discordancia.

O raciocinio de analise utilizado procura traduzir os dados coletados em pontos
fortes, regulares e fracos. S&o considerados pontos fracos (média < 2,5), regulares (2,5 <
média < 3,5) e fortes (média > 3,5). Como dito anteriormente, ¢ utilizada uma escala do
tipo Likert com 5 pontos.

Para coleta de dados sdo utilizadas diversas técnicas. Busca-se através da
triangulacdo de técnicas expressivas de quantidade e heterogeneidade de dados que
subsidie uma analise mais representativa, permitindo melhor reflexdo sobre os pontos
analisados. O quadro abaixo visualiza de maneira resumida os objetos de avaliacéo,
periodicidade e suas respectivas técnicas de analise e tratamento de dados.

ObJeFO Qe Periodicidade Segmento / [t tie Técnica de Tratamento
Avaliacédo Universo coleta
Questionério Andlise Estatistica
Desempenho Discentes e Descritiva por meio de
Semestral 9 estruturado e e
Docente Coordenagdo . porcentagem e média;
semiestruturado. - .
Anélise de conteudo.
Desempenho Questionério Analise Estatistica
das Docentes e Descritiva por meio de

~ Semestral . estruturado e e
Coordenacdes Discentes . porcentagem e média;
semiestruturado.

de Curso Analise de conteudo.
Docentes, L, Andlise Estatistica
. Questionario . .
Desempenho Discentes, Descritiva por meio de
: Semestral L estruturado e o
dos servicos Técnicos e . porcentagem e média;
x semiestruturado. o .
Coordenacdo. Analise de conteudo.
S Andlise Estatistica
Questionario . .
Desempenho Descritiva por meio de
Semestral Docentes. estruturado e e
das turmas porcentagem e média;

semiestruturado. i ,
Analise de contetdo.
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CENTRO UNIVERSITARIO FACEX
wniracex . TOTALIZACAO DE AVALIADORES
SEMESTRE: 2016.1

3. PARTICIPACAO DOS AVALIADORES DISCENTES

3.1. PARTICIPACAO DOS DISCENTES / CURSO / TURMA

53/ 38 1. |3, |,
S 5 = S =535S% 38 ©o2
O — C o oo Oocs oo = <

ADMM1A 51 72,86% 19 27,14% 70

ADMM3A 54 78,26% 15 21,74% 69

ADMM5A 30 75,00% 10 25,00% 40

ADMN1A 42 70,00% 18 30,00 60

ADMN2A 26 61,90% 16 38,10% 42
ADMINISTRACAO ADMNS3A 25  7576% 8 2424% 33
ADMN4A 27 64,29% 15 3571% 42

ADMNS5A 53 66,25% 27 33,75% 80

ADMNT7A 48 7742% 14 22,58% 62

ADMNT7B 36 69,23% 16 30,77% 52

Total do Curso 392 71,27% 158 28,73% 550

ARQM1A 34 72,34% 13 27,66% 47

ARQMS5A 45 71,43% 18 28,57% 63

ARQN1A 15 31,25% 33 68,75% 48

ARQUITETURA E ARQN3A 39 51,32% 37 48,68% 76
ARQN4A 53 56,99% 40 43,01% 93

URBANISMO ARQN5A 36 64,29% 20 3571% 56
ARQNGA 21 52,50% 19 4750% 40

ARQV3A 29 58,00% 21 42,00% 50

Total do Curso 272 57,51% 201 42,49% 473

CONM1A 37 71,15% 15 28,85% 52

CIENCIAS CONM3A 53 72,60% 20 27,40% 73
CONTABEIS CONMS5A 33 70,21% 14 29,79% 47
CONN1A 47 64,38% 26 35,62% 73




CONN2A 37 84,09% 7 15,91% 44
CONNSA 51 61,45% 32 38,55% 83
CONNS5A 48 78,69% 13 21,31% 61
CONNG5B 45 70,31% 19 29,69% 64
CONN7A 78 84,78% 14 15,22% 92
CONNSA 34 89,47% 4 10,53% 38
CONVG6A 47 83,93% 16,07% 56
CONV7A 28 80,00% 7 20,00% 35
NCONN4A 49 66,22% 25 33,78% 74
Total do Curso 587 74,12% 205 25,88% 792
cl ENCIAS BION1A 35 55,56% 28 44.44% 63
z BIOV5A 21 87,50% 3 12,50% 24
BIOLOGICAS ’ '
Total do Curso 56 64,37% 31 35,63% 87
DEPDIRM2A 17 54.,84% 14 45,16% 31
DEPDIRM4A 33 56,90% 25 43,10% 58
DEPDIRM6A 35 64,81% 19 35,19% 54
DIRM1A 47 59,49% 32 40,51% 79
DIRM3A 33 57,89% 24 42 11% 57
DIRM3B 19 38,00% 31 62,00% 50
DIRM5A 27 45,00% 33 55,00% 60
DIRM5B 37 67,27% 18 32,73% 55
DIRM7A 29 82,86% 6 17,14% 35
DIRM9A 22 66,67% 11 33,33% 33
DIRN7A 33 68,75% 15 31,25% 48
DIREITO DIRN7B 24 60,00% 16 40,00% 40
DIRNSA 29 82,86% 6 17,14% 35
DIRN9A 40 78,43% 11 21,57% 51
NDIRN1A 43 59,72% 29 40,28% 72
OPT-DIRM5A 17 47.22% 19 52,78% 36
OPT-DIRM5B 33 70,21% 14 29,79% 47
OPT-DIRM7A 29 85,29% 5 14,71% 34
OPT-DIRM9A 22 66,67% 11 33,33% 33
OPT-DIRN7A 29 63,04% 17 36,96% 46
OPT-DIRN7B 19 63,33% 11 36,67% 30
OPT-DIRNSA 20 83,33% 4 16,67% 24
OPT-DIRNSA 34 79,07% 9 20,93% 43
Total do Curso 671 63,84% 380 36,16% 1051
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DENFM2A 29 70,73% 12 29.27% 41
ENFM1A 39 81,25% 9 18,75% 48
ENFM5A 48 75,00% 16 2500% 64
ENFM6A 62 70,45% 26 29,55% 88
ENFM7A 18 90,00% 2 10,00% 20
ENFN10A 34 87,18% 5 12,82% 39
ENFN1A 55 7432% 19 25,68% 74
ENFN3A 64 68,82% 29 31,18% 93
ENFN5A 70 82,35% 15 17,65% 85
ENFN7A 65 84,42% 12 1558% 77
ENFERMAGEM
ENFNSA 42 89,36% 5 10,64% 47
ENFN9A 47 95,92% 4,08% 49
ENFV3A 44 69,84% 19 30,16% 63
ENFV4A 61 64,21% 34 3579% 95
ENFV5A 29 70,73% 12 29.27% 41
ENFV7A 31 83,78% 6 16,22% 37
ENFV8A 23 92,00% 2 8,00% 25
ENFV9A 28 90,32% 3 9,68% 31
OPT-ENFNSA 12 66,67% 33,33% 18
Total do Curso 801 77,39% 234 22,61%: 1035
NEDFM1A 24 61,54% 15 38,46% 39
NEDFM5A 40 58,82% 28 41,18% 68
EDUCACAO NEDFN1A 26 57,78% 19 42,22% 45
FISICA NEDFN3A 73 58,40% 52 41,60% 125
NEDFN5A 47 7231% 18 27,69% 65
Total do Curso 211 61,52% 132 38,48% 343
CIVM1A 19 41,30% 27 58,70% 46
CIVM5A 57 63,33% 33 36,67% 90
CIVMBA 23 57,50% 17 42,50% 40
CIVM7A 31 6596% 16 34,04% 47
ENGENHARIA CIVN1A 24 36,36% 42 63,64% 66
CIVIL CIVN2A 53 47,75% 58 52,25% 111
CIVN3A 31 36,05% 55 63,95% 86
CIVN3B 41 50,62% 40 49,38% 81
CIVN3C 7 35,00% 13 65,00% 20
CIVN4A 59 45,04% 72 54,96% 131
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CIVNSBA 36 42.86% 48 57,14% 84
CIVN5B 64 59,81% 43 40,19% 107
CIVNGBA 44 57,14% 33 42,86% 77
CIVN7A 29 67,44% 14 32,56% 43
CIVN7B 40 76,92% 12 23,08% 52
CIVV3A 48 49,48% 49 50,52% 97
Total do Curso 606 51,44% 572 48,56% 1178
PRDNS3A 16 57,14% 12 42.86% 28
Egggsgﬁg |A DE PRDN5A 25 65,79% 13 34,21% 38
Total do Curso 41 61,19% 26 38,81% 67
FARN1A 44 83,02% 9 16,98% 53
FARMACIA
Total do Curso 44 83,02% 9 16,98% 53
FISN1A 42 82,35% 9 17,65% 51
FISIOTERAPIA
Total do Curso 42 82,35% 9 17,65% 51
GASTN1A 29 59,18% 20 40,82% 49
GASTRONOMIA
Total do Curso 29 59,18% 20 40,82% 49
GESTAO GFINN3A 35 92,11% 3 7,89% 38
FINANCEIRA Total do Curso 35 92,11% 3 7,89% 38
CSTN1A 69 63,89% 39 36,11% 108
A CSTN2A 55 73,33% 20 26,67% 75
GESTAO DE
RECURSOS CSTV2A 20 60,61% 13 39,39% 33
HUMANOS GRHN3A 49 75,38% 16 24,62% 65
Total do Curso 193 68,68% 88 31,32% 281
A , 0 , 0
GESTAO DA GTIN5A 23 92,00% 2 8,00% 25
TECNOLOGIA DA
~ Total do Curso 23 92,00% 2 8,009 25
INFORMACAO N ’ ’
_ LOGNS3A 20 68,97% 9 31,03% 29
LOGISTICA
Total do Curso 20 68,97% 9 31,03% 29
MARNS3A 23 82,14% 5 17,86% 28
MARKETING
Total do Curso 23 82,14% 17,86% 28
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DEPNUTM4A 16 84,21% 3 15,79% 19
NUTM1A 45 66,18% 23 33,82% 68
NUTM3A 56 69,14% 25 30,86% 81
. NUTMb5A 55 67,07% 27 32,93% 82
NUTRICAO
NUTM6A 26 74,29% 9 25,71% 35
NUTM7A 27 67,50% 13 32,50% 40
OPT-NUTM5A 40 76,92% 12 23,08% 52
Total do Curso 265 70,29% 112 29,71%: 377
OPT-PEDV1A 24 85,71% 4 14,29% 28
PEDN1A 32 65,31% 17 34,69% 49
PEDAGOGIA PEDV3A 23 63,89% 13 36,11% 36
PEDV5A 43 82,69% 9 17,31% 52
Total do Curso 122 73,94% 43 26,06% 165
DEPPSIM4A 16 69,57% 7 30,43% 23
OPT-PSIM7A 89 69,53% 39 30,47% 128
PSIM1A 49 68,06% 23 31,94% 72
PSIM3A 45 57,69% 33 42,31% 78
PSIM5A 27 64,29% 15 35,71% 42
PSIM5B 44 78,57% 12 21,43% 56
PSIM6A 23 65,71% 12 34,29% 35
PSIM7A 23 63,89% 13 36,11% 36
PSIM7B 8 72,73% 3 27,27% 11
e PSIM9A 19 63,33% 11 36,67% 30
PSIM9B 6 50,00% 6 50,00% 12
PSIN1A 24 54,55% 20 45,45% 44
PSIN3A 44 68,75% 20 31,25% 64
PSIN7A 38 53,52% 33 46,48% 71
PSIN7B 9 64,29% 35,71% 14
PSIN9A 14 60,87% 39,13% 23
PSIN9B 11 55,00% 45,00% 20
Total do Curso 489 64,43% 270 35,57% 759
SSOM5A 23 57,50% 17 42,50% 40
SSOM6A 17 77,27% 5 22,73% 22
SERL CO SOl SSON1A 18 72,00% 7 28,00% 25
SSON2A 19 67,86% 9 32,14% 28
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SSON3A 32 69,57% 14 30,43% 46

SSON5A 46 69,70% 20 30,30% 66

SSON7A 23 79,31% 6 20,69% 29

Total do Curso 178 69,53% 78 30,47% 256
Total Geral 5.100 66,35%  2.587 33,65%  7.687
Resumo Geral de Alunos 3.507 67,49%  1.689 3251% 5.196

Este numero real de alunos representa a quantidade de alunos matriculados. Estes
valores diferem do nimero total de avaliadores devido os alunos desnivelados que avaliam em
outras turmas. Os percentuais por turma representam todos os alunos matriculados em
disciplinas, inclusive, em turmas diferentes, que é o caso do aluno desnivelado. Portanto, o
namero real de alunos é 5.196, dos quais, 3.507 participaram do processo avaliativo de
2016.1, representando em termos percentuais, 67,5%.



3.2. GRAFICOS COM OS PERCENTUAIS POR CURSO

PSICOLOGIA

FISIOTERAPIA
ENGENHARIA DE PRODUCAO

ENFERMAGEM

PERCENTUAIS POR CURSO

TOTAL QUE AVALIOU
SERVICO SOCIAL |

PEDAGOGIA |
NUTRICAO

MARKETING |

182,1%

LOGISTICA |

GESTAQ FINANCEIRA :
GESTAO EMRH

191,79

GESTAODATI |
GASTRONOMIA |

1 851%

192,0%

FARMACIA

ENGENHARIA CIVIL

EDUCAGAQ FISICA |

DIREITO |

CIENCIAS CONTABEIS |

CIENCIAS BIOLOGICAS |

ARQUITETURAE URBANISMO
ADMINISTRACAQ

1190,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,

0%100,0%

Este grafico mostra os percentuais da participacdo do corpo discente no processo

de avaliacdo semestral de 2016.1 por curso.

Observa-se que, predominantemente, a participacdo por curso ficou acima de

50%.

Mostra-se a seguir, a participacdo dos alunos no processo avaliativo em termos

numericos e percentuais.




15

PARTICIPAGAO DOS DISCENTE EM 2016.1

1.689 32,5%
Total que nao avaliou i
, 3.507 67,5%
Total que avaliou

100,0%
Total de alunos

Este gréafico apresenta o percentual (67,5%) de participacdo da totalidade do corpo
discente em 2016.1 e o percentual (32,5%) de quem ndo participou.

DADOS COMPARATIVOS DA PARTICPAGAO
DISCENTE DE 2013.1 A 2016.1

80,00%

70,00%

60,00% /W
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

51,40%  66,70% 63,5% 66,7% 62,1% 65,9% 67,5%
2013.1 2013.2 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2 2016.1

0,00%

Este grafico apresenta 0s percentuais de participacdo do corpo discente nos
Gltimos sete processos avaliativos semestrais. Observa-se que nos Gltimos seis semestrais,
0 percentual de participacdo vem se mantendo acima de 60%, o0 que representa uma boa
validade estatistica para os dados obtidos.
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AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS
DISCENTES



4. AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS DISCENTES

4.1. DADOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS

AVALIAGAO DOS SERVIGOS PELOS ALUNOS EM
2016.1

Considerando a escala de andlise dos dados, conforme explicitado na
metodologia, dos 14 itens avaliados, 8 (57,14%) obteve média maior ou igual a 3,5,
interpretados como pontos fortes. Os demais variaram dentro da escala regulares.
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4.2. DADOS COMPARATIVOS

DADOS COMPARATIVOS DAAAVALIAQI"\O DOS SERVICOS PELOS
ALUNOS NOS TRES ULTIMOS SEMESTRES

Média Geral dos Servigos
AVA como ferramenta de apoio ao ensino.
Atuacéo da CPA.

Estacionamento do UNIFACEX/Hiper.
Senvigo de Ouvidoria. -
Acervo bibliografico do curso.
Atendimento da biblioteca.
O atendimento da Tesouraria.
Atendimento do Call Center.

Atendimento da Central.

Laboratorios de apoio pedagogico ou de
informatica.

Servigo de lanchonete.
Servico de reprografia

Limpeza nas salas de aula.

Limpeza nas instalagdes sanitérias.

m2015.1 m2015.2 20161

Fazendo uma andlise comparativa, observa-se que dos 14 itens avaliados, 6
(42,86%) aumentaram suas médias, 4 (28,57%) permaneceram com a mesma média e 4
(28,57%) tiveram uma leve queda em suas médias.



4.3. PLANILHAS COM O RESULTADO DA AVALIACAO DOS SERVICOS POR CURSO/TURMA
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4.3.1. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ADMINISTRACAO
< < S < < < < < < e}
~ e ~ N o < wn N~ N~
QUESTAO PERGUNTA s £ £ £ £ £ £ £ £ £ &%
o o (] o o (] o o (] o @D @
. . . ; . ; < < < < < < < < < <. =0
Q4.37 ggsizrr]v;go de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padroes de 39 39 39 44 44 35 38 36 32 38 38
Q4.38 O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. . 42 41 45 47 44 44 42 41 34 42 4.2
Q4.39 O servico de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituicao. 35 23 26 29 21 22 37 33 33 33 29
Q4.40 O servico de lanchonete tem um bom padrao de qualidade. 21 30 26 32 24 21 37 32 33 36 29
Q4 41 Os Iabo[ator|os de apoio pedagog|c’olde seu curso,s.élo satisfatorios 40 37 42 37 37 37 36 32 34 36 37
(Caso néo tenha, avalie os Laboratdrios de Informatica).
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento € satisfatorio. 39 36 39 39 40 36 34 34 31 36 36
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatdrio. 31 26 27 28 29 30 30 29 29 35 29
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 34 32 37 31 32 34 31 36 33 37 34
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 42 39 41 42 44 39 37 40 37 39 40
Q4.46 O acervo bibliografico do seu curso € satisfatorio. 33 35 30 31 36 38 29 36 34 37 34
Q447 0 servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade 30 33 29 20 31 30 31 30 30 36 30
académica.
Q4.48 0 gstacpnamento dlspon|b|[|zado pelo UNIFACEX atendﬁe . 23 24 26 22 33 27 23 20 20 29 25
satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica.
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituicao. 31 28 36 31 37 35 32 33 29 37 33
Q4.50 O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante util, 42 45 42 A5 4B 43 44 44 39 43 43
tanto para os professores como para 0s alunos.
Média Geral por Turma 34 33 35 34 36 34 34 34 32 37 34
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 42 3¢ 17 32 14 22 20 48 40 33 304
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4.3.2. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ARQUITETURA E URBANISMO
QUESTAO | PERGUNTA G c e} G <] c <] c>y 50
1% © o © o © © 3 @ o
< < < < < < < << =0
Q4.37 O servigo de limpeza nas instalagfes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 3,7 3,7 4.1 3,9 3,2 35 3,0 3,4 3,6
Q4.38 O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 4,0 3,9 45 3,5 3,5 4,0 34 3,5 3,8
Q4.39 O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da Institui¢ao. 3,1 3,3 3,4 3,8 2,7 34 3,2 41 34
Q4.40 O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 3,1 3,2 2,7 3,3 2,3 3,2 3.1 3,3 3,0
Q4 41 Os Iaboratquos de apoio p_edagoglco dg seu curso sao satisfatérios (Caso nao 3.4 3.1 42 35 25 29 27 35 3.2
tenha, avalie os Laboratorios de Informatica).
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 3,7 3,6 44 3,7 3,5 3,6 34 4.0 37
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatorio. 3,0 2,9 2,5 29 2,7 2,5 2,1 2,5 2,6
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatério. 3,5 3,1 3,0 34 2,9 3,3 2,6 34 3,2
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatdrio. 4,2 3,9 41 3,7 3,8 3,8 3,2 44 3,9
Q4.46 O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 3,8 2,8 3,3 34 2,8 3,3 1,8 3,1 3,0
Q4.47 O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 2,3 2,8 2,4 3,4 3,5 2,1 2,0 2,1 2,6
Q4.48 0 estaglonamento dlspo_nlblhzado p?Io_UNIFACEX atende satisfatoriamente as 23 25 26 3 1 24 25 18 27 25
necessidades da comunidade académica.
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Institui¢&o. 2,7 2,8 29 3.8 24 2,8 2,2 34 29
Q4.50 O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para 44 39 43 43 41 41 35 44 41
os professores como para os alunos.
Média Geral por Turma 34 33 35 3,6 30 3,2 2,7 34 3,2
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 29 38 13 25 28 27 16 18 194




4.3.3. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE CIENCIAS BIOLOGICAS
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QUESTAO PERGUNTA g g % g
[ m =0

Q4.37 O servigo de limpeza nas instalagGes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 43 41 4,2
Q4.38 O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 45 4,1 43
Q4.39 O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituigao. 3,8 34 3,6
Q4.40 O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 3,2 2,9 3.1
Q4.41  Os laboratérios de apoio pedagdgico de seu curso sdo satisfatérios (Caso ndo tenha, avalie os Laboratérios de Informética). 45 41 4,3
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 3,6 4.0 3,8
Q4.43 | O atendimento do Call Center é satisfatdrio. 3,1 2,5 2,8
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatério. 3,3 3,7 3,5
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatério. 42 4.1 4,2
Q4.46 O acervo bibliografico do seu curso ¢ satisfatério. 41 39 4,0
Q4.47 O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 2,9 3,6 3,3
Q4.48 O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 2,0 2,6 2,3
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Institui¢&o. 2,3 3,3 28
Q4.50 O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores como para os alunos. 42 45 44

Média Geral por Turma 3,6 3,6 3,6

NUmero de alunos avaliadores por turma e total 34 19 53
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4.3.4. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
<
4 &£ & €« <« <« I 4 m L < <« <
QUESTAO PERGUNTA = 2 2 z 2 2 2 828 8 5 2 € L o_
= = = = = = o = = = = = = - O
O O O O O O O© O O O O O O 9o
Q4.37 é)es;;vig;rc])ede limpeza nas instalagfes sanitarias atende aos padrdes 42 41 37 43 44 41 39 35 37 38 36 35 41 39
Q4.38 ggsi:;v;go de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de 46 44 41 46 39 43 42 41 42 41 40 40 41 42
Q4.39 O servico de reprografia (xerox) atende a demanda da Institui¢o. 30 17 19 36 31 30 36 40 40 35 34 31 36 3,2
Q4.40 O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 29 29 27 29 30 253034 :33:34:34:31:33 31
Q4 41 Os Iabor~at()rios de apgio pedagc')gicp .de seu curso'séo satisfatdrios 29 40 41 36 39 41 34 32 39 37 34 30 32 36
(Caso ndo tenha, avalie os Laboratdrios de Informéatica).
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatdrio. 37 41 38 36 38 37 34 36 37 3533 27 33 36
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatorio. 30 34 34:33 30 32 34 31 34 33:31 25 33 3.2
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 31 42 39 36 31 30 35 35 38 35 28 33 34 34
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 41 38 39 42 44 38 39 37 41 38 35 35 40 39
Q4.46 O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 28 33 35 33 37 3333 32 38 35 34 34 33 34
Q4 47 0 servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade 26 33 33 35 37 33 35 29 33 36 29 38 34 33
académica.
O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende
Q4.48 satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 2125 34 24 28 30 30 30 30 32 30 29 28 29
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Institui¢éo. 24 37 37 29 39 38 37 34 36 34 33 35 32 34
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util,
Q4.50 tanto para os professores como para os alunos. 45 48 44 42 4T 45 33 43 45 42 33 44 42 43
Média Geral por Turma 33 36 36 36 37 35 36 35 37 36 34 33 35 35
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 23 41 31 44 33 42 33 39 37 64 22 23 13 445
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4.3.5. RESULTADO POR TURMA DOS CSTs: G. FINANCEIRA — G.R. HUMANOS - MARKETING - LOGISTICA
) p < < < < < <
QUESTAO PERGUNTA = 2 2 z g 9 2 o_
E = 8 B 5 B E $5
(O] = -1 Q (&) Q Q..=0
Q4.37 O servico de limpeza nas instalagfes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 40 35 43 44 43 46 38 @ 41
Q4.38 | O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 43 44 47 46 46 46 45 45
Q4.39 | O servigo de reprografia (xerox) atende & demanda da Instituicao. 25 24 39 36 25 15 26 @27
Q4.40 O servico de lanchonete tem um bom padrao de qualidade. 24 25 32 24 21 22 26 25
Q4 41 Os Iaboraj[érios de apoi’o.pedagc')gico de seu curso sao satisfatérios (Caso ndo tenha, avalie 0s 39 33 41 39 35 36 33 37
Laboratérios de Informética).
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 38 26 i 41 34 39 39 32 36
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatdrio. 32 21 38 31 29 17 26 @ 28
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 30 21 30 32 32 24 28 28
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 37 39 35 44 37 39 38 38
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 35 30 35 38 29 35 33 34
Q4.47 O servigo de Ouvidoria estd sendo valioso para a comunidade académica. 35 22 35 32 27 12 32 28
Q4.48 0 estapionamentoAdigponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da 27 21 37 28 22 08 28 24
comunidade académica.
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Institui¢éo. 37 30 38 28 32 24 34 @ 32
Q4.50 O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante (til, tanto para os professores como 41 42 | 46 | 43 41 42 | 44 43
para os alunos.
Média Geral por Turma 35 30 38 36 33 29 33 33
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 33 23 14 58 41 15 44 | 228
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4.3.6. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE DIREITO
S <
. = < é
QUESTAO PERGUNTA = 8 8 £ 3 8 £ 8 =z 2 8 8 8 9
= = = 8 = = == = g =z =z =z 2 =3
e oL x ;3 X xx @ x 7 X x x X 9
[m] [m] [m] [m] [m] (=] [m] [m] = [m] (=] (=] (=] =
Q4.37 ggsiz:]v;(;o de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de A1 44 37 44 37 42 38 36 41 38 40 37 38 39
Q4.38 | O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 38 44 42 50 41 46 41 40 46 39 45 38 41 42
Q4.39 O servigo de reprografia (xerox) atende & demanda da Institui¢éo. 38 38 37 38 30 38 33 28 36 31 38 28 36 35
Q4.40 O servigo de lanchonete tem um bom padrao de qualidade. 35 35 34 21 35 33 35 35:33 30 40 27 36 33
Q4 41 Os Iabor~ator|os de apoio pedagoglcp _de seu curso'séo satisfatorios 39 35 35 33 30 32 38 31 37 30 36 27 32 33
(Caso n&o tenha, avalie os Laboratérios de Informatica).
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 42 40 33 50 37 38 36 34 37 3037 3135 37
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatdrio. 31 :35 32 21 34 29 37 37 27 29 32 31 34 31
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 38 132 27 50 30 34 34 37 37 30 32 29 34 34
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 47 41 41 50 44 44 39 40 42 35 41 33 38 41
Q4.46 O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 44 40 41 33 38 39 :30 33:42 33:34 2834 36
Q447 0 servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade 32 35 27 38 32 39 33 29 25 30 26 34 34 32
académica.
Q4.48 0 gstacpnamento dlsponlbl[lzado pelo UNIFACEX atendﬁe . 30 27 24 24 30 28 30 24 25 22 34 26 29 27
satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica.
Q4.49 | ACPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituicdo. 36 33 28 13 31 37 36 33 35 30 31 27 34 31
Q4.50 O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, 48 43 41 42 42 46 42 38 46 43 42 39 42 43
tanto para os professores como para os alunos.
Média Geral por Turma 39 37 34 36 35 38 36 34 36 32 36 31 36 35
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 37 25 17 2 214 30 271 21 25 31 19 22 38 315




4.3.7. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE EDUCACAO FiSICA
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- £ § = 5 5 8
QUESTAO PERGUNTA = = Z = = 2
(=) o (=) (=) (=) S
wl wl wl (11] L X))
= = = = = =
Q4.37 O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 43 | 41 45 43 40 | 4,2
Q4.38 O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 44 44 48 45 43 45
Q4.39 O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da Institui¢éo. 3,8 3,6 35 40 40 3,8
Q4.40 O servigo de lanchonete tem um bom padrao de qualidade. 3,6 3,6 2,7 3,1 3,6 3,3
Q4 41 Os Iabgr_atorlos de apoio pedagédgico de seu curso séo satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratérios de 41 39 44 | 42 40 41
Informatica).
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatério. 472 3,7 3,7 39 3,8 39
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatorio. 3,3 3,1 3,0 29 34 31
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 3,0 3,4 32 2,6 3,6 3,2
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 44 4,3 48 45 472 44
Q4.46 O acervo bibliografico do seu curso € satisfatorio. 39 39 42 43 39 40
Q4.47 O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 3,1 34 29 27 38 3,2
Q4.48 0 est?C|_onamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade 32 34 26 35 36 | 33
académica.
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituigao. 3,7 35 3.2 32 40 35
Q4.50 O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores como para os alunos. | 4,5 42 48 42 4.5 44
Média Geral por Turma 38 38 3,7 3,7 3,9 38
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 24 38 21 43 40 166
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4.3.8. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENFERMAGEM
<
. < & < < g 4 < < € < < < < < <<
QUESTAO PERGUNTA = € £ g I EE|8 g 8D E s 32 g
L L L L L L [T L [T [T L [T L L [T L W T
= = = = = = = = = = = = = = = = = 9 a
w . w w . w [TT] LT T T IO O T O T Y T | W oW o=@
Q437 O sericode limpezanas instalages sanitarias atende a0s 59 44 44 35 39 41 42 36 38 40 44 42 37 39 35 35 35 39
padrdes de higiene.
Q4.38 ggsizn”ei‘?"de"mpeza”assa'anea”'aate”deaOSpadrbeSde 42 43 44 40 42 45 44 42 40 44 46 41 41 43 42 38 38 42
Q4.39 ﬁ;ﬁ:‘f&%ooderepmgraﬂa(Xerox)ate”deadema”dada 37 31 34 34 36 38 36 29 27 38 38 39 36 39 35 34 35 35
Q4.40 O servico de lanchonete tem um bom padrdo de qualidade. 28 32 36 33 30 33 40:35:33:39 30 35 3536 34:36:34:34
Os laboratérios de apoio pedagdgico de seu curso sao
Q4.41 satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratérios de 42 39 39 38 40 42 38 37 35 41 42 43 40 40 34 34 39 39
Informatica).
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento & satisfatorio. 39 39 37 40 31 38 3,7 31 34 44 42 31 36 37 34 37 35 3,7
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatorio. 31 38 33 38 27 33 39 32 34 41:38:30:34 34 32 33 33 34
Q4.44 O atendimento da Tesouraria € satisfatorio. 30 39 37 35 27 37 40 34 34 37 32 29 34 36 36 34 36 3,5
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 44 41 41 43 35 41 41 40 39 41 45 42 39 39 41 36 40 4,0
Q4.46 O acervo bibliografico do seu curso é satisfatorio. 41 40 40:39 39 43 36 37 36 40 45 42 37 38 37 35 35 39
Q447 Sczzré"r'n‘f‘i‘;:eO”V'd°”aeStase”d°"a"°S°paraa“'“““'dade 30 36 30 30 29 34 38 32 32 32 34 30 31 34 32 35 34 33
Q44 O estacionamento disponibiizado pelo UNIFACEX atende 55 59 97 34 29 30 30 24 33 32 27 27 29 35 30 36 32 3,0
satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica.
Q4.49  ACPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituigao. 30 37 39 35 25 38 41:36 39 40:34:34:36:39 36 36 35 3,6
Q450 O AVA como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido 40 42 45 42 44 A7 42 44 42 46 43 44 41 45 45 40 40 43
bastante Util, tanto para os professores como para os alunos.
Média Geral por Turma 35 38 38 37 33 39 39 35 35 40 39 36 36 38 36 36 36 37
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 37 43 39 17 26 28 19 29 22 19 43 47 62 58 35 34 30 588
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4.3.9. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

. < 49 < < <« < < < < < <
QUESTAO PERGUNTA S 2 2 £ 8 8 2 3 8 8 8 &8 g 8 s
S S 5 S £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ 238§

Q4.37 0 servigo de !lmpeza nas instalagbes sanitarias atende aos 45 36 37 40 44 40 45 41 42 44 40 38 30 35 44 40
padrdes de higiene.

Q4.38 ggsi:;v;(;o de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de 48 40 39 41 A7 46 42 44 42 43 40 38 32 37 AT 42

Qa3 O servico de reprografia (xerox) atende a demanda da 42 35 29 34 42 39 40 39 38 35 34 35 34 35 38 37
Instituicao.

Q4.40 | O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 42 31 36 32 34 36 35 36 37 35 36 35 34 30 38 35
Os laboratérios de apoio pedagdgico de seu curso sao

Q4.41 satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratérios de 46 37 30 35 44 40 42 40 36 40 39 34 28 30 48 38
Informatica).

Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento & satisfatorio. 40 37 37 43 40 36 36 38 38 39 37 34 32 32 39 37

Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatorio. 35 34 34 33 3030 34 :36:33 36 33 34 30:29 41 33

Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 39 34 26 35 36 33 34 34 36 34 33 36 29 32 38 34

Q4.45 | O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 49 40 37 39 42 38 44 41 41 42 40 35 29 31 46 4,0

Q4.46 O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 45 40 29 28 38 39 43 39 37 42 37 31 23 23 47 3,6

Q4 47 0 serylg_o de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade 33 32 24 32 43 31 31 29 32 35 34 34 31 32 41 32
académica.

Q4.48 0] gstamo_namento dlspon|b|[|zado pelo UNIFACEX atendﬁe _ 33 29 25 30 35 26 38 30 36 31 30 34 27 33 37 34
satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica.

Q4.49  ACPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituic&o. 25 32 31 35 36 36 39 33 39 39 35 33 30 29 43 34

Q4.50 (I).AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante 44 43 38 42 43 45 45 45 43 43 42 40 38 34 48 42
atil, tanto para os professores como para os alunos.
Média Geral por Turma 40 36 32 36 40 37 39 38 38 38 36 35 31 32 43 37
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 14 44 12 23 16 27 18 28 37 26 42 30 22 28 @ 13 @ 380




4.3.10. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
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QUESTAO PERGUNTA % %’ % §
o o =0

Q4.37 O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 43 3,8 41
Q4.38 | O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 43 4.1 4,2
Q4.39 | O servigo de reprografia (xerox) atende & demanda da Instituigdo. 3,8 3,8 3,8
Q4.40 | O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 3,4 3,5 3,5
Q4.41  Os laboratdrios de apoio pedagégico de seu curso séo satisfatérios (Caso ndo tenha, avalie os Laboratérios de Informatica). 46 3,6 4,1
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 35 3,6 3,6
Q4.43 | O atendimento do Call Center é satisfatrio. 3,1 3,7 34
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 23 36 3,0
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 44 44 44
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 3,9 3,8 39
Q4.47 O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 2,4 3,1 2,8
Q4.48 O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 2,6 39 3,3
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Institui¢éo. 3,3 4,0 3,7
Q4.50 O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores como para os alunos. 43 47 45

Média Geral por Turma 36 38 3,7

NUmero de alunos avaliadores por turma e total 13 24 37




4.3.11. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE FARMACIA
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QUESTAO PERGUNTA § 8 =
Q4.37 | O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 41 41
Q4.38 | O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 45 4,5
Q4.39 | O servigo de reprografia (xerox) atende & demanda da Institui¢éo. 3,2 3,2
Q4.40 O servigo de lanchonete tem um bom padrao de qualidade. 2,7 2,7
Q4.41  Os laboratorios de apoio pedagdgico de seu curso séo satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratérios de Informatica). 3,5 3,5
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 3,6 3,6
Q4.43 | O atendimento do Call Center é satisfatrio. 3.4 34
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 2,8 2,8
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 43 4,3
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 39 39
Q4.47 O servico de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 2,3 23
Q4.48 | O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 2,6 2,6
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituigdo. 3,3 3,3
Q4.50 O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores como para os alunos. 42 4,2

Média Geral por Turma 3,5 3,5
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 36 36




4.3.12. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE FISIOTERAPIA
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QUESTAO PERGUNTA § o=
Q4.37 O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 45 4,5
Q4.38 | O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 49 49
Q4.39 O servico de reprografia (xerox) atende & demanda da Institui¢do. 3,2 3,2
Q4.40 | O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 3,3 3,3
Q4.41  Os laboratorios de apoio pedagdgico de seu curso séo satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratérios de Informatica). 4,6 4,6
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 3,7 37
Q4.43 | O atendimento do Call Center é satisfatrio. 3,3 3,3
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 34 34
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 44 44
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 45 4,5
Q4.47 O servico de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 3,4 34
Q4.48 | O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 34 3,4
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Institui¢&o. 39 3,9
Q4.50 O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante util, tanto para os professores como para os alunos. 42 4,2

Média Geral por Turma 3,9 3,9
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 40 40




4.3.13. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE GASTRONOMIA
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<

QUESTAO PERGUNTA % % g

o =0
Q4.37 O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 4,0 4,0
Q4.38 | O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 43 43
Q4.39 O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituig&o. 3,2 3,2
Q4.40 | O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 3,5 3,5
Q4.41  Os laboratérios de apoio pedagdgico de seu curso séo satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratérios de Informatica). 3,8 3,8
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento & satisfatorio. 2,7 2,7
Q4.43 | O atendimento do Call Center é satisfatrio. 2,3 2,3
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 2,8 2,8
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatério. 3,8 3,8
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 39 39
Q4.47 O servico de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 2,3 2,3
Q4.48 | O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 2,4 2,4
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Institui¢&o. 2,2 2,2
Q4.50 O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores como para os alunos. 3,0 3,0
Média Geral por Turma 3,2 3,2
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 19 19




4.3.14. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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QUESTAO

PERGUNTA

E’ = s
o =28
Q4.37 O servico de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 4,0 4,0
Q4.38 | O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 41 41
Q4.39 O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituig&o. 4,0 4,0
Q4.40 O servigco de lanchonete tem um bom padrao de qualidade. 39 39
Q4.41  Os laboratorios de apoio pedagégico de seu curso séo satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratérios de Informatica). 3,8 3,8
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento ¢ satisfatorio. 39 3,9
Q4.43 | O atendimento do Call Center é satisfatrio. 3,8 3,8
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 472 4,2
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatério. 3.9 3,9
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 44 44
Q4.47 O servico de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 3,7 3,7
Q4.48 O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 41 41
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Institui¢&o. 41 41
Q4.50 O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante util, tanto para os professores como para os alunos. 4,0 4,0
Média Geral por Turma 4,0 4,0
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 23 23




4.3.15. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE NUTRICAO

33

~ T 3 85 & &

QUESTAO PERGUNTA = = = = = S—=

= = = = E TS

=2 =2 =2 =2 = @D O

= = = = =Z= =0
Q4.37 O servico de limpeza nas instalagbes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 39 42 35 34 38 38
Q4.38 | O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 43 43 41 38 42 44
Q4.39 O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituig&o. 39 31 29 25 26 30
Q4.40 | O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 31 33 28 20 28 28
Q4 41 Os Iab(’)r.atérios de apoio pedagdgico de seu curso s&o satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratorios de 45 41 36 34 40 39

Informatica).

Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 39 34 35 37 39 37
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatorio. 30 .29 27 30 34 30
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 30 29 33 28 37 31
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 45 42 38 36 42 44
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 44 39 35 35 37 38
Q4.47 O servico de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 34 24 28 26 29 28
Q4.48 O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. = 24 25 | 24 | 26 @ 27 @ 25
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Institui¢&o. 33 0 28 31 31 30 31
Q4.50 O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante (til, tanto para os professores como para os alunos. 45 40 35 40 42 4,0
Média Geral por Turma 37 34 33 31 35 34
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 39 3B 47 22 22 165




4.3.16. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE PEDAGOGIA
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< < <

QUESTAO PERGUNTA > = 2 | =85

2 8 ¥ 23
Q4.37 O servigo de limpeza nas instalagdes sanitérias atende aos padrdes de higiene. 4,6 3,8 3,9 41
Q4.38 | O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 4,7 4,2 43 44
Q4.39 | O servigo de reprografia (xerox) atende & demanda da Instituigéo. 2,6 3,8 3,3 3,2
Q4.40 O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 2,9 3,6 34 3,3
Q4.41 | Os laboratdrios de apoio pedagdgico de seu curso sdo satisfatérios (Caso ndo tenha, avalie os Laboratérios de Informética). 44 3,6 3,7 3,9
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 3,8 3,7 3.4 3,6
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatdrio. 2,7 2,8 2,7 2,7
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 3,2 3,3 34 3,3
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatrio. 4,5 3,8 41 41
Q4.46 O acervo bibliografico do seu curso ¢ satisfatério. 35 34 39 3,6
Q4.47 | O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 2,7 2,2 3,3 2,7
Q4.48 O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 2,2 1,8 2,7 2,2
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagdo da Institui¢&o. 3,3 3,0 3.1 31
Q4.50 O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante (til, tanto para os professores como para os alunos. 4,6 39 41 4,2
Média Geral por Turma 3,6 34 3,5 3,5
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 31 22 42 95
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4.3.17. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE PSICOLOGIA
. < €< €« M < < M < M < < < m < m
QUESTAO | PERGNTA = 2 £ 2 £:5 52225 &5 2 2£%
(72] (72] (72] (72] (72] (72] (7¢] (72] (7¢] (72] (72] (72] (72] [72] w9 a
Q4.37 ggsizav;go de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de 42 38 29 23 31 39 46 35 33 33 36 34 33 30 27 34
Q4.38 O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 46 40 29 30 33 44 45 39 38 42 41 36 34 :30: 32 37
Q4.39 O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituigao. 32 32 25 2120 2322 2329 40 34 26 31:27 2127
Q4.40 O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 273324 .23 28 29 27 30:27 24:32 28:34 34 18 28
Q4 41 Os Iabor~ator|os de apoio pedagoglcp .de seu curso's.é\o satisfatorios 41 40 29 34 33 36 38 36 35 37 38 31 36 31 28 35
(Caso n&o tenha, avalie os Laboratorios de Informatica).
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 39 31 30 33:32 37 37 32 37 31 34 29 32:28 2833
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatdrio. 32:21:18:28:27:27 37 :30:27 24 27 24 30 27 18 26
Q4.44 | O atendimento da Tesouraria é satisfatério. 29 28 30 34 35 29 34 36 27 16:29 25:34 27 25 29
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 46 42 39 3839 40:42 40:35 39:40 35:39 41 31 39
Q4.46 O acervo bibliografico do seu curso é satisfatorio. 43 39 36 36 34 38 42 39 29 39 37 34 35:35 26:3,6
Q447 ;)C:zgrlngi(;:e Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade 26 25 24 27 28 34 35 27 09 17 27 20 35 24 22 25
Q44g | O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX atende 26 21 14 22 23 23 32 25 16 11 27 23 24 19 22 22
satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica.
Q4.49 A CPA é atuante no processo de avaliagao da Instituicdo. 26 26 2629 2931 40 .35 24 18 35 32 30 21 19 28
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante (til,
Q4.50 tanto para os professores como para os alunos. 43 46 39 42 39 43 45 41 38 39 42 40 44 46 38 4.2
Média Geral por Turma 36 33 28 30 31 34 37 33:29 29 34 30 34 30 25 32
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 32 33 23 3% 12 14 6 17 6 11 31 27 8 12 10 277
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4.3.18. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE SERVICO SOCIAL

. << << < << << g g
QUESTAO PERGUNTA = S 2 = = = = ©—
o o o o o o o =
(72 (72 (72 (/2] (/2] (/2] (/2] 0 o
(7] (7] (7] 7] 7] (7] (7] =0
Q4.37 O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 4.0 41 41 3,0 34 25 3,1 35
Q4.38 | O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 47 43 4,5 3,6 3,9 3,5 3,7 4,0
Q4.39 O servico de reprografia (xerox) atende a demanda da Institui¢o. 3,8 25 2,6 3,2 25 1,6 2,4 2,7
Q4.40 O servico de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 29 24 2,6 3,0 2,6 3,0 24 2,7
Q4 41 Os Igboratonos dg apoio pedagog[co de seu curso sao satisfatdrios (Caso ndo tenha, 38 35 36 30 26 32 38 34
avalie os Laboratérios de Informatica).
Q4.42 O atendimento da Central de Relacionamento é satisfatorio. 4,0 3,3 3,2 3,1 3,3 2,5 29 3,2
Q4.43 O atendimento do Call Center é satisfatdrio. 3,9 24 2,8 3,0 29 2,2 1,9 2,7
Q4.44 O atendimento da Tesouraria é satisfatorio. 3,8 2,8 3,1 2,8 3,5 2,7 2,9 31
Q4.45 O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 44 4.6 35 3,7 3,8 3,7 3,7 39
Q4.46 | O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 4.0 3,6 24 3,6 3,0 35 2,8 3,3
Q4.47 O servico de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 4,0 2,3 2,8 3,5 3,2 24 2,5 3,0
Q4.48 0 estagionamento dispopibilizado pialo'UNIFACEX atende satisfatoriamente as 24 141 141 26 20 20 16 18
necessidades da comunidade académica.
Q4.49 | ACPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituicdo. 3,9 3,7 3,4 3,5 3,1 2,6 2,6 3,3
Q4.50 O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os 49 48 40 45 46 40 44 45
professores como para os alunos.
Média Geral por Turma 39 3,2 31 33 3,2 2,8 2,9 3,2
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 14 15 25 33 19 19 11 136
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5. AVALIACAO DAS COORDENACOES

5.1. AVALIACAO DAS COORDENACOES PELOS DISCENTES

DADOS COMPARATIVOS DAAVALIACAO DAS
COORDENACOES DE CURSO PELOS DISCENTES
NOS TRESULTIMOS SEMESTRES:2015.1 A2016.1

( Média do Grupo

A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da
. coordenagao do seu curso (atende com cortesia, ...)
A proatividade do(a) coordenador(a) (realiza reunides
. pedagbgicas com docentes e discentes, alinha as...)
Ao esforco da coordenagdo para atender as
. demandas (de planejar, organizar, coordenar de...
Ao esforgo da coordenagdo para atender as
_ demandas (de planejar, organizar, coordenare...
A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para
I atender os alunos.

Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar 0s
I problemas.

A clareza nas informagdes prestadas pelo(a)
I coordenador(a).

A qualidade do atendimento (atende com cortesia,
respeito, determinagéo etc).

2015.1 2015.2 2016.1

Todas as médias estdo na escala de pontos fortes. Comparado com 2015.1 e .2, as
médias aumentaram em todos os itens.

Vale ressaltar que cada coordenacdo recebe o seu resultado individual dessa
avaliacdo dos discentes do seu curso. Assim como, cada turma teve acesso a0 mesmo
resultado, ou seja, a maneira como cada turma avaliou a sua coordenacdo. Além disso, o(a)
coordenador(a) debateu o resultado dessa avaliagdo em cada turma do curso.

A Pré-Reitoria Académica juntamente com a CPA, fez o feedback com cada
coordenador de curso para discutir o resultado da avaliacdo, tanto da préopria coordenagédo
como dos professores lotados no curso.



5.2. PLANILHAS COM O RESULTADO DA AVALIACAO DE CADA COORDENACAO
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5.2.1. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ADMINISTRACAO
; 3 £/ 2|3 s/ 3 8 8 &g
QUESTAO PERGUNTA = = = = = = = = = Z ©—
= = = = = = = = = = $ O
(a] o (=] o (=] (=] o (=] (] (=] D @
< < < < < < < < < <. =0
Q3.29 ,;-\tgt);alldade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagdo 44 40 | 42 | 46 | 44 42 | 42 39 42 | 41 42
Q3.30 | Aclareza nas informacdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 4,3 39 35 45 39 3,9 4.0 3,6 41 39 4,0
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 4,3 3,5 3,6 4.6 4.4 38 39 3,6 4,0 38 4,0
Q3.32 | Adispde de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 4.0 3,8 3,6 43 4.4 38 39 3,7 4,0 4.0 4,0
Q3.33 Ao esforgo da coordenagéo_ para atquer as deman_das (de planejar, 44 37 | 38 46 43 | 38 | 41 36 | 41 38 4,0
organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso.
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar,
Q3.34  organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extensao, atividades praticas)do . 43 = 38 3,7 44 43 39 472 37 40 39 | 40
curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da
Q3.35 | avaliagéo docente com os alunos, buscando o realinhamento dos processos 43 39 37 43 39 38 43 37 39 40 40
etc.) que visam a melhoria do curso.
A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagéo do seu curso
3.36 (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 44 41 42 45 43 43 4] 4140 39 42
Média Geral por Turma 4,3 3,8 3,8 4,5 4,2 3,9 41 3,7 4,0 39 4,0
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 42 36 17 32 14 22 20 48 40 33 304




40

5.2.2. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ARQUITETURA E URBANISMO
; T 2 £ 3 $ 5 & 8
QUESTAO PERGUNTA = = = = = = = > © —
<} <] <] <] <] <] <] c TS
x x x x x x x © @ o
< < < < < < < < =0 .
Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagao etc.). 4.4 44 4,7 4,5 3,7 4,0 4.4 4.8 44
Q3.30 A clareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 44 472 4.7 45 3,7 40 44 5,0 44
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 46 4.1 41 44 35 1 39 44 50 4,3
Q3.32 A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 3,8 3,7 42 42 35 3,7 472 45 4,0
Q3.33 Ao esforgo dalcloordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar 45 41 44 44 37 | 38 42 48 42
e avaliar as atividades de ensino) do curso.
Q3.34 Ao esl‘orgo da coor.denagéo para atgr)der as de’n.]andas (de planejar, organizar, coordenar 45 | 39 45 | 45 37 39 44 | 48 43
as acdes de pesquisa, extenséo, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente
Q3.35 com 0s alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do 4,3 4.1 43 4.4 35 3,8 4.4 49 4,2
curso.
Q3.36 A quallidade do_ atendimepto d~o(a) secretario(a) da coordenagao do seu curso (atende com 39 45 44 45 41 44 43 49 44
cortesia, respeito, determinagao efc.).
Média Geral por Turma 43 41 44 44 37 39 43 49 4,3
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 29 38 13 25 28 27 16 18 194




5.2.3. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE CIENCIAS BIOLOGICAS
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QUESTAO PERGUNTA = 5 o
ES] ©
o o @ o
[wa) 7] =0
Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.) 48 4.4 4,6
Q3.30 A clareza nas informages prestadas pelo(a) coordenador(a). 46 44 4,5
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 47 4.4 4,6
Q3.32  Adispde de horéarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 44 41 4,3
Q3.33 Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do 46 44 45
' Curso. ’ : ’
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extensao,
Q3.34 . » 4,6 4,3 4,5
atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o
Q3.35 . . ) 45 4,6 4,6
realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagéo do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinacéo etc.). 45 4,2 4,4
Média Geral por Turma 4,6 4,4 4,5
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 34 19 53
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5.2.4. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
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Q3.29 A quallldade~ do atendimento (atende com cortesia, respeito, 45 45 44 46 44 45 40 40 41 40 41 36 46 43
determinagéo etc.).
Q3.30  Aclareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 47 46 42 45 45 46 40 38 43 37 40 35 46 @ 4,2
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar 0s 44 46 42 45 44 4T 39 36 41 37 41 36 42 42
problemas.
Q3.32 ,:IS:();)Soe de horéarios do(a) coordenador(a) para atender os 44 45 41 45 45 44 39 38 39 36 40 33 42 41
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de
Q3.33  planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de 43 46 40 44 45 46 39 37 40 38 39 35 46 @ 41
ensino) do curso.
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de
Q3.34  planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, 44 44 40 45 45 46 41 36 40 37 39 35 46 41
extensdo, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os
Q3.35 resu_ltados da avaliagao docente com os Ialunos, busca_ndo 0 43 46 43 44 44 AT 39 37 41 36 40 37 40 41
realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do
Curso.
A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da
Q3.36  coordenagdo do seu curso (atende com cortesia, respeito, 45 46 43 45 46 46 41 41 0 38 42 40 36 42 4,2
determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 44 46 42 45 45 46 40 38 40 38 40 35 44 42
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 23 41 31 4 33 42 33 39 37 64 22 23 13 445
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5.2.5. RESULTADO POR TURMA DOS CSTs: G.FINANCEIRA - G.R. HUMANOS — MARKETING - LOGISTICA
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Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagao etc.). 4,5 4,7 49 4.6 4,9 49 4,7 4,7
Q3.30 A clareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 45 4.7 49 4.7 48 48 46 4,7
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 45 4,7 49 48 48 48 47 4,7
Q3.32 A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 44 45 46 46 46 4.7 44 45
Q3.33 Ao gsforgo d'a' coordenagéolpara atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e 44 47 48 46 47 47 44 46
avaliar as atividades de ensino) do curso.
Q3.34 Ao~esforgo da cgordenagéq para a}tender as Qemandas (de planejar, organizar, coordenar as 44 45 46 46 47 46 44 45
acdes de pesquisa, extensao, atividades préticas) do curso.
Q3.35 A proatividade do(a) coordgnador(a) (discute/analisa os resuItadps da avaliagéo docente com 44 46 48 45 46 48 44 46
os alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 A quallldade do_ atendlmepto d~o(a) secretario(a) da coordenagao do seu curso (atende com 44 47 49 46 47 45 45 46
cortesia, respeito, determinagao efc.).
Média Geral por Turma 44 4,6 48 4,6 47 47 4,5 4,6
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 33 23 14 58 41 15 44 228




5.2.6. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE DIREITO
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Q3.29 A quallqade~ do atendimento (atende com cortesia, respeito, 44 42 36 42 37 43 36 39 43 42 40 36 42 40
determinag&o etc.).
Q3.30 A clareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 45 42 40 42 36 44 37 41 44 41 39 33 41 4,0
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 45 41 41 42 37 39 31 40 43 38 37 32 41 39
Q3.32 A dispde de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 45 40 38 30 35 43 33 37 43 39 40 38 41 39
Q3.33 Ao esforgo da coordenagéo_ para atquer as deman_das (de planejar, 45 40 40 30 36 42 33 40 41 44 39 33 41 39
organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso.
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar,
Q3.34 organizar, coordenar as a¢des de pesquisa, extenséo, atividades 46 40 42 30 34 43 34 41 43 40 39 34 40 39
praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da
Q3.35  avaliagdo docente com os alunos, buscando o realinhamento dos 45 38 40 42 35 40 34 41 41 37 37 33 41 39
processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 A qualidade do atendimento dlo(a) secretarlo(a) dg cogrdenagao do 42 35 24 36 38 46 35 44 44 44 41 39 42 39
seu curso (atende com cortesia, respeito, determinagao etc.).
Média Geral por Turma 45 40 38 37 36 43 34 40 43 40 39 35 41 39
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 37 25 1r 2 21 30 27 29 25 31 19 22 38 315




5.2.7. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE EDUCACAO FiSICA
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Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagao efc.). 4,7 45 48 44 47 4,6
Q3.30 A clareza nas informacdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 45 4,6 49 4,5 47 4,6
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 4.7 46 4.7 45 4.7 4,6
Q3.32 A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 44 45 46 45 45 4,5
Q3.33 Ao gsforgo d'a' coordenagaolpara atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e 44 46 47 45 48 46
avaliar as atividades de ensino) do curso.
Q3.34 AoNesforgo da cgordenagéci para e}tender as Qemandas (de planejar, organizar, coordenar as 44 46 48 45 47 46
agoes de pesquisa, extenséo, atividades praticas) do curso.
Q3.35 A proatividade do(a) coqrdenador(a) (discute/analisa os resulltados da avall_agao docente com 0s 46 45 47 45 47 46
alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 A quallldade do' atendlmepto df)(a) secretario(a) da coordenagao do seu curso (atende com 46 45 46 42 47 45
cortesia, respeito, determinagao efc.).
Média Geral por Turma 45 4,6 4,7 4,5 4,7 4,6
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 24 38 21 43 40 166
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5.2.8. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENFERMAGEM
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Q329  Adqualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, 4o 43 44 39 42 45 45 42 43 46 46 41 42 44 42 39 43 43
determinag&o etc.).
Q3.30  Aclareza nas informages prestadas pelo(a) coordenador(a). 4,4 42 45 40 41 44 44 42 44 43 44 40 41 43 41 41 44 43
Q331 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os 41 42 43 40 41 44 43 42 45 45 46 41 41 42 40 38 42 42
problemas.
Q33p A dspoe dehorarios dola) coordenador(a) para atenderos 44 40 41 40 38 43 43 42 41 44 42 38 40 42 41 36 43 41
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de
Q3.33 planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de 42 41 43 42 42 44 43 41 42 45 46 40 41 43 43 41 41 4,2
ensino) do curso.
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de
Q3.34 planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, 44 42 44 42 4145 43 40:43 45 46 39 41 43 42 40 42 42
extensao, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os
resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o
23.35 realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do 43 42 44 40 41 44 44 4145 45 43 40 41 43 40 39 41 42
Curso.
A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da
Q3.36  coordenagao do seu curso (atende com cortesia, respeito, 40 40 36 33 45 43 46 44 42 46 45 44 42 45 44 43 42 42
determinagéo etc.).
Média Geral por Turma 42 42 43 40 41 44 44 42 43 45 45 40 41 43 42 40 42 472
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 37 43 39 17 26 28 19 29 22 19 43 47 62 58 35 34 30 588
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5.2.9. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL
s
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Q3.29 A qualildade~ do atendimento (atende com cortesia, respeito, 49 44 37 42 44 43 41 45 43 41 40 35 33 38 47 41
determinag&o etc.).
Q3.30  Aclareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 48 43 37 39 44 44 42 46 41 41 40 34 32 34 48 4/,
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 49 44 35 41 45 42 39 46 43 41 40 34 32 32 45 41
Q3.32  Adispde de horarios do(a) coordenador(a) para atenderos alunos. 48 39 32 38 45 40 40 45 39 41 39 32 33 34 44 39
Q3.33 Ao esforgo da coordenagéo' para atgr}der as demaqdas (de planejar, 48 43 38 41 43 42 42 46 40 43 39 36 30 32 45 41
organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso.
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar,
Q3.34 organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extensao, atividades 48 43 36 41 43 39 42 46 40 43 39:32:30 31 47 4,0
praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados
Q3.35  da avaliagdo docente com os alunos, buscando o realinhamento 49 43 32 39 43 43 39 43 42 42 39 33 30 32 48 4,0
dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 A qualidade do atendimento dlo(a) secretarlo(a) d_a cogrdenagéo do A7 46 40 46 45 44 45 4T 45 45 42 40 42 40 48 44
seu curso (atende com cortesia, respeito, determinagao etc.).
Média Geral por Turma 48 43 36 41 44 42 41 46 42 42 40 35 33 34 47 41
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 14 44 12 23 16 27 18 28 37 26 42 30 22 28 13 380




5.2.10. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
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Q3.29  Aqualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinacéo etc.) 48 4,5 4,7
Q3.30  Aclareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 47 4,0 44
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 49 3,8 44
Q3.32 A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 5,0 4,6 4.8
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino)
Q3.33 4,7 4,0 4,4
do curso.
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extenséo,
Q3.34 . » 47 3.9 4,3
atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o
Q3.35 : . . 4,7 41 4,4
realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
A qualidade do atendimento do(a) secretério(a) da coordenacéo do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinagéo
Q3.36 etc.) 49 4,6 4.8
Média Geral por Turma 4,8 4,2 4,5
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 13 24 37




5.2.11. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE FARMACIA
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Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinacéo etc.) 4,7 4,7

Q3.30  Aclareza nas informages prestadas pelo(a) coordenador(a). 4,7 4,7

Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 48 48

Q3.32 A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 4,7 4,7

Q3.33 Ao esforco da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso. 4,7 4,7

Q3.34 Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extenséo, atividades 47 47
' praticas) do curso. ’ ’

Q3.35 A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o realinhamento dos 46 46
' processos etc.) que visam a melhoria do curso. ' ’

Q3.36 A qualidade do atendimento do(a) secretério(a) da coordenagao do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinagao etc.). 44 44

Média Geral por Turma 4,7 47

NUmero de alunos avaliadores por turma e total 36 36




5.2.12. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE FISIOTERAPIA
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Q3.29  Aqualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.) 4,7 4,7
Q3.30  Aclareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 438 48
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 49 49
Q3.32 A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 4,9 4,9
Q3.33 Ao esforgo da coordenagao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso. 48 48
Q3.34 Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extenséo, atividades 48 48
' praticas) do curso. ’ ’
Q3.35 A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o realinhamento dos 48 48
' processos etc.) que visam a melhoria do curso. ’ ’
Q3.36 A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenag&o do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinacéo etc.). 4,5 4,5
Média Geral por Turma 4,8 4,8
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 40 40




5.2.13. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE GASTRONOMIA
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Q3.29  Aqualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.) 43 4,3
Q3.30  Aclareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 44 4.4
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 43 4,3
Q3.32  Adisp0e de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 4,5 4,5
Q3.33 Ao esforgo da coordenagao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do 44 44
' curso. ’ ’
Ao esforgo da coordenagao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extensao,
Q3.34 . » 4.4 4,4
atividades praticas) do curso.
Q3.35 A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o 45 45
' realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso. ’ '
Q3.36 A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagéo do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinagao etc.). 42 4,2
Média Geral por Turma 4,4 4,4
Numero de alunos avaliadores por turma e total 19 19




5.2.14. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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Q3.29  Aqualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinacéo etc.) 39 3,9
Q3.30  Aclareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 39 39
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 3,6 3,6
Q3.32 A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 3,8 3.8
Q3.33 Ao esforgo da coordenagao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso. 3,7 3,7
Q3.34 Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extenséo, atividades 39 39
' préticas) do curso. ’ ’
Q3.35 A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o realinhamento dos 37 37
‘ processos etc.) que visam a melhoria do curso. ’ ’
Q3.36 A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagao do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinagao etc.). 3,7 37
Média Geral por Turma 3,8 3,8
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 23 23




5.2.15. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE NUTRICAO
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Q3.29  Aqualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.) 45 42 41 43 4,6 4,3
Q3.30  Aclareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 44 43 4,0 4,1 4,6 4,3
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 4,2 42 3,7 3,8 44 41
Q3.32 A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 4.1 3,8 3,7 3,8 45 4,0
Q3.33 Ag gsforgo da coqrdenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as 42 42 37 39 44 41
atividades de ensino) do curso.
Q3.34 Ao esforgo da cogrdenggao para a’ltgnder as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agbes de 44 39 35 39 44 40
pesquisa, extensao, atividades praticas) do curso.
Q3.35 A proatividade d'o(a) coordenador(a) (discute/analisa 08 resultados 'da avaliagao docente com os alunos, 43 42 39 40 43 41
buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 A quallqade~ do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagédo do seu curso (atende com cortesia, respeito, 45 47 44 40 45 44
determinag&o etc.).
Média Geral por Turma 4,3 4,2 39 4,0 45 4,2
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 39 35 47 22 22 165




5.2.16. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE PEDAGOGIA
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Q3.29 | Aqualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinag&o etc.) 4,6 3,7 4,0 41
Q3.30  Aclareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 4.4 3,5 3,8 3,9
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 4.4 3,6 3,8 39
Q3.32 | Adispde de horarios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 4,5 3,1 3,6 3,7
Q3.33 Ao gsforgo da coordenacao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de 44 35 38 3.9
ensino) do curso.
Q3.34 Ao esfczrgo Qalcoordena,ggo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, 45 35 39 40
extensdo, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o
Q3.35 . . ) 44 3,5 3.8 3,9
realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 A quallqade~ do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagdo do seu curso (atende com cortesia, respeito, 45 3.9 41 42
determinag&o etc.).
Média Geral por Turma 4,5 35 39 4,0
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 31 22 42 95
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5.2.17. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE PSICOLOGIA
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Q3.29 A qualiqade~ do atendimento (atende com cortesia, respeito, 47 42 39 40 33 37 41 41 37 41 43 38 33 39 40 39
determinacéo etc.).
Q3.30  Aclareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 46 37 36 41 33 36 40:37 37 43:43 34 29 35 42 38
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 44 33 34 40 35 31 42 34 30 44 :40 36 3133 41 37
Q3.32  Adisp0e de horérios do(a) coordenador(a) para atenderos alunos. : 45 40 37 38 32 33 42 37 30 39 41 34 29 32 44 37
Q3.33 Ao esforgo da coordenagéo' para atgr}der as demaqdas (de planejar, 46 33 35 39 35 35 38 37 37 40 41 36 35 35 41 38
organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) do curso.
Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar,
Q3.34  organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extensao, atividades 46 36 38 39 35 34 43 37 37 39 42 36 36 34 39 38
praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados
Q3.35  da avaliagdo docente com os alunos, buscando o realinhamento 47 36 38 40 35 35 38 37 37 43 43 40 33 33 43 39
dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 A qualidade do atendimento dlo(a) secretarlo(a) dg cogrdenagéo do 47 42 45 37 35 39 48 43 46 40 38 33 26 40 39 40
seu curso (atende com cortesia, respeito, determinacao etc.).
Média Geral por Turma 46 37 38 39 34 35 42 38 36 41 41 36 32 35 41 38
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 32 33 .23 3 12 14 6 17 6 11 31 27 8 12 10 277
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Q3.29 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 47 48 46 42 41 43 39 44
Q3.30  Aclareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 47 47 45 38 38 38 35 41
Q3.31 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 45 48 46 39 36 34 37 41
Q3.32  Adisp0e de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 45 48 42 37 35 35 38 4,0
Q3.33 AQ gesforgo da coqrdenagao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as 45 48 44 41 37 36 39 44
atividades de ensino) do curso.
Q3.34 Ao esforgo da cogrdenggéo para gtgnder as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de A4 47 44 40 39 36 40 44
pesquisa, extensao, atividades praticas) do curso.
Q3.35 A proatividade d'o(a) coordenador(a) (discute/analisa 0s resultados lda avaliagao docente com os alunos, 44 47 45 40 38 36 39 44
buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.36 A quallqade~ do atendimento do(a) secretario(a) da coordenacdo do seu curso (atende com cortesia, respeito, 46 46 46 37 39 38 40 42
determinag&o etc.).
Média Geral por Turma 45 47 45 39 38 37 38 @ 41
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 14 15 25 33 19 19 11 136
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6. AVALIACAO DOS COORDENADORES PELOS
DOCENTES

DADOS COMPARATIVOS: 2014.1 A 2016.1

_/
Média Geral 47 47
Ao processo de comunicagdo entre a 438 438
coordenagéo e o docente que possa...
A receptividade as criticas e sugestdes 438 48
feitas pelos docentes.
A promogéo de discusséo a respeito das m
diretrizes do PPC com os docentes. ' ’
Ao respeito & autonomia do professor em m
sala de aula por parte do(a)...

As agbes desenvolvidas pela 45 45
coordenagéo com a finalidade de...

A frequéncia com que o(a) 45 45
coordenador(a) realiza reuniées com os... ' ’

A disponibilidade de tempo do(a) 48 48

coordenador(a) para atender ao docente. / /

0.0 50 10,0 15.0 20.0 250 30.0
120141 20142 1m2015.1 2015.2 m2016.1

O gréfico acima expressa o resultado da avaliacdo das coordenacfes de cursos
pelos docentes nos Gltimos cinco semestres letivos.

E importante observar que existe um equilibrio nas médias tanto entre os
semestres como entre os itens avaliados, ou seja, ndo existe discrepancia acentuada entre as
médias.
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7. AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS COORDENADORES

DADOS DA AVALIAGAO DOS SERVICOS PELOS COORDENADORES NOS
QUATRO ULTIMOS SEMESTRES

Média Geral 4,0
| ————

O NEP desenvolve agbes de formag&o docente em consonéncia com 46 46
as diretrizes académicas/pedagogicas da Instituicéo. ---- ’
O Setor de Marketing atende prontamente as demandas do curso. 37 3.9

O senvigo de suporte de Tl atende prontamente as demandas do 43

. I

A Central de Relacionamento atende prontamente a demanda do 40
e | ---m
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, 45 47
tanto para os professores como para os alunos. ’ ----
A CPA ¢ atuante no processo de avaliagdo da Instituicio. 48 49

0 estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX (no Hiper 35 38
Bompreco) atende satisfatoriamente as necessidades. ’ --- ’
O servico de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade 49 49
e | I '
0O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 3,6 “
: I
0 atendimento na biblioteca & satisfatorio. 43 a7 |
: I
0O Servigo de Apoio Docente (SAD) atende as necessidades 44 4.7 l
académico-administrativas. ’ ----
0 atendimento do Call Center & satisfatorio. 37 3,9
: I
Os recursos tecnoldgicos (Intemet e equipamentos) atendem 3.4 3.9
satisfatoriamente a demanda académica. ’ -- ’
Os laboratdrios de apoio pedagogico de seu curso séo satisfatorios 40 42 1
(Caso ndo tenha, avalie os Laboratérios de Informatica. ’ ---- ’
O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 35 3,5
: N
O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda da Instituigéo. 41 31
: N
O senvico de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de 38 4.5
A A
0O servico de limpeza nas instalagdes sanitérias atende aos padrées 33 a1
de higiene. ’ ) /)’ )
2014.2 m2015.1 m2015.2 20161 '

Verifica-se que dos 18 itens avaliados, apenas cinco tiveram reducdo na média geral
(Reprografia, Lanchonetes, LIFEs, Estacionamento e suporte da TI), dos quais, um baixou para
a escala regular (Servigo de Reprografia).
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8. DADOS DA AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES

DADOS COMPARATIVOS DA AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES
SETE SEMESTRES: 2013.1 A 2016.1

.

el
4,2 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3 . Média do Grupo
- —— A sua utilizacdo do AVA como
42 43 . 43 43 43 43 ferramenta de apoio didatico do...
" — Ao seu nivel de aproveitamento
41 41 41 42 42 42 (aprendizagem) nesta disciplina.
e Ao seu compromisso com os estudos
42 42 42 42 43 43 fora da sala de aula, para esta disciplina.
- —— Ao seu compromisso com as atividades
43 43 - 43 44 44 44 . de ensino e aprendizagem desta. ..
o
41 41 . 41 42 42 42 A sua motivacdo nas aulas.
41 42 - 42 42 42 42 A sua participagdo nas aulas.
- — Ao seu relacionamento com os(as)
43 44 . 43 44 44 4,4. colegas de turma.
- — Ao seu relacionamento com o(a)
43 43 - 43 43 44 44 . professor(a) desta disciplina.
- — A sua assiduidade nas aulas
44 44 . 44 44 44 44 (comparecimento as aulas).
- — A sua pontualidade nas aulas (chega e
44 44 - 4 44 44 4,4. sai na hora certa).
| — o — —— ——

20131 2013.2 w20141 2014.2 20151 2015.2 2016.1

Percebe-se que a varia¢do das médias de um semestre para outro, em alguns
itens, é bastante pequena.

O objetivo deste grupo de perguntas, é o aluno fazer uma reflexdo antes de
avaliar o seu docente, a coordenacao do curso e 0s Servigos.
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9. AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS DISCENTES

DADOS COMPARATIVOS DA AVALIAGAO DOS DOCENTES PELOS DISCENTES
NOS TRES ULTIMOS SEMESTRES: 2015.1 A 2016.1

A devolucdo e comentarios das atividades avaliativas (trabalhos e
W provas).

A compatibilidade das avaliagbes com os conteldos trabalhados em
W Sala de aula.
—IHH’_. A utilizagéo do AVA como ferramenta de apoio a0 ensino.

Aocs procedimentes metodolégicos adotados (aulas expositivas,
—Iﬂ——14_na|—. trabalhos préaticos, estudo em grupo,
_Iﬂ__r_+ Ao incentivo & participagdo/manifestacéo do ponto de vista do aluno.
_IAA__r_%. Ao acesso permitide aos alunos para esclarecer as davidas.
_Iﬂ_ﬁjdﬂ_. Aintegracdo dos contetidos com outras disciplinas do periodo atual.

A utilizagéo de uma linguagem clara e acessivel na exposicao dos
conteudos.

_IAA_r_“h. Ao dominio demonstrado por ele sobre o contelido desta disciplina.

4.3 14__‘1_. - A execugéo dos conteudos previstos para esta disciplina.
_:“_TA_‘T_. - A adequacdo do conteldo da disciplina & sua carga horaria.
_IAA_TA_ﬁ_. - A postura e atitudes em sala de aula.
_Iﬂﬁg_“'_. - Ao relacionamento com os alunos.
_I“ﬁ]dﬂ_. - A digitacéo das notas dentro dos prazos estabelecidos.

[ A apresentacéo e discusséo do plano de ensino da disciplina no
—Iﬂ_rs_‘H | inicio do semestre.
-IAA_rSﬁﬁ_. Arealizagdo do controle de fregléncia (ele faz chamada).
—Iﬁ_f_—‘r—. - A assiduidade (ele nfo falta as aulas).

ﬂH+. A pontualidade (ele chega e sai na hora certa).

20151 2015.2 2016.1

Este grafico representa um recorte da avaliagdo dos docentes pelos alunos,
considerando os trés ultimos semestres letivos. Observa-se que existe um equilibrio tanto
entre 0s semestres como entre os itens avaliados. E importante ressaltar que nos resultados
individuais, geralmente, sdo detectadas fragilidades.
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10. DADOS DA AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS
COORDENADORES DE CURSOS

DADOS COMPARATIVOS: 2014.1 A 2016.1

Média Geral

Relacéo Interpessoal

A participagdo na proposicao de projeto de pesquisa de iniciagéo
cientifica

A participacdo nas agdes de extenséo.

A utilizagdo do AVA como ferramenta de apoio ao ensino.

A entrega dos diarios de frequéncia no prazo estabelecido pela
Coordenagéo.

Adigitacéo das notas no sistema no prazo estabglecido pelo
calendério académico.

A disponibilizagdo das avaliagdes no prazo estabelecido pela
Coordenagéo.

Ao rigor no processo avaliativo da aprendizagem.

A receptividade e integracéo com a equipe de trabalho.

A receptividade as sugestes apresentadas pela coordenacéo.

Ao cumprimento das diretrizes académico-administrativas
estabelecidas pela coordenagéo.

A participacdo assidua nas agdes do NEP, quando convocado.

A participacdo assidua nas reunides convocadas pela
coordenagéo.

A pontualidade.

A assiduidade.

20141 2014.2 20151 20152 m2016.1

Observa-se que as médias da avaliacdo de 2016.1 sdo superiores em relagdo as de
2015.2, em 15 dos 16 itens avaliados. O item: receptividade as sugestdes apresentadas pela
coordenacdo, repetiu a média do semestre anterior. Acredita-se que isto reflete o trabalho
do NEP (Nucleo de Educagdo Permanente) junto as coordenacBes e aos docentes, como
também, do planejamento e execugdo do plano de gestdo académica.
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11. DADOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS
DOCENTES

DADOS DA AVALIAGAO DOS SERVICOS PELOS DOCENTES NOS
QUATRO ULTIMOS SEMESTRES

Media Gera

O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido
bastante til, tanto para os professores como para os alunos

A CPA ¢ atuante no processo de avaliagio da Instituigéo

O estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX (no Hipe
Bompreco) atende satisfatoriamente as necessidades.

O servigo de Quvidoria esta sendo valioso para a comunidads
académica.

O acervo bibliogréafico do seu curso & satisfatorio

O atendimento na hiblioteca & satisfatorio

O Senvigo de Apoio Docente (SAD) atende as necessidade
académico-administrativas.

O atendimento do Call Center é satisfatorio

Os recursos tecnolégicos (Internet & equipamentos) atenden;
satisfatoriamente a demanda académica.
Os laboratérios de apoio pedagdgico de seu curso séo
satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratorios de...
O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade
O servigo de reprografia (xerox) atende a demanda d
Instituigéo.

O servico de limpeza nas salas de aula atende aos padrées de
higiene.

O servigo de limpeza nas instalacdes sanitéarias atende ao
padrées de higiene.

m2014.2 20151 m2015.2 720161

Dos 14 itens avaliados, 08 tiveram elevacdo nas médias, comparadas com 2015.2;
05 apresentaram queda e 01 repetiu a média. Destaca-se ainda que dos itens que tiveram
suas médias reduzidas, apenas duas (Lanchonetes e Reprografia) ficaram na escala regular.



umiracex JEAN 12 EURLLUY zoee

CRONOGRAMA DE DIVULGACAO E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS



70

12. CRONOGRAMA DE ENCAMINHAMENTO, DIVULGACAO
E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

CPA

Nome do Curso Coordenador(a) 1 2 3 45
Area: Educacéo
Ciéncias Bioldgicas Daniele Bezerra dos Santos 18/07 18/07  *  22/09
Pedagogia Joseane Maria Araujo de Medeiros 18/07 18/07 ¢
Area: Ciéncias Sociais Aplicadas
Administragéo Alice Dantas de Medeiros 18/07 = 18/07 @ *
Ciéncias Contabeis Francisco Alberto C. Lundberg 18/07 18/07 ¢
Direito Oswalter de Andrade Sena Segundo 18/07 18/07 * | 22/09
Area: Saude e Bem Estar Social
Enfermagem Isabel Cristina Amaral de Souza 18/07 18/07 ¥
Educacgéo Fisica Moaldecir Freire Domingos Junior 18/07 18/07 ¥
Nutricdo Marina Clarissa Barros de Melo 18/07 18/07 * 22/09
Psicologia Ana Regina de Lima Moreira 18/07 = 18/07 @ *
Servigo Social soneta Rocha Leal de Mrenda Pereiia | g7 1gi07  + 20109
Area: Tecnoldgica
Gastronomia Samir Souza Heckert Bastos 18/07 = 18/07 . *  19/09
Gestdo Financeira Saulo Medeiros Diniz 18/07 = 18/07
Gestdo de Recursos Humanos  Saulo Medeiros Diniz 18/07 = 18/07 *
Gestao de T. da Informagéo Kleber Tavares Fernandes 18/07 18/07 * 26/09
Logistica Saulo Medeiros Diniz 18/07 = 18/07 *
Marketing Saulo Medeiros Diniz 18/07 = 18/07 *
Tecnologia de Petréleo e Gas Eylisson André dos Santos 18/07 18/07 @ *
Area: Engenharia
Arquitetura e Urbanismo Adriana Carla Borba 18/07 18/07 *
Engenharia Civil Adalberto Aguiar Albuquerque 18/07 18/07 ¢
Engenharia de Producéo Eylisson André dos Santos 18/07 18/07 *  21/09

1 - Disponibilizagao dos Relatérios dos Docentes e dos Coordenadores de Curso.

2 — Disponibilizagao dos dados para as Coordenagdes de Curso e Pro-Reitoria Académica
3 — Feedback das Coordenadores os seus Docentes — Entre 25 e 29/07/2016*.

4 — Feedback da Pro-Reitoria Académica e CPA com os Coordenadores de Curso.

5 — Feedback da CPA com a Direcdo da Mantida e Mantenedora.
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13. PLANO DE FQRMAQAO DOCENTE DO NEP - NUCLEO
DE EDUCACAO PERMANENTE

13.1. RESUMO DO PLANO DE ACAO DO NEP PARA 2016.2

Data Formacéao para docentes ingressantes Local / Horério
Mini-auditorio — CAM
25/07 Ser Docente UNIFACEX Das 09 2s 12 h.
26/07 Planejamento e plano de ensino Sala 5010 - CIC
Ministrante: Profa. Ana Jarvis Das 09 as 12 h.
97/07 Relacéo professor-aluno Sala 5010 - CIC
Ministrante: Prof. Saulo Diniz Das 09 as 12 h.
- . Sala 5010 - CIC
28/07 Avaliacdo da Aprendizagem Das 15 2s 18 h.
. LIFEV - CAM
_1a
29/07 Treinamento no AVA — 12 Etapa Das 09 3s 12 h.
Data Formacéao para coordenadores de cursos Local / Horario
e docentes Tls e TPs
: : Sala 5010 - CIC
20 e 21/07 Metodologias Ativas Das 14 2s 21 h.
99/07 Gestdo Académica: O papel do Auditorio — CIC
Coordenador Das 14 as 18 h
Formacao obrigatdria para
Data todos os docentes por area Local Horario Tema / énfase
afim.
06/08 Enfer[n{agem,_ Nutrigao, CIC  08:30as11:30h  Metodologias ativas
Farmacia e Fisioterapia.
03/09  DIreito, Servigo Social e CIC  08:30as11:30h Metodologias ativas
Psicologia.
24/09 | Administracao, Ciencias CIC | 08:304s11:30h Metodologias ativas
Contabeis e Tecnologos.
0g/10  Pedagogia, Ciencias Biologicas -~ ng.303511:30n  Metodologias ativas
e Educacéo Fisica.
o5/11  Arquitetura, Engenharia Civile — ~~ g.30 36 11:30n  Metodologias ativas
Engenharia de Producéo.

Demonstra-se no quadro acima, o esfor¢o e a determinagéo da Instituicdo para a
formacdo didatico-pedagogica dos docentes, em especial do docente ingressante, 0
alinhamento da gestdo académica conforme as demandas da avaliacdo semestral e a
discussdo de novas perspectivas para o Ensino Superior, tendo como foco, a qualidade
académica.
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14. PARTICIPACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

14.1. DADOS QUANTITATIVOS DA PARTICIPACAO DOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS

PARTICIPAGAO DOS TECNICOSHADMINISTRATIVOS
NO PROCESSO DE AVALIACAO SEMESTRAL

180 162 166 168

156

160
138

140 125

120
100
80
60
40

20

2013.2 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2 2016.1

Total mAvaliou Nao avaliou

O gréfico acima apresenta, em termos quantitativos, a participacdo dos Técnicos
Administrativos nos ultimos 6 (seis) semestres letivos.

Vale ressaltar que os Técnicos Administrativos comecaram a participar desse
processo avaliativo, pela CPA, em 2013.2.

Estes dados serdo apresentados em termos percentuais no grafico a seguir.
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14.2. DADOS PERCENTUAIS DA PARTICIPACAO DOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS

PERCENTUAIS DA PARTIC'IPAQAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS NOS ULTIMOS 6 SEMESTRES

100%
90%
80% 1,20%

% 1,90%

4,35%  54,94% 4,82% 50,00%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2013.2 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2 2016.1

Total mAvaliou Nao avaliou

O gréfico acima apresenta, em termos percentuais, a participacdo dos Técnicos
Administrativos nos Gltimos 6 (seis) semestres letivos.

Vale observar que a participacdo vem se mantendo maior ou igual a 50%, o que
traduz numa validade e credibilidade dos resultados.

O quadro a seguir, mostra a participacdo por setor, as médias por setor e a média
geral por item avaliado.
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s Iy ) 3 o T 73 (] o g
4 . B - O = -— 2 »n 29 MoRe 29 © = 29 _ o —
%’ o0 Q s o a & » = g
Con_dlgéjas de trabglho adequadas para a 39 35 40 30 46 40 40 10 40 40 42 36 49
realiza¢do das atividades no setor.
Incept!vos a qualificagéo do corpo técnico- 34 31 36 32 32 4,0 20 3.0 35 39 36 38 37
administrativo.
Agdes desenvolvidas pelo QualiFacex. 3,8 3,8 44 34 2,6 4,0 1,0 5,0 4,5 3,9 3,8 3,8 40
(?uu:g(:jge dos servigos oferecidos pelo setor em 4,2 3.9 43 36 48 5.0 40 40 40 40 44 44 47
Alinhamento e compartilhamento de informag6es 33 3.0 37 18 3.4 5.0 20 10 35 31 42 32 43
entre os setores.
Qualidade da comunicagéo interna. 3,5 3,2 39 2,2 4,0 5,0 2,0 2,0 4,0 3,3 44 34 41
Slstgmas ujuhzados nos processos académico- 37 31 39 34 44 4,0 40 20 40 39 46 38 44
administrativos.
Apoio do gestor do setor para solugao de a4 | 43 | 43 | 44 | 44 | 30 | 40 | 30 | 50 | 46 | 48 | 50 | 46
problemas efou duvidas.
Padréo de qualidade das lanchonetes. 3,2 3,1 3,7 3,0 34 4,0 3,0 3,0 3,0 2,7 2,6 34 3,3
Estacionamento disponibilizado pelo UNIFACEX. 3,6 3,5 3,8 3,8 3,8 3,0 3,0 3,0 4,0 3,0 3,4 34 4.2
Pad're’]o. de limpeza /higiene das instalagbes 39 43 38 30 24 40 10 30 30 39 42 38 46
sanitarias.
Servigo de reprografia. 3,5 3,7 4,0 2,4 3,0 4,0 2,0 3,0 2,0 2,9 4,0 3,4 3,8
Servigo de Ouvidoria do UNIFACEX. 4,5 4,6 4,5 4,0 4,6 4,0 4,0 50 50 44 44 4,6 41
Média Geral 3,8 3,6 4,0 3,2 3,7 4,1 2,8 29 3,8 3,7 4,0 3,8 4,2

Dos treze itens avaliados pelos técnicos administrativos, dez obtiveram meédias na escala forte, maior ou igual a 3,5. Os demais itens, em

namero de trés, ficaram na escala regular.

E importante ressaltar que dos doze setores que registraram avaliadores, trés (NPJ, Pés-Graduagdo e RH) tiveram apenas um avaliador

cada, desqualificando a validade estatistica do setor.
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UNIFACEX

CENTRO UNIVERSITARIO FACEX
Comissado Propria de Avaliacéo

RESULTADO DOS COMENTARIOS SOBRE OS SERVICOS DO CAMPUS CAPIM MACIO

DADOS CATEGORIZADOS DA AVALIACAO SEMESTRAL DE 2016.1

78

REPROGRAFIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac6es: 185
SatisfagOes: 27

- Virus nos computadores.
- Horario de funcionamento.

Média da Avaliacao: 3,3 (média considerada regular).

Providéncias: Sugerimos a dire¢cdo uma conversa com o gestor da Master.

Outros: 33 - Ma qualidade das copias.
- Atendimento lento.
LANCHONETES PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamac6es: 207
SatisfacOes: 31
Outros: 75

- Precos altos.

- M4 qualidade dos lanches.
- Falta de variedade.

- Mau atendimento.

Media da Avaliacdo: 3,1 (média regular).

Providéncias: Os resultados foram informados as lanchonetes para tomadas

de decisao.

LAB.DE APOIO
PEDAGOGICO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

ReclamacGes: 156
SatisfacOes: 38
Outros: 03

- Da Unidade Il fede a mofo.

- O Life Il precisa melhorar.

- Precisando atualizar programas.

- Computadores com virus.

- Faltam os aplicativos para o curso
de arquitetura.

Média da Avaliacdo: 3,7 (média considerada boa).

Providéncias: Os resultados foram apresentados ao prefeito do Campus

CAM para as devidas providéncias, como tambem, paraa Tl e o SAD para
as providéncias que lhes competem.
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- Mais horérios para os alunos de
arquitetura e Engenharia usarem 0s
laboratorios.

- Disponibilizar horérios
intermediarios para acesso ao Life 7.

ATENDIMENTO DA
BIBLIOTECA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamacoes: 91
SatisfacOes: 94

- Acervo insuficiente.
- Sala de estudos para grupos

Média da Avaliacdo: 4,0 (média considerada boa).

Providéncias: Os resultados foram encaminhados aos gestores responsaveis.

Outros: 56 maiores.
- Estender o horario de
funcionamento.
ACERVO

BIBLIOGRAFICO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac6es: 152
SatisfacOes: 84

- Acervo insuficiente.
- Acervo desatualizado.

Média da Avaliacdo: 3,6 (média considerada boa).

Providéncias: Sera mantido o processo de atualizacdo do acervo conforme a

Outros: 62 demanda dos cursos ofertados no Campus Capim Macio. Além disso, cada
Os comentarios variam de curso para | coordenador de curso recebe os comentarios referentes ao acervo do seu
Curso. curso.

OUVIDORIA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamac0es: 36
SatisfacOes: 13
Outros: 24

- Atendimento muito bom.
- Néo recebeu resposta por e-mail.
- Nao teve a demanda resolvida.

Média da Avaliacdo: 3,0 (média considerada regular).

Providéncias: A ouvidoria geral tem o proposito de prestar um servico

atuante e de qualidade a comunidade académica. Em termos de acdo, sera
desenvolvido em 2016.2, um sistema proporcionar estatisticas, relatdrios e
melhoria no acesso a ouvidoria.
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CPA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac6es: 09
Satisfaces: 41
Outros: 07

- Excelente.
- Pouco atuante.

Média da Avaliacao: 3,3 (média regular).

Providéncias: A CPA entende que precisa intensificar a comunicacdo das
acOes realizadas.

ESTACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac6es: 311
Satisfaces: 22

- Falta de seguranca.
- Qualquer pessoa tem acesso.
- Falta de controle de entrada e saida.

Média da Avaliacao: 2,7 (média regular).

Providéncias: Foi colocado seguranca o dia inteiro no estacionamento e

Outros: 10 - Falta de sombreamento. implantado o sistema de cancelas, inclusive, com cadastramento de todos 0s
- Buracos no asfalto. veiculos no Central de Relacionamento, antes do encerramento da unidade
letiva.
SEGURANCA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamac6es: 170
SatisfacOes: 67

- Melhorar a seguranca nos arredores
da Instituicdo.
- Segurancas da rua e do

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliagcdo quantitativa.

Providéncias: Foi colocado segurancga o dia inteiro no estacionamento e

Outros: 06 estacionamento vivem no celular. implantado o sistema de cancela, inclusive, com cadastramento de todos os
veiculos no Central de Relacionamento. Foi encaminhado oficios para 0s
0rgdos responsaveis pela seguranga publica, comunicando os fatos e
solicitando mais patrulhamento.

BEBEDOUROS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamac6es: 355
SatisfacOes: 24
Outros: 20

- Agua quente.

- Agua com gosto estranho
(ferrugem, ferro, cloro).

- Falta higienizacéo.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliagdo quantitativa.

Providéncias: Foi solicitado ao prefeito do Campus CAM, melhor
acompanhamento na higienizacdo dos bebedouros, bem como, no controle da
qualidade da &gua, ainda durante a unidade letiva.
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INTERNET WI-FI

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac6es: 457
SatisfacOes: 59

- Muito lenta.
- Precisa melhorar.
- Tem sinal, mas ndo tem conexao.

Média da Avaliacao: Este item ndo teve avaliacdo quantitativa.

Providéncias: Os resultados foram apresentados ao setor de TI para avaliar as

Outros: 00 - O wi-fi da Unidade 11 ndo conecta. | démandas e tomar medidas cabiveis.
- Melhorou no inicio das mudancas,
mas piorou depois.

CENTRAL DE

RELACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac6es: 105
Satisfaces: 67
Outros: 21

- Falta de presteza;

- Falta de clareza na informacao;
- Informacgdes incorretas;

- Divergéncia nas informacdes.

Média da Avaliacao: 3,6 (média considerada boa).

Providéncias: Os resultados foram apresentados aos gestores para as medidas

cabiveis.

AVA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac6es: 119
SatisfagOes: 99
Outros: 01

- Atende as expectativas.

- Layout confuso, desorganizado,
pouco intuitivo.

- N&o consta data de postagem.

- Sai do ar com bastante frequéncia.
- Falta conex@o com outros sistemas.
- N&o permite o acesso a material de
semestres anteriores.

- Nem todos os docentes usam.

Média da Avaliacdo: 4,3 (média considerada muito boa).

Providéncias: O AVA é uma ferramenta de apoio pedagdgico e que tem o

empenho da Instituicdo pelo seu melhoramento continuo. Para 2016.2 esta
prevista uma mudanca no seu design para melhorar o acesso.

INFRAESTRUTURA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac0es: 44

Fora os elogios, reclamaram do

Media da Avaliacdo: Este item ndo teve uma avaliagdo quantitativa.
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SatisfagOes: 51

estacionamento, dos banheiros, das

Providéncias: Com mais satisfacdo que reclamacdo, percebe-se que a

Outros: 15 cartelrz.as de algumas salas e,dg infraestrutura atende satisfatoriamente as atividades da Instituicdo.
necessidade de um ambulatorio.
CALL CENTER PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamac0es: 68
SatisfacOes: 34
Outros: 24

- Falta de cordialidade.

- Atendimento lento.

- Falta de informacdes dos
atendentes.

- Falta de cordialidade.

Média da Avaliacao: 3,1 (média considerada regular).

Providéncias: O call center passara por uma reestruturacéo para melhor

atender os seus objetivos.

COMUNICACAO
INTERNA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac0es: 15
SatisfacOes: 47

Poucos acharam que a diregéo
demora a tomar decisfes e 0s avisos
sdo sempre de ultima hora.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliagcdo quantitativa.

Providéncias: Os dados foram discutidos com a reitoria. A percepcao da

Outros: 04 gestdo € que a comunicacao interna deve se aperfeicoar cada vez mais.
LIMPEZA DA 4
INSTITUICAO PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

ReclamacGes: 19
SatisfacOes: 96
Outros: 01

- Servigo de limpeza bastante eficaz.

- A limpeza causa satisfacéo.

- Otima equipe.

- Necessidade de campanha para
educador os alunos.

- Miniauditorio fede a mofo.

- Mais atencéo na limpeza dos
bebedouros.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo quantitativa.

Providéncias: Os resultados foram apresentados ao prefeito do Campus

CAM para as devidas providéncias junto a empresa prestadora de servigo.
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LIMPEZA NAS
INSTALAGOES
SANITARIAS

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac6es: 130
SatisfacOes: 65

- Falta de ferrolho nas portas dos
boxes dos banheiros.
- Mau cheiro em alguns banheiros.

Média da Avaliacdo: Média 3,9 (média considerada boa).

Providéncias: Os resultados foram apresentados ao prefeito do Campus

Outros: 01 - Falta de papel higiénico em alguns CAM para as devidas providéncias junto a empresa prestadora de servico.
momentos.
- Alunos mal-educados.
- Os alunos séo culpados pela sujeira
dos banheiros.
- A equipe da limpeza bastante
dedicada.
LIMPEZA NAS

SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac0es: 46
SatisfacOes: 84
Outros: 00

- Sala de prancheta de fede a mofo.
- Sala 2109 fede a mofo.

- Precisa de mais assiduidade na
limpeza dos filtros dos ares
condicionados.

Média da Avaliacdo: 4,2 (média considerada muito boa).

Providéncias: Os resultados foram apresentados ao prefeito do Campus
CAM para as devidas providéncias junto & empresa prestadora de servico.

MANUTENCAO DAS
SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac6es: 121
SatisfacOes: 40
Outros: 00

- Computadores sempre estdo com
problemas, principalmente com
virus.

- Data show com imagem azul.

- Quadros ruins.

- Problemas na manutencéo dos ares

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo quantitativa.

Providéncias: Os resultados foram apresentados ao prefeito do Campus
CAM para as devidas providéncias junto a empresa prestadora de servico.
Também paraa Tl e 0 SAD para as providéncias que lhes competem.
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condicionados.

- As salas de pranchetas (2002 e
2003) fedem a mofo.

- Cadeiras quebradas nas salas de
pranchetas.

- Pranchetas danificadas.

- Desperdicio de energia com
lampadas e ar condicionado ligado
com a sala desocupada.

- Goteira na sala 2105.

- Salas com cadeiras antigas e
desconfortaveis.

- Salas com problemas de faltas de
caixa de som e outras sem cabos do
som.

TESOURARIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac0es: 34
Satisfacdes: 50

- Otimo atendimento.
- N&o recebe pagamento de
mensalidade em espécie;

Média da Avaliacao: 3,3 (média considerada regular).

Providéncias: Resultados repassados a gestora imediata — Andreza, para

Outros: 05 - Nio aceita cartio de débito: serem socializados com a equipe, inclusive com os apontamentos
- Precisa receber pagamento das qualitativos do processo.
acOes de extensao.

ELOGIOS E 5

SATISFACAO PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamacoes: 00
SatisfacOes: 92
Outros: 05

Sobre a estrutura, a organizacéo.
Qualidade da Instituicéo e a
qualidade dos docentes.

Média da Avaliacdo: Este item ndo é previsto na avaliagdo quantitativa.
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CRITICAS

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac6es: 92
Satisfac6es: 00

Falta de apoio aos estudantes no que
diz respeito a pesquisa, lanchonetes,
estacionamento, seguranga,

Média da Avaliacao: Este item ndo é previsto na avaliacdo quantitativa.

Providéncias: Estas demandas foram alinhadas com os setores responsaveis.

Outros: 13 T
reprografia, wi-fi, catracas, professor
que ndo respeita aluno, falta de
tomadas nas salas de aula, dentre
outros.
OUTROS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamac6es: 110
SatisfacOes: 09
Outros: 05

- Lentidao na leitura digital das
catracas.

- Banheiros sem chuveiros.

- Falta de ambulatério.

- LIFE fechado no intervalo do
almoco.

- Falta de ventilador no elevador.

- Odor de mofo no miniauditério.

- Vaso sanitario solto na cabine para
deficientes, no 1° andar da Unidade
Il.

- Uma funcionaria do Colégio
fotografou um grupo de aluno de
Engenharia Civil que estava
conversando no corredor da Unidade
Il.

Média da Avaliacdo: Este item ndo é previsto na avaliagcdo quantitativa.

Providéncias: Estas demandas foram tratadas juntos aos gestores

responsaveis.
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RESULTADO DOS COMENTARIOS SOBRE OS SERVICOS DO CAMPUS CIC
DADOS CATEGORIZADOS DA AVALIACAO SEMESTRAL DE 2016.1

REPROGRAFIA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamacoes: 89
SatisfacOes: 06

- Virus nos computadores.
- Horario de funcionamento.

Média da Avaliacdo: 2,7 (média dentro da escala regular).

Providéncias: Diante dos resultados e das ocorréncias durante o periodo

Outros: 02 -Ma quahdade.dés copias. letivo, a Direcdo do Campus CIC conversou com gestor da Master e
- Falta ‘?'e proatividade da atendente. ponderou os diversos problemas: seguranca da informacao, horario de
- Atendimento lento. atendimento, qualidade dos servigos, qualidade do atendimento, etc.
Mesmo diante do comprometimento do gestor, a Dire¢do do CIC
apresentou suas davidas quanto a firmeza na conducao dos servicos
prestados pela referida reprografia.
LANCHONETE PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamac6es: 146
SatisfacOes: 06
Outros: 02

- Precos altos.

- Ma qualidade dos lanches.
- Falta de variedade.

- Mal atendimento.

Média da Avaliacdo: 2,6 (média dentro da escala regular).

Providéncias: O resultado foi apresentado ao gestor da lanchonete pela

Direcédo do CIC e alinhado alguns ajustes para melhor atender a
comunidade do Campus.

LABORATORIOS DE
INFORMATICA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

ReclamacGes: 52

- Virus nos computadores.

Média da Avaliacdo: 3,7 (média considerada boa).
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SatisfagOes: 19

- Falta de opc¢éo para o aluno quando

Providéncias: Mesmo diante de uma nota satisfatdria, a Direcdo do Campus

Outros: 0 esta re§e.rvado para aula. ) informou que néo estava claro o porqué desta nota, considerando que o
- Insuficiente para a quantidade de Laboratdrio de Informética atendeu a demanda de maneira suficiente, mas
alunos do Campus. que a gestdo ia estudar os motivos para ter um melhor entendimento.
BIBLIOTECA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamac0es: 47
SatisfacOes: 28
Outros: 01

- Acervo insuficiente.

- Sala de estudos para grupos maiores.
- Estender o horério de
funcionamento.

Média da Avaliacdo: 4,0 (média muito boa).

Providéncias: Os resultados foram repassados a gestora imediata — Ana
Maria, para serem socializados com a equipe, inclusive com os
apontamentos qualitativos do processo.

ACERVO
BIBLIOGRAFICO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamacoes: 79
SatisfacOes: 12

- Acervo insuficiente.
- Acervo desatualizado.

Média da Avaliacdo: 3,3 (média regular).

Providéncias: Sera mantido o processo de atualizacdo do acervo conforme a

Outros: 01 L . demanda dos cursos ofertados no Campus CIC. Além disso, cada
Os comentarios variam de curso para coordenador de curso recebe os comentarios referentes ao acervo do seu
curso.

Curso.

OUVIDORIA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

ReclamacGes: 02
SatisfagOes: 15
Outros: 04

- Bom.
- Sempre atuante.

Média da Avaliacdo: 3,0 (média considerada regular).

Providéncias: Mesmo com a média regular, mais de 70% dos comentarios
foram de satisfacdo. No entanto, a ouvidoria geral fez o alinhamento com a
ouvidoria do Campus CIC. Em 2016.2 serd implantado um novo sistema
para o atendimento da ouvidoria.
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ESTACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamacgdes: 24
SatisfacOes: 06

- Quantidade de vagas insuficiente.
- Falta iluminag&o.

Média da Avaliacdo: 2,3 (média considerada fraca).

Providéncias: Diante dos resultados, a Dire¢do dos CIC informou que

Outros: 08 i Fa}lta estauo'narper.]tcj para motos. merece maior investigacdo para entender as causas de certa insatisfagéo,
- Distante da instituigdo. considerando que as vagas disponibilizadas no estacionamento foram
suficientes para o publico que frequenta o Campus.
SEGURANCA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamagdes: 11
Satisfaces: 22

- Excelente.
- Solicitar a Secretaria de Seguranca a

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo quantitativa.

Providéncias: Diante dos dados, a Direcdo do Campus CIC corrobora com

Outros: 0 ronda da viatura. os resultados quanto a seguranca interna e externa. Quanto as ocorréncias
- Sempre atentos. externas, nas proximidades do Campus, informou que esta atenta e que tem
solicitado aos 6rgdos competentes mais patrulhamento na area.
BEBEDOUROS PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamac6es: 52
Satisfaces: 19
Outros: 0

- Agua quente.

- Agua com gosto estranho (ferrugem,
ferro, cloro).

- Poucos bebedouros.

- Falta higienizagéo.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo quantitativa.

Providéncias: Diante dos comentarios, a Direcdo do Campus CIC se
comprometeu a fiscalizar mais a higienizacéo dos bebedouros e o controle
da qualidade da agua.

INTERNET WI-FI

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamacoes: 90
Satisfaces: 12
Outros: 01

- Muito lenta.

- Sinal fraco na cantina.
- Sinal fraco no 1° andar.
- Conexao péssima.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo quantitativa.

Providéncias: Apos a leitura dos resultados, a Dire¢do do CIC informou
que vai solicitar ao setor de TI um melhoramento do sinal de Internet Wi-
Fi.
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CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac0es: 35
SatisfacOes: 26

- Falta de cordialidade dos atendentes.

- Falta de informacéo dos atendentes.

Média da Avaliacdo: 3,7 (meédia considerada boa)

Providéncias: Resultados repassados a gestora imediata — Marliete, para

Outros: 01 - Falta celeridade no atendimento. serem socializados com a equipe, inclusive, com 0s apontamentos
- Atendentes mal-humorados. qualitativos do processo.
- Conversas paralelas dos atendentes.

AVA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamac0es: 24
SatisfacOes: 26

- Atende as expectativas.
- Fica fora do ar por diversas vezes

Média da Avaliacdo: 4,5 (media excelente).

Providéncias: O AVA é uma ferramenta de apoio pedagdgico e que tem o

Otitros: 01 durante o semes_,tre. empenho da Instituicdo pelo seu melhoramento continuo. Para 2016.2 esta
- Layout complicado. prevista uma mudanca no seu design para melhorar o acesso.
INFRAESTRUTURA | PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamac0es: 10
SatisfacOes: 22

- Algumas infiltragdes.
- Cadeiras sdo desconfortaveis.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve uma avaliacdo quantitativa.

Providéncias: Com mais satisfacdo que reclamacdo, percebe-se que a

Outros: 04 i T_eto d? salas descascando devido a infraestrutura atende satisfatoriamente as atividades da Instituicao.
infiltracOes.
- Excelente infraestrutura.

CALL CENTER PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamacoes: 15
SatisfagOes: 14
Outros: 09

- Falta de cordialidade.
- Atendimento lento.

- Falta de informagdes dos atendentes.

- Falta de cordialidade.

Média da Avaliacdo: 2,9 (Média considerada regular).

Providéncias: Diante dos resultados, a dire¢do pretende reestruturar o call
center para melhor atender os seus objetivos.
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COMUNICACAO
INTERNA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac6es: 06
SatisfacOes: 41

- Otimo.
- Completa.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo quantitativa.

Providéncias: Mesmo diante de bons resultados, a Dire¢do do CIC entende

Outros: 01 - Deve melhorar. que a comunicacdo interna deve se aperfeicoar cada vez mais.
LIMPEZA DA A
INSTITUIC;AO PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamacoes: 06
SatisfagOes: 31

- Boa.
- Servico de limpeza bastante eficaz.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo quantitativa.

Providéncias: Os resultados foram apresentados a equipe de ASG’s, assim

Outros: 0 -Al.lmpezalcausa satisfagdo. como, prestados os agradecimentos pelos bons servicos e empenho da
- Otima equipe. equipe. Além disso, os apontamentos desfavoraveis também foram
considerados.
LIMPEZA NNAS )
INSTALACOES PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS
SANITARIAS

ReclamacGes: 38
SatisfagOes: 26
Outros: 03

- Banheiros do 1° andar precisam de
mais atencao.

- Banheiros do 1° andar com mau
cheiro.

- Banheiros do 1° andar ndo tem o
mesmo padrédo dos do térreo.

- Falta papel.

- Realizar a limpeza em horarios mais
apropriados.

- Boxes fechados no 1° andar.

Média da Avaliacdo: 4,1 (média muito boa).

Providéncias: Os resultados foram apresentados a equipe de ASG’s, assim

como, prestados os agradecimentos pelos bons servicos e empenho da
equipe. Além disso, 0s apontamentos desfavoraveis também foram
considerados.
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LIMPEZA NAS
SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamac6es: 09
Satisfaces: 29
Outros: 0

- Cheiro de mofo em algumas salas.
- Excelente.
- Atende as expectativas.

Média da Avaliacdo: 4,4 (media excelente).

Providéncias: Os resultados foram apresentados a equipe de ASG’s, assim

como, prestados os agradecimentos pelos bons servicos e empenho da
equipe. Além disso, os apontamentos desfavoraveis também foram
considerados.

MANUTENCAO DAS
SALAS DE AULA

PRINCIPAIS COMENTARIOS

OUTROS DADOS

Reclamagdes: 11
Satisfaces: 20

- Cadeiras das salas séo
desconfortaveis.

Média da Avaliacdo: Este item ndo teve avaliacdo quantitativa.

Providéncias: Apos a leitura dos dados, a Dire¢do do Campus CIC se

Outros: 0 i Me!hprar a manutencao dos ares compromete com a continua manutencao dos ares condicionados, mas em
condicionados. relacdo as carteiras, informou que ndo ha previsdo de substituicdo em curto
prazo.
TESOURARIA PRINCIPAIS COMENTARIOS OUTROS DADOS

Reclamac0es: 14
SatisfagOes: 13
Outros: 03

- Bom.

- Atende as necessidades.

- Deveria ter mais opcdes de formas de
pagamento.

- Receber pagamentos das acOes de
extensao.

Média da Avaliacdo: 3,2 (média considerada regular).

Providéncias: Resultados repassados a gestora imediata — Andreza, para
serem socializados com a equipe, inclusive com os apontamentos
qualitativos do processo.
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16 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresentou um resumo dos dados produzidos pela avaliacdo
semestral realizacdo pela CPA do UNIFACEX no final do periodo letivo de 2016.1.

Os relatdrios especificos foram encaminhados aos setores e as pessoas avaliadas
conforme o cronograma de divulgacdo e discussdo, explicitado na pégina 70 deste
relatorio.

O plano de formacdo docente proposto pelo NEP para 2016.2, pagina 72,
demonstra o esforco e o compromisso da Instituicio com o processo avaliativo e,
consequentemente, com a qualidade do ensino. Além deste apoio didatico-pedagogico ao
corpo docente, o NEP juntamente com a gestdo académica vem trabalhando temos
emergentes relacionados ao fazer docente. Somado a isso, a Institui¢do oferta aos docentes,
0 Curso Especializacdo em Formacdo Docente através da sua Pés-Graduagdo Lato Sensu
de forma gratuita. Outra forma de apoio da Instituicdo para a qualificacdo docente é o
incentivo proposto pelo Plano de Cargos e Salarios, que contempla o docente com bolsa
para cursos Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado) reconhecidos pela CAPES.

Quanto ao corpo técnico-administrativo, a Instituicdo vem desenvolvendo acgdes
para formacdo especifica pelo QualiFacex. Além isso, tem criado incentivo tanto para a
Graduacgdo como para a Pés-Graduacgdo Lato Sensu.

Diante dos resultados produzidos por esta avaliacdo, a contar pelo nimero de
participantes de todos os segmentos da comunidade académica (docentes, coordenadores,
discentes e técnicos), o envolvimento nas discussfes tanto dos avaliadores quanto dos
avaliados, percebe-se que existe um nivel de comprometimento e amadurecimento do
processo avaliativo no UNIFACEX.

Por ultimo, a CPA vem acompanhando e orientando a devida e necessaria
utilizacdo dos dados da avaliacdo semestral pela gestdo, tanta académica como
administrativa. Observa-se que a gestdo académica — Pro-Reitoria Académica e
Coordenacdes de Cursos, especificamente, utilizam estes dados permanentemente, desde o
planejamento do semestre letivo a avaliacdo de sua execucdo. No que diz respeito a gestdo
administrativa, a Instituicdo trabalho com planejamento de curto, médio e longo prazos,
dependendo da necessidade e disponibilizagédo de recursos.

A CPA DO UNIFACEX.



