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“Avaliar é importante para conhecer como se realizam e se inter-
relacionam as tarefas académicas em suas dimensoes de ensino,
pesquisa, extensdo e administragdo”, podendo ser entendida como
uma “forma de restabelecer compromissos com a sociedade”, sendo
importante para ‘repensar objetivos, modos de atuacdo e

resultados” (Ristoff, 1995).
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1.1CARACTERISTICASDA INSTITUICAO

1.1.1 Missao

E missdo da Faculdade de Ciéncias, Cultura e Eageshs RN - FACEX, entender o
educando e atendé-lo por meio do ensino, da pesquda extensdo contribuindo para sua

insercdo no contexto social sobre o qual devei aamo agente transformador.

1.1.2 Principios

A missao institucional demonstra que a Faculdadéd esmprometida com a
qualidade intelectual da formacdo de seus alunosy a qualidade do atendimento as
necessidades, aos anseios e as expectativas ddagtmi formando profissionais competentes
e capazes de encontrar solugdes para 0s problenzas, regionais e nacionais.

Este compromisso institucional esta fortemente r@umoem principios filosoficos,
crencas e valores ético-educacionais que nortesssnas acdes, entre 0s quais cabe destacar:

¢ consciéncia de sua responsabilidade social, congirda com os valores de
justica, igualdade e fraternidade;

¢ atuacdo permanente no resgate da cidadania +madéo do cidadéo, ser ético e
politico, consciente de seus direitos e deverde,amtervir no processo de desenvolvimento
socioecondmico da comunidade em que atua, com iséa integradora de sociedade e do
mundo;

¢ acao aglutinadora, aberta a todo saber, crititativa e competente, capaz de
contribuir com o desenvolvimento do estado e d&ioegm que esta inserida;

¢ compromisso com resultados na busca continua dvad® desempenho
académico-cientifico de sua comunidade;

¢ disponibilidade para fazer parcerias e aliancasn coutras instituicoes,
objetivando desenvolver programas de integracdo odstas a formacdo e ao
aperfeicoamento dos valores humanos;

¢ igualdade de condicbes para 0 acesso e permamanimatituicao;

¢ liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e @iralgultura, o pensamento, a arte

e o saber;
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¢ pluralismo de idéias e de concepcbes pedagogicas;
¢ respeito a liberdade e apreco a tolerancia;
¢ garantia de padréo de qualidade;

¢ vinculacdo entre a formagdo académica, o tralml®praticas sociais.

1.1.3 Valores Institucionais

Para cumprir a sua missédo institucional, a FACEXtem a execucdo de suas
atividades pelos seguintes valores e condicbegsEntpenho:

¢ na conduta pessoal dignidade, carater, integridade e pré-atividade;

¢ no relacionamento interpessoal- lealdade, respeito mutuo, compreenséo,
honestidade e humanidade;

¢ no exercicio da atividade profissional— ética, competéncia, criatividade,
iniciativa, disciplina, dedicacao e disponibilidguiea o trabalho voluntario;

¢ no processo de decisde busca do consenso, justica e verdade, igualdade
oportunidades, eficiéncia e eficacia;

¢ no processo de relacionamente- entre os 0Orgdos colegiados, unidades e
departamentos: cooperacédo, espirito de equipassimfalismo e comunicacdo adequada;

¢ no relacionamento com outras instituicdes- responsabilidade, independéncia e
transparéncia;

¢ no relacionamento com a comunidade solidariedade, respeito ao pluralismo e

a diversidade, participagdo, co-responsabilidaciengpromisso com o meio ambiente.

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Geral

Formar valores humanos, conscientes de sua cidadame valores éticos, capazes
de continuamente reelaborar o seu saber, apto®raoperem mudancas nas vidas das

pessoas e na sociedade, por intermédio de acoBsuamtas, desenvolvendo competéncias e
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habilidades a serem aplicadas no exercicio de atislades como profissionais de um

mercado em continuas mutacdes.

1.1.4.2 Especificos

¢ empreender um processo educativo que favorecasendelvimento de seres
humanos dotados de capacidade critica, de autonaieiactual e comprometidos com a
resolucao dos problemas sociais do seu tempo;

¢ ampliar sua insercao social, mediante a articolacéida vez mais intensa com o
contexto local e regional, conhecendo os seus @madd, prestando servigos especializados e
estabelecendo com a comunidade uma relacdo dea@digde;

¢ incentivar a busca constante da democratizac&aloer universal, estimulando a
criacao cultural, o desenvolvimento do espiritmiéfeco e do pensamento reflexivo;

¢ incrementar a qualificacdo do seu corpo doceméerdco, com vistas a viabilizar
a associacao entre o maximo de qualificacdo acadéoim o maximo de compromisso
social da instituicao;

¢ ampliar parcerias com empresas, instituicoes pable privadas, movimentos
sociais e comunidades, visando assegurar 0 cumpuonde sua missao institucional de situar
0 aluno em seu contexto social permitindo a recigeme interativa,

¢ induzir e apoiar projetos inovadores que posggilia ampliacdo das fronteiras e
a diversidade do conhecimento, combatendo a fragg@n e a instrumentalidade,
estendendo o dialogo entre os diversos saberes;

¢ empreender acdes que conduzam a superacdo deacoitganizacional, com
vistas a superacdo da burocracia excessiva e thbgeativa, desenvolvendo a capacidade de
pensar a medio e longo prazo;

¢ incentivar a investigacao cientifica, visando asahvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, da criacdo e difusdo da cultura e erglinento do homem e do meio em que
vive;

¢ promover a divulgacdo de conhecimentos cultuidentificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicarabers por meio do ensino, de

publicacbes ou de outras formas de comunicacéao;
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¢ promover a extensao, aberta a participacdo damdaude, visando a difuséo das
conquistas e beneficios da criagdo cultural e dgupga cientifica e tecnoldgica geradas na
instituicao;

¢ suscitar 0 desejo permanente de aperfeicoameritaratue profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, iatedp os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizmdo conhecimento de cada geracao;

+ formar diplomados nas diferentes areas de conleetanaptos para a insercao
em setores profissionais e para a participacdoesenyolvimento da sociedade brasileira, e

colaborar com sua formagé&o continua.

1.1.5 Histérico

A Faculdade de Ciéncias, Cultura e Extensao doddRamde do Norte — FACEX foi
criada considerando-se 0 que normaliza a alinea artigo 2° do Estatuto da Entidade
Mantenedora: “criar, instalar e manter estabelecio®e de ensino de todos os niveis,
prioritariamente de nivel superior, com estrita evb8ncia de legislacdo que lhe for
aplicavel’. Com base neste principio estatutarioifigplantado o Curso de Secretariado
Executivo, ministrado pela Faculdade para Execstivwedenciada ao ser autorizado o
primeiro Curso, pelo Decreto n® 85.977, de 5 deordai 1981, publicado no D.O.U. de 6 de
maio do mesmo ano. Por solicitagdo da Entidade ét@diora e considerando a implantacao
de novos cursos em diversas areas, pelo Parecern€B394/99, a instituicdo teve sua
denominacdo modificada de Faculdade para Execytam@sFaculdade de Ciéncias, Cultura e
Extensdo — FACEX, conforme Parecer homologado pekpacho do Ministro da Educacéo,
publicado no D.O.U. de 19/01/2000.

Atualmente, a instituicAo ministra quinze cursopesiores de graduacao nas
modalidades: bacharelado (8), licenciatura (2) endkgico (5), cuja implantacdo e
procedimentos pedagogicos encontram-se detalhadosPlano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no Projeto Politico-Pedagagimstitucional (PPI), bem como os
processos em tramite no MEC e os que serdo sdlicitdurante a vigéncia do PDI. Além
disso, a FACEX oferta 16 (dezesseis) cursos degmiiacdo Lato Sensu, conforme

discriminado abaixo.
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A FACEX, como instituigdo educativa, acompanhaescimento do Estado do Rio
Grande do Norte e esté situada na zona sul deatafiata-se de uma area que mais tem se
desenvolvido, com caracteristicas de densidadelgapnal de classe média alta. Natal e a
grande Natal sdo o centro da preocupacao pringgmaeducacional da FACEX, uma vez que
€ nesta meso-regido que se situa.

Diante deste quadro, a Faculdade de Ciéncias,@wdtiExtensdo do RN, impbe-se a
incumbéncia precipua de dar suporte ao seu desemenito pluridimensional, baseada na
legislacdo vigente e na condicdo de cumprir aséexigs da mesma. Assim, enfrenta o
desafio de redimensionar suas ac¢bes, ampliando espa;0s para cumprir a sua missao
educativa de produtora, disseminadora e conser@alboconhecimento.

Seus esforcos se concentram no sentido de podexcefesempre as melhores
condicbes para que, discentes, docentes e funmené&m geral, consigam exercer e
desenvolver suas potencialidades, tanto como adad@&eridos numa sociedade quanto
como individuos, possuidores de expectativas, destae necessidades profissionais e
humanas.

1.1.6 Cursos de Graduacao

1.1.6.1 Cursos De Graduacéo — Licenciatura

N°. | Nome do Curso Autorizagdo e reconhecimento
Autorizagdo: Portaria n° 196, de@32000
Reconhecimento: Portaria n® 3.702, d4.®Z005
Autorizagdo: Portaria n° 534, de0@1998

02 | Pedagogia Reconhecimento: Portaria n® 2.243, d®&8003
Renovacéo do rec.: Portaria n°® 406, d@32007

01 | Ciéncias Bioldgicas

1.1.6.2 Cursos de Graduacgao — Bacharelado

N°. | Nome do Curso Autorizacdo e reconhecimento
- ~ L . Autorizagdo: Portaria n° 2.242, deli®1997

?g(;?}'g;jﬁ:gga;s_ﬂft\’i?nrgirfd?mE;;;e rior Reconhecimento: Portaria n® 1.808, d€®&2003
.. Autorizagdo: Portaria n° 2.109, deZ22000

01 | Administracéo — Sistema de Informacg : _ T
(Concluindo as dltimas turmas) econhecimento: Portaria n° 414, dé22005

Administracao (Iniciou em 2006.1)

Autorizagdo: Portaria n° 195, de@32000

02 | Ciéncias Contabeis Reconhecimento: Portaria n°® 83, deD12005

03 | Direito Autorizagdo: Portaria n° 1.439, dgD82006
04 | Enfermagem Autorizagdo: Portaria n° 2.661, d&/2D05
05 | Psicologia Autorizagdo: Portaria n° 3.818, d@18005

11
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Autorizagéo: Decreto n® 85.977, de(#31981

06 | Secretariado Executivo Reconhecimento: Portaria n® 569, d&22985
. . Autorizagdo: Portaria n° 2.118, de2Z2000
07 | Servico Social Reconhecimento: Portaria n® 3.703, d4®Z005
. Autorizagéo: Decreto n° 98.903, de(311990
08 | Turismo

Reconhecimento: Portaria n® 1.171, d®80994

1.1.6.3 Cursos de Graduacgéao — Tecnolégico

N°. | Nome do Curso Autorizacdo e reconhecimento
. : Autorizagdo: Portaria n° 270, de@B2005

01 | CST em Gestéo Hoteleira Reconhecimento: Portaria n® 150, d®3Q007
- . Autorizagdo: Portaria n° 267, de@B2005

02 | CST em Gestdo Financeira Reconhecimento: Portaria n® 147, d®32007
~ . Autorizagdo: Portaria n° 269, de@52005

03 | CST em Gestdo de Marketing Reconhecimento: Portaria n® 149, dé®3Q007

04 | CST em Gestéo Publica Autorizagdo: Portarigbf? @e 2812005

05 Autorizagdo: Portaria n° 74, de292006

CST em Gestdo de Recursos Humanoa

econhecimento: Portaria n°® 148, d®3Q007

1.1.7 Cursos de Pé6s-Graduacaoato Sensu

N°. | Nome do Curso Area

01 Auditoria e Andlise Financeira Administracao
02 Especializacdo em Gestao Publica Administracao
03 Gestéo de Organizagdes do Terceiro Setor Adirag&o

04 MBA em Administragédo Financeira Administracao
05 MBA em Consultoria Empresarial Administracdo
06 MBA em Gestao Estratégica de Negdcios Admirgéma
07 MBA em Gestao Estratégica de Pessoas Admindstrac
08 MBA em Marketing Estratégico Administracdo
09 Alfabetizacdo de Criancas, Jovens e Adultos &chm

10 Autoconhecimento e Novos Paradigmas em Educacao Educacéo

11 Formacado Docente para o Ensino Superior Educacéo
12 Organizacao e Gestdo Escolar Educacéo

13 Analises Microbioldgicas e parasitologicas Meérobiente

14 Meio Ambiente e Gestédo de Recursos Naturais Meibiente

15 Assisténcia Sécio-Juridica e Seguranca Publica ireit®

16 Saude Publica e Servi¢o Social Servico Social

12
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2 APRESENTACAO

A Faculdade de Ciéncias, Cultura e Extensdo do RRAEEX, sempre teve a
preocupacao de acompanhar o grau de satisfacamrdanilade académica, especialmente as
demandas advindas do corpo discente, com o progissitazer cumprir o que diz a missédo da
Instituicdo “... entender o educando e atendé-tonpEio do ensino, da pesquisa e da extenséo
... Antes mesmo da implantacdo do SINAES (04/20@4 Instituicdo ja realizava, néo
sistematicamente, avaliacdes internas tanto daatwpente quanto de auto-avaliagdo junto a
comunidade académica.

A partir de 2004, com a criagdo do CONAES e do HSA, consequentemente, com
a implantacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo -A/EARCEX, a Instituicdo vem
discutindo, apoiando e agindo académico e admatisamente, dentro de uma observancia,
as demandas dos processos avaliativos que a CPAassmvolvendo.

A primeira auto-avaliacdo coordenada pela CPA foe£2006.1 referente ao periodo
anterior (2005.2). O relatorio dessa avaliacaadieulgado em 2006.2, em todas as salas de
aula da Instituicdo. Todos os discentes, docentesr@ técnico-administrativo receberam
folders contendo os resultados e as primeiras agg@ementadas pela Instituicdo no referido
periodo letivo para atender ao plano de metasedstatio a partir das demandas detectadas
no pleito avaliativo.

A CPA e a Instituicdo FACEX vém aprimorando a matavaliativa no seio da
comunidade académica com a finalidade de fomemtexr cultura participativa e de auto-
reflexdo em todos os seus segmentos. Para isteseéensistido e acompanhado a aplicacao
da avaliacdo em todas as turmas do ensino super@n todos os segmentos. A mesma
insisténcia e acompanhamento se faz para acontewréiadeiramente, teed-backjunto a
todos os segmentos avaliadores e a comunidaderaim ge

Vale ressaltar que o ponto mais importante € ogzsarde interpretacdo dos dados e a
consequente negociacdo com os dirigentes da igattpara estabelecer um plano de metas e
acOes que possa contemplar as demandas identffigedia comunidade avaliadora. Neste
aspecto, é essencial a postura dos gestores,gargaeconhecer as fragilidades e negociar
um plano de melhoramento quanto na capacidade ppsilffio de efetivar as mudancas

desejadas pela comunidade. Sem isto, a avaliagdpasda de um processo burocratico.

13
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Keeley (apud MOTTA, 1991, p. 57), diz que:

[...] a acdo cooperativa numa organizacdo nao reque oS
participantes detenham objetivos coletivos. Muiaganizacdes
possuem alto grau de dissenso sobre os objetigobrevivem muito
bem. O que mantém o sistema unido ndo é necessat@na
concordancia sobre o0s resultados da ac&o conjumas a
concordancia sobre as proprias acdes e o0s beseftpie cada
participante obtém das mesmas.

N&o ha duvida que os resultados da Auto-Avaliagdbtlicional se constituem em um
complexo, porém importante referencial para a gegtéarque espelham a diversidade de
expectativas dos grupos que integram a institusgguor outro lado, subsidiam a tomada de
deciséo, tanto na area académica como na admiiviatra

Os dados coletados irdo permitir a identificacapalgos fortes, regulares e fracos da
instituicdo e, com certeza, indicadores para réflexEsta depende de conhecimentos
especificos sobre a instituicdo, das estratégida eisdo de futuro, os quais vado além do
simples contato com os dados da pesquisa.

O presente relatorio pretende mostrar os dadodadole, sua interpretacdo e um
comparativo com os dados da avaliagédo anteriotrelentras consideragdes, conforme prevé
a sua metodologia. Além disso, apresentara a @arntida da instituicdo, expressa através do
plano de metas e acdes a ser executado no dedosrproximos periodos letivos.

Dessa maneira, acredita-se estar desenvolvendororcesso avaliativo dentro dos
propositos do SINAES e, acima de tudo, contribimco processo de construcdo da
qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, eedormacdo do ser cidadéo e

democratico, além da melhoria das acdes académmainistrativas da FACEX.

! KEELEY, M. Organizational analogy: a comparisrorganismic and social contract models.

Administrative Science Quaterly, v. 25, p. 337-362, 1980.

14
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2.10BJETIVOS

2.1.1GERAL

Avaliar a IES como uma totalidade integrada quengera auto-analise valorativa
da coeréncia entre a missdo e as politicas institais efetivamente realizadas, visando a
melhoria da qualidade académica e o desenvolvimestitucional.

2.2.1ESPECIFICOS

¢ avaliar a producédo de conhecimentos e de juizogalbe inerentes a FACEX,
tanto em termos da eficacia social de suas atieglacbomo no que toca a eficiéncia de seu
funcionamento, com vistas ao autoconhecimentoturmsdnal, & correcdo e a exceléncia
académica;

¢ privilegiar o conceito da auto-avaliacdo e sudigadeducativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncigaude qualidades, problemas e
desafios para o presente e o futuro, estabelecenelcanismos institucionalizados e
participativos para a sua realizagéo;

¢ impulsionar um processo criativo de autocriticdradituicdo, como evidéncia da
vontade politica de auto-avaliar-se para garamjualidade da acdo académica e para prestar
contas a sociedade da consonancia dessa acdo cdemasdas cientificas e sociais da
atualidade;

¢ conhecer, numa atitude diagndstica, como se egal se inter-relacionam, na
instituicdo, as tarefas académicas em suas dimendéeensino, pesquisa, extensdo e
administragdo com vistas a garantir um alto padeiqualidade enquanto entidade prestadora
de servicos;

¢ repensar objetivos, modos de atuagcdo e resultadoperspectiva de uma
instituicdo mais coerente com 0 momento historitogeie se insere, capaz de responder as
modificacdes estruturais da sociedade;

¢ reformular e implementar novas politicas que astegm consonancia com o0

momento histérico, respondendo as demandas sociais;
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¢ envolver todos 0s segmentos no processo avaljagudo-0os como parceiros nas
acoes implementadas com vistas a um aperfeicoaroentimuo;

¢ explicar o propésito da avaliacdo, cuidando para tpdo oprocesso fosse
permeado pela transparéncia, flexibilidade e ética;

¢ aperfeicoar a visdo critica quanto aos aspectogds, metodologicos e praticos
da avaliacao institucional;

¢ criar procedimentos avaliativos apropriados adecdn especifico da instituicao;

¢ aprimorar a sensibilidade pessoal e profissioaaxercicio da avaliacao;

¢ buscar permanentemente a qualidade e a pertindaeiatividades desenvolvidas,
bem como o gerenciamento eficiente, ético e retevdns recursos humanos e materiais,
expressados em compromissos cientificos e sociais;

¢ fornecer subsidios para a tomada de decisGesagjoeetam o desenvolvimento

do projeto delineado para a FACEX.

2.2JUSTIFICATIVA

A FACEX, atenta aos principios estabelecidos pHMAE&S e aos objetivos da auto-
avaliacdo, acredita e encampa este processo comaliado do desenvolvimento com
qualidade em todos os aspectos da vida acadérath@iaistrativa da Instituicao.

A auto-reflexdo e conseqientemente, um juizo der\atribuido pelos pares da
propria comunidade académica, € de grande valia partear as decisbes, tanto da
mantenedora, quanto da Faculdade nas areas acad€administrativa.

Permitir, aceitar e valorizar uma auto-reflexdoreotodos os servicos prestados,
caracteriza um diferencial na maneira de pensargdstores. A vontade politica de auto-
avaliar-se, para aperfeicoar os servicos, mellomwalidade, realinhar as praticas didatico-
pedagogicas, otimizar os investimentos para metitender aos anseios da comunidade
interna, j& justificam o processo de avaliacaadtursonal.

Nesta avaliacdo, como também em outras ac¢des taxesigue a CPA/FACEX vem
desenvolvendo na instituicdo, a pretensdo maiaiagé ema cultura avaliativa, uma atitude
auto-reflexiva, um pensamento auto-critico e unewtso critico e construtivo em todos 0s

segmentos da comunidade académica e entre esia gestores.
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Nessa empreitada avaliativa, a CPA pretende caointritbom a consolidacdo da
gualidade, respeitando a identidade instituciomal, seja, sua natureza, missdo, visao,
pretensdes, qualificacdo, cultura, relevancia secianfim, sua historia. Para tanto, todas as
formulacdes/questionamentos sdo advindos da diadsoatinua dos processos internos,
sejam eles académicos ou administrativos e semmeadrados no prisma avaliativo do
SINAES.
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3 METODOLOGIA

Nesse capitulo do relatério, € exposto o arcabauetodolégico adotado no
processo de avaliacdo institucional, desde a pefaraté a socializacdo dos resultados. Na
FACEX, procurou-se envolver toda a comunidade avadé de forma a obter visGes
heterogéneas do objeto a ser investigado, confasniretrizes da Avaliagéo Institucional. A
seguir, serdo descritas minuciosamente as etagasera e tipo da investigagdo, bem como o
universo, a amostra e as técnicas de coleta esartlis dados desenvolvidos no processo de

avaliacao institucional da FACEX. A pesquisa congéseguinte sistematica:

DESENHO DA AVALIACAO
1ETAFPA 2ETATA 3ETAPA
PREPARACAO DESENVOLVIMENTO CONSOLIDACAO

| CONSOLIDAGCAD ‘

— APLICACAD DOS
INSTRUMENTOS

Alunos ‘_‘
REUNIOES MEMBRO®S | » Professores =
S & T eEnicos RELATORIO PLANO
> Coordenadores : SINAES INSTITUCIONAL

+" Dirigentes

TABULACAO E
ORGANIZACAQ DOS DADOS

h 4 v

_ | ELABORACAO DOS DIVULGACAD
7| INSTRUMENTOS = el
- : : COMUNIDADE
N . ACADEMICA
Quantitative :
Qualitativo ;

ANALISE,
INTERPRETACAD E
CONFRONATACAO DOS
DADOS

v

Percebe-se que o processo € composto, inicialmeoteima fase de planejamento,
seguida pela implantacio e consolidacdo da avalig€dimportante acrescentar que a

avaliacao se configura como um processo ciclicereanente.
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3.1 PREPARACAO

O processo de planejamento e preparacdo da avaliigiitucional se deu através
de reunibes periddicas entre os membros da comps@oia de avaliacdo da FACEX que
optaram, unanimemente, por um processo avaliabwgitudinal qualitativo, com alguns
cortes transversais quantitativos com foco especffara determinados objetivos.

Com as estratégias adotadas e com os procedinmesitdgelecidos, a CPA preparou
um material informativo e divulgou junto aos segtosraptos a participarem do processo,
com o intuito de sensibilizar e proporcionar umaagento consciente e uma participacao
efetiva da comunidade nos momentos em que fossemocados para dispor suas opinides.
Para cada categoria da comunidade académicaggsrtle sensibilizacdo diferentes foram
utilizadas:

» Alunos: visitas dos membros da CPA as salas de autéstribuicdo de material

informativo;

» Professores, coordenadores e dirigentes: reunéesrdo e institucionais.

3.2 DESENVOLVIMENTO

Nessa etapa, buscou-se operacionalizar o que&arafio planejado. E o momento
em que ocorre a coleta das informacdes nas suasdimarsas modalidades. A CPA, atraves
de reunides com diversos segmentos da comunidaddémaa, buscou acompanhar
continuamente os indicadores sugeridos pelo CONABR&cando, inclusive, quando
possivel, atuar de forma intervencionista paraduselhora rapida.

Nas abordagens transversais e pontuais, a parteglatracdo de instrumentos
(questionérios on-line), a CPA buscou organizar eqmape com coordenacao especifica para
um processo censitéario de avaliagdo. Os dadosadoeforam, entdo, analisados e utilizados
na consolidacao do relatorio final de avaliaca® ¢ldno institucional de acdo com vistas ao

fortalecimento dos indicadores que tenham se ndastragular” ou “fragil”.
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3.3 CONSOLIDACAO

Considerando o diagndéstico interno e as informacgodasistidas, a CPA elaborou o
presente relatério que expressa o resultado doegsocde discussdo, de analise e de
interpretacdo da situacdo atual da FACEX, incommbwaquando disponiveis, os resultados
de outras avaliacbes realizadas na instituicadit(io®nais e de curso, externa e interna). E
importante ressaltar que o presente relatério egesenta o fim do processo, mas o inicio de
um novo ciclo administrativo, didatico e pedagdgico

3.4 DESCRICAO DA METODOLOGIA

3.4.1 Natureza da Pesquisa

Conforme citado anteriormente, a natureza da a&&aiaconsiderada nessa
instituicdo é descrita, tanto através dos pressopodas pesquisas quantitativas quanto
qualitativas. Julgou-se que para um processo deeda continua, qualquer uma das duas
abordagens separadamente ndo seria suficienteasegaada a realidade do processo.

Quanto ao carater, evidencia-se o descritivo-eafilioc por razbes semelhaatas
apresentadas no paragrafo anterior. E descritvia, qaracteriza a situacdo dos indicadores
investigados, definindo-os com pontos fortes oadsa E explicativa, pois busca raz6es para
tal situacdo através de um processo de modelagsnvat@veis capazes de intervir na
racionalidade l6gica da realidade.

3.5 UNIVERSO E AMOSTRA

Para contemplar uma avaliagdo coerente com oswagetqui propostos, buscou-se
contemplar, de forma heterogénea, todos os segmenqie compdem a comunidade
académica da FACEX. Portanto, todos os membros dessunidade representam o universo
da avaliagdo. Alunos, coordenadores, professotésreco-administrativos foram os atores
co-responsaveis pela elaboracdo da avaliacaouiristial. Ndo houve preocupacdo em se

definir uma amostra, pois a intencéo foi realizaawvaliacdo institucional censitaria.
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Para as abordagens qualitativas, pode-se dizes@tieve um excelente indice de
resposta para todos o0s segmentos trabalhados, apaen,f principalmente, alunos,

coordenadores e professores. Também foi realizadtevantamento quantitativo com todos

0s membros da comunidade académica, conforme mgeguantitativo:

_ . Percentual
Categoria Total Participante Contemplado (%)
Professores 182 167 91,76

Alunos 3.909 2.662 68,10

Técnicos 67 35 52,24
Coordenadores 26 26 100

TOTAL 4,184 2.890 69,07

Quadro 1 — Universo, amostra e percentual dos participantes

Pode-se evidenciar que, nesse levantamento, conssguma taxa de retorno de
69,07% do que fora pretendido. E importante relgtar no Gltimo levantamento desse tipo
realizado em 2006.2, a taxa de retorno foi de 48%we demonstra que tanto a CPA quanto o

processo de avaliacdo vém se legitimando na irggtdu

3.6 TECNICA DE COLETA

Para coleta de dados foram utilizadas diversasicgnBuscou-se através da
triangulacdo de técnicas uma quantidade e hetez@peie de dados que subsidiasse uma
anélise mais representativa. Segundg (@i002), os resultados de uma boa avaliacdo devem
ser provenientes da triangulacdo (convergénciaieergéncia) das evidéncias obtidas de
diferentes técnicas de coleta.

O principal instrumento utilizado foi um questioeaon-line, desenvolvido pela
propria CPA e implementado pela equipe de inforraatia instituicdo. Os questionarios
contém um conjunto de 190 questbes configuradasamjadas diferentemente para cada
categoria de respondentes (alunos, 116 questéaespores, 145 questbes; coordenadores,
184 questdes; técnico-administrativos, 68 questéesforme anexo 1.

Para captar a percepcao dos respondentes, osogaests foram montados a partir
de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, ondenoend 5 representa a concordancia total em
relacdo ao questionamento realizado e o numerdotaladiscordancia.

2 GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.
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Os questionarios foram aplicados durante o peridde meses de agosto e
setembro/2008 através de mecanismo digital. O mdsiaplicado por uma equipe formada
por um coordenador e monitores selecionados exelmgnte para apoiar 0 processo de
avaliacdo. No total foram selecionados e treinddbsnonitores para facilitar o processo de
coleta dos dados.

Vale salientar que, independente do censo realibedmalmente, os docentes e os
coordenadores sdo avaliados semestralmente. Asmiafdées obtidas servem como
instrumento fundamental para as reunifes pedagdgiedizadas no inicio de cada semestre
letivo. Nessa avaliacdo, sao contemplados apenestigmamentos referentes aos aspectos
pedagogicos e administrativos de cada curso. O lmaldequestionario aplicado encontra-se
no anexo 2.

Outro instrumento de avaliacédo bastante Util queeite bases para o planejamento
das atividades da instituicdo € o conjunto de ambces que norteia atividades de ensino,
pesquisa e extensao (anexo 3). Criado pela CPA jrstsumento busca maior interagédo entre
as partes da instituicdo responsaveis por essadaales. Incluem-se nesse rol: coordenacao
de pesquisa e extensdo, coordenacdo de cursoslenagéio de estagio, coordenacdo de
atividades soécio-culturais, dentre outras.

Para confirmar e complementar informacdes obtidanifativamente, reunides
com os diversos segmentos da instituicdo foramzeslds. Junto aos alunos, buscam-se
informacfes pertinentes as praticas e condicdeseadias pela instituicio para o
desenvolvimento satisfatorio do processo de ermmendizagem. Junto as coordenacdes,
busca-se confrontar as informacfes obtidas por meialunos e professores, bem como,
fomentar melhorias continuas (tanto do ponto detavididatico-pedagdgico como
administrativo).

E importante ressaltar que, de forma geral e imitigrete do instrumento utilizado, a
CPA entende que as orientacbes do CONAES, atrazésl@l dimensdes, norteiam as
politicas pedagogica, social e organizacional datingdo, que séo:

* A misséo e o plano de desenvolvimento institucional

* A politica para o ensino, a pesquisa, a extenspoésaraduacao;

* Aresponsabilidade social da institui¢ao;

* A comunicagao com a sociedade;

* As politicas de pessoal, as carreiras do corponte@do corpo técnico-
administrativo;
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» Organizacao e gestao da instituicao;

» Infra-estrutura fisica;

* Planejamento e avaliacao;

» Politicas de atendimento aos estudantes;

* Sustentabilidade financeira.

Essas, por sua vez, constituem propostas de foormagdissional caracterizadas
como um conjunto de acdes e estratégias que eapreas diretrizes politicas, técnicas e

pedagogicas dos cursos, tomadas como eixos eattates do processo de auto-avaliacao.

3.7 TECNICA DE ANALISE

A etapa de andlise dos dados segue pensamentchaaieeho da etapa de coleta.
Diferentes técnicas de coleta demandam técnicasdlese distintas. Para os dados coletados
através de questionarios e formularios os dadodrafamlos quantitativamente. O raciocinio
de analise utilizado procurou traduzir os dadostadibs em pontos fortes, regulares e fracos.
S&o considerados pontos fracos (médigs), regulares (2,5 < média3,5) e fortes (media >
3,5). As analises dos dados sao condensadas segamdlimensfes sugeridas. Assim,
buscou-se concluir e destacar quais pontos estéaeltidos e quais pontos precisam ser
trabalhados (regular e fraco).

Buscou-se, ainda, um acompanhamento longitudinalindicadores trabalhados.
Embora se tenha utilizado uma estruturacéo diferemh avaliacdes institucionais passadas,
foi possivel remodela-las de forma que a analisepemativa fosse plausivel. Tal comparacao
permite ndo s6 fazer um trabalho pontual, mas ummitoramento mais detalhado do
desenvolvimento dos indicadores. Desta forma, péesantadas analises dos pontos fracos
relatados na ultima avaliacdo institucional em caragédo com a sua atual situacdo, buscando
associagfes com as estratégias deliberadas pélai¢ds. As analises relacionais foram
subsidiadas e fortalecidas pelos dados qualitatetisdos. Os resultados do ENADE e das
avaliacdes externas realizadas na instituicao éereéementos imprescindiveis para um bom
entendimento da realidade organizacional.

Desse modo, a CPA se prop0s a avaliar as acoesadza pelos participantes do
processo ensino-aprendizagem na efetivacdo das@ee contidas nos Projetos Pedagodgicos

dos cursos e da instituicdo, bem como, no PlanDetenvolvimento Institucional. Para a
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reflexdo sobre o processo ensino-aprendizagem faransiderados como parametros a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extersarticulacdo entre teoria e prética e a

interdisciplinaridade e transversalidade.

3.8 SOCIALIZACAO DOS RESULTADOS

s

A divulgacdo dos resultados € essencial, face &pstivios de uma avaliacao
compartilhada. Por isso, avaliadores e avaliadesrdesleger o que deve ser trabalhado no
processo, observando o momento histérico em gueneentra cada situagdo desencadeada
pela avaliacdo. Dessa forma, é responsabilidad&Pdaa divulgacdo dos resultados para que
a proposta de auto-avaliacdo seja legitimada pedscipantes que devem, ndo s6 conhecé-
la, mas compreendé-la, aceita-la e ver sentidoua&sisténcia.

Para tanto, algumas estratégias sdo utilizadas @wavbjetivo de disseminar as
informacfes compiladas no decorrer do processovaléa@io institucional. Fazem parte do
elenco de canais de divulgacadNab siteda FACEX,bannersfolders visitas dos membros
da CPA as salas de aula, além da disponibilizagiadpias do relatério de avaliacdo
institucional nas coordenacdes de curso e bibkotec

Consciente de que o processo de divulgacdo dodtadss chega a ser tdo
importante quanto o ato de proceder a avaliac&® A, envolvendo a comunidade académica
e tornando-a parceira do processo avaliativo premoyuntamente com a administragao
superior, reunides e discussoes, sugerindo aag#z dos resultados da avaliagédo interna
como importante subsidio para a tomada de decis@escorrecbes de rumos e de
investimentos académico e administrativo. As sesgreglagdgicas se mostram excelentes
periodos para compartilhar e discutir os resultad@spesquisa junto aos professores e
coordenadores.

O resultado do processo de auto-avaliagdo na FAQIgEKa possibilidades no
estabelecimento de acdes institucionais, tantoéaciads quanto administrativas. Aléem disso,
desperta interesse por novos diagnoésticos, comasaol@ o processo de avaliacdo em
consonancia com sua finalidade precipua, evidedoigae o trabalho ndo se apresenta como
conclusivo, mas como um diagndstico que exibe tautencialidades quanto limitacdes

sobre as quais € preciso refletir quando o objetimanelhoria da qualidade.
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4 RESULTADOS

4.1 RESUMO ANALITICO

RESULTADO E ANALISE QUALITATIVA POR DIMENSAO

Os quadros a seguir, mostram as médias geraisashimt indicador dentro de cada
dimensdo, considerando o0s segmentos sociais awadsddentro de trés parametros
classificatorios, conforme a escala definida naon@bgia, que 0s enquadra da seguinte
maneiraFraco (média< 2,5), Regular (2,5 < média< 3,5) e Forte (média > 3,5) Quando o
parametro foFraco ou Regular, serdo definidas metas que possibilitem uma eténcia de
mudanca naquele indicador. Para tanto, sera igaestj mais profundamente, cada questéo

gque compde o indicador analisado.

DIMENSAO | — A Missdo e o PDI — Plano de Desenvolviento Institucional

Indicador 1.1 — Envolvimento e Conhecimento da Mig® e do PDI
Segmento Parametros

Fraco Regular Forte
Professores 4,02
Alunos 2,25
Coordenadores 4,05
Técnicos 2,86

Quadro 2 — Médias do indicador 1.1 que trata do conhecimesobre a misséo e o PDI.

O Quadro 2 acima exibe as médias gerais referaotésdicador que mede o grau
de envolvimento e conhecimento da comunidade adadémo que concerne a missao e ao
plano de desenvolvimento institucional. Percebgtsgeo ponto fraco evidenciado diz respeito
ao segmento estudantil (média é de 2,25). Analsaedmais detalhadamente o resultado
deste segmento, podem-se identificar os pontosadatss da fragilidade mencionada. De
acordo com o anexo 1, fica demonstrado que os pamiticos sdofalta de conhecimento
sobre o PDI e sua aplicacdo e participacdo dessesento na construcdo do mesmo

Confrontando-se esse resultado com a avaliacatugishal anterior, percebe-se que, apesar
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do modelo de avaliagcdo e escala de medicdo seffemerdes, estas fragilidades persistem
desde entdo, o que torna mandatoria estratégiasefsvoracdo e divulgacdo mais efetivas.
Deve-se, portanto, tornar o processo de constnmgé® transparente e democratico.

Outro segmento que, apesar de ndo demonstrar taffragfilidade, € merecedor de
atencdo por parte da instituicdo, sdo os técnicarastrativos. Neste caso 0s pontos que
devem ser trabalhados, de acordo com os anexs@dl,a disponibilidade de material
referente ao PDI para a consulta e participacdo mai efetiva na sua construcioE
importante destacar que houve uma evolucao sigtifec desse indicador neste segmento em
relagéo a avaliagdo passada.

Em relagdo aos demais segmentos, ficou claro que@ss tomadas a partir da
avaliacdo passada surtiram o efeito desejado, @nawe os indicadores mostraram-se bem
avaliados.

E relevante ressaltar que para esse indicador ar paicentual de respondentes que
se julgaram incapazes de avaliar ficou concentrexdgegmento de alunogcom 36,36%) e

no detécnico-administrativo (com 26,53%).

DIMENSAO |l — Perspectiva cientifica e formadora: pliticas, normas e
estimulos para 0 ensino, a pesquisa, a extensao @mia-graduacao
Indicador 2.1 — Ensino de Graduacao
Seamento Parametros

9 Fraco Regular Forte
Professores 4,5
Alunos 3,87
Coordenadores 4,42
Técnicos

Quadro 3 - Médias do indicador 2.1 que trata da politioa maEnsino de Graduacéao.

O Quadro 3, acima, indicas médias gerais referentes ao indicador que mede o
ponto de vista da comunidade académica a respeipmlitica institucional para o ensino de
graduacédo. Pode-se perceber que todos os segmagat@sam, de maneira bastante positiva,

o0 que demonstra a seriedade e o profissionalismo @@e a instituicdo vem tratando as

questdes relacionadas ao ensino.
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Em nenhuma questéo deste indicador, foi obtida metaor que 3,5, caracterizando,
portanto, um ponto forte para um indicador de gearetevancia para a instituicao.

Fazendo-se um comparativo dos resultados destsadati com a avaliacdo anterior,
constata-se que foi mantido o conceito.

E importante destacar o baixo percentual de resptes que se julgaram incapazes
de responder as questdes referentes a este indicado

Dada a importancia desse indicador, foi instituioho instrumento de avaliacéao
semestral do processo de ensino-aprendizagem, ddénguestdes constantes nas analises
supracitadas, conforme anexo 2.

Um ponto importante a ser analisado no processndmo-aprendizado diz respeito
ao corpo social da instituicdo. Este correspondenapilar subjetivo da organizacdo e que
representa o capital intelectual da mesma. Apeasatifttuldade aparente e verdadeira em
medir indicadores dessa natureza, tentou-se ofdjetivna avaliacdo que contemplasse
indicadores quantitativos para os docentes, dissentoordenacao de curso. Desde 2007.1, o
referido instrumento vem sendo aplicado instituaiorente e reformulado para coletar dados
que melhor representem os objetos analisados. Airsegrdao mostrados os resultados
produzidos pelo processo de avaliacdo realizadoutimsos dois semestres com todos o0s
alunos de todos os cursos da Instituigao.

O primeiro grupo avaliado foi o0 composto por pretess dos diversos cursos da
instituicdo. A tabela a seguir representa uma mgelial e sera utilizada como referéncia para
as analises. Serdo desenvolvidas argumentacdesrspegtiva longitudinal, evidenciando os
resultados obtidos na avaliacdo de 2008.1 (uUltieadizada), destacando-se também uma
evolucdo dos indicadores apresentados a partir vdiagdes anteriores. E importante
evidenciar que alguns indicadores nao estao repsekes no periodo 2007.2. Isso se justifica
pelo processo de inovagao que este instrumentoam@io vem sofrendo no decorrer dos
anos para uma melhor adequacéo.

A escala utilizada foi uma do tipgkert de 5 pontos, sendo 1 (um) o representante do

diagndstico insuficiente e 5 (cinco) para excelente
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AVALIACAO PROFESSOR 2007.2J]2008. 11
O(a) professor(a) € pontual (chega e sai na testa) 4,16 4,53
O(a) professor(a) é assiduo(a) (ndo falta ask 4,21 4,56
O(a) professor(a) realiza o controle de frequé - 4,57
O(a) professor(a) apresenta, no inicio do stre, o plano de ensino da disciplina. - 4,60
O(a) professor(a) entrega as notas dentro dosgpestabelecidc - 4,44
O(a) professor(a) mantém um bom relacionamento@oaiuno: 4,03 4,48
A postura e atitude do(a) professor(a) em sakautiesd adequadas. 4,03 4,48
O conteudo da disciplina € adequado a sua cargaid 3,82 4,38
O(a) professor(a) desenvolve os contelidos previsioa a disciplin - 4,45
O conteudo apresentado estd adequado aos objgsivdiscipling 3,75 4,47
O(a)professor(a) demonstra dominio do contetdo quereci 4,16 4,53
O(a) professor(a) utiliza linguagem clara e ace$sia exposicdo dos contel - 4,39
O(a) professor(a) desenvolve o conteudo de fomeggiada com outras disciplin - 4,33
O(a)professor(a) é acessivel para esclarecer as didodealunos. - 4,42
O(a) professor(a) incentiva a participacdo/matafgo do ponto de vista do alu - 4,39
O(a) professor(a) adota procedimentos didaticoeqaaos (aulas expositivi

o 3,79 4,34
trabalhos préticos, estudo em grupo etc.).
As avaliagdes sdo compativeis com os conteldobaltialos em sala de al - 4,46
O(a) professor(a) devolve as atividades avaliat{trabalhos e prova - 4,50

Quadro 4 — Médias referentes a avaliacao docente.

De forma geral, percebe-se que os indicadoressadalé referentes ao periodo letivo
de 2008.1 apresentam bons resultados, evidencigu#o os docentes da instituicdo
desenvolvem trabalhos bastante satisfatorios, fmmes os elementos obtiveram média
superior a 4,3.

Quando analisado comparativamente, percebe-se uolac& em todos os itens
avaliados. Essa conclusdo € compativel com as agfiadas pela instituicdo nos ultimos
semestres e que foram fruto de reflexbes pass@aes.base em necessidades detectadas,
algumas medidas foram efetivadas com o intuito @thonar os indicadores referentes a
categoria analisada.

Uma das acdes relevantes foi a implantagdo do blddeEducacdo Permanente —
NEP para capacitacdo e desenvolvimento dos doce@tddsEP, como é conhecido, foi
instituido no ano de 2006 com o intuito de desermrohs competéncias necessarias ao
professor para o desenvolvimento de suas atribsli¢gd@@a isso, foi formada uma equipe de
especialistas para criarem uma rotina de atividgdespriorizasse e compartilhasse as boas
praticas docentes. Estdo no rol de tematicas atfsda processo de ensino, aprendizagem e
avaliacdo. A nova sistematica que vem sendo aplicath o0 objetivo de se desenvolver as
competéncias e habilidades dos estudantes ajuda dsnprofessores como 0s alunos a

reconhecerem e avaliarem o desempenho do apreadizadido.
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Outra mudanca implantada diz respeito a constibud@ quadro de professores da
FACEX que continua passando por um processo dsforamacao significativa. Desde 2006,
a FACEX contrata profissionais da educacdo commregie carga horaria integral e parcial.
Percebe-se que a partir de entdo, tem ocorrido ramiar integracdo dos docentes com as
atividades desenvolvidas na instituicdo, sejam edkcionadas ao ensino, a pesquisa ou a
extensdo. De fato, as melhorias vém sendo conaigtadnforme evidéncias do quadro
acima.

A criacdo do Plano de Carreira Docente e da Comisli Avaliagdo Docente,
ocorrida em 2005 foi implantada, entre outros &gprcom o objetivo de estimular a
motivacdo, 0 gosto e o prazer de cada educadoxeoutar com entusiasmo sua funcdo. A
partir da institucionalizacdo desses instrumentosprofessor passou a ser avaliado e
recompensado pelo tempo de servico e pelo seu \ddgemento técnico, cientifico e
cultural, o que o leva a buscar aperfeicoamentsteote.

Referentes as mudancas citadas nos dois paragaafesiores, Martins e Bispo
(2007), realizaram uma pesquisa nha instituicio comtuito de analisar o impacto dessas
mudancas no comprometimento dos docentes da FAQEXresultados encontrados no
estudo confirmaram que apos as mudancas impodtatESee pelo contexto no qual ela esta
inserida, a maioria de seus docentes passou aasrcamprometida com a Organizacao,
especialmente na dimensao afetiva, fazendo-se sypereles se sentem mais ligados
emocional e normativamente a instituicdo, demondtrajue os mesmos desenvolveram um
dever moral e afetivo para com a mesma. Esta cefmlumostra que mesmo havendo
mudancas institucionais firmes, € possivel tormarsscolaboradores mais comprometidos,
contradizendo a idéia de que o ser humano possts&@y natural as mudancas e inovacgoes.

O processo de recrutamento e selecdo € outro poetecedor de destaque nesse
contexto de melhoria. Nos Ultimos semestres, a PA@En se mostrado uma instituicdo
consolidada, que busca mais qualidade e exceléac&lucacdo e também nos servigos que
presta a sociedade. Com isso, em seu processivagelgilicado com certo rigor seriedade
conseguiu adquirir um maior nimero de professor@s gualificados com a participacdo em

cursos diversos seminarios, congressos e titulpgsigraduacao.

¥ MARTINS, D. A; BISPO, A. C. A. K. Comprometimen@rganizacional: Alinhando As Mudancas
Organizacionais as Recomendacgdes do Mec. In: SimpésExceléncia em Gestdo e Tecnologia, 2007,
RezendeAnais....SEGET. Rezende, 2007.
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A avaliagcdo do corpo social pressupde a andlis&odamdos coordenadores dos
cursos. Assim como para os professores, a avaldgg@oordenacao se desenvolve de forma

longitudinal. O quadro a seguir mostra os resukastidos no periodo de 2007.2 e 2008.1.

AVALIACAO COORDENACAO 2007.2 | 2008.1
O(a) coordenador(a) atee com qualidade (cortesia, respeito etc). 3,13 4,88
Ha clareza nas informacdes prestadas pelo(ajienador(a 3,69 4,27
Ha interesse do(a) coordenador(a) em solucianarablema: 3,72 4,23
O(a) coordenador(a) dispde de horarios para emento aos alunos. 3,66 4,14

O(a) coordenador(a) atende as demandas (de @aasganizar, coordenador e ava
as agfes de ensino, pesquisa, extensao, ativijedtesas etc.) do curso.

O(a) coordenador(a) é proativo(a) nas atividggdealiza reuniées pedagégicas com
docentes e discentes, alinha as agdes pedagogicEsme as diretrizes curriculares
nacionais, analisa os resultados da avaliagdo tmcendiscente, buscando |0
realinhamento do processo etc.) que visam a malldorcurso.

3,75 4,16

- 4,13

Quadro 5 - Médias referentes a avaliacao da coordenacéorde.

Percebe-se que os dados obtidos na ultima avaligigioonstram resultados
satisfatorios em todos os itens analisados, poieéas foram todas superiores a 4,13 (em
uma escala de 1 a 5). E possivel ainda perceberoguéens avaliados evoluiram
significativamente de 2007.2 para 2008.1.

Em uma andlise mais aprofundada percebe-se quaasgacdes implantadas surtiram
efeitos positivos no funcionamento e no desempeablaoordenacdes de curso. Dentre estas,
pode-se citar a instalacdo das coordenacbes deoscuemn estrutura apropriada e
individualizada. A FACEX disponibilizou, em 2008gdara cada coordenacéo de curso, salas
amplas e adequadas ao desenvolvimento das atigidad&nistrativas e académicas que |lhes
dizem respeito. Desta forma, foi possivel melh@ajualidade do atendimento através da
captacao e solucdo das demandas emergentes, bemdaorealizacédo de reunides periodicas
com docentes e discentes para alinhar as acOegduecks conforme as diretrizes
curriculares nacionais.

Outro aspecto, ja citado na analise docente e @perautiu positivamente no
desempenho das coordenacgdes, foi a instituciogalizeos professores integrais e parciais.
Esses sao alocados por curso e tém representadefango significativo para o andamento e
desenvolvimento dos cursos. Hoje, todas as gradeagé Facex contam com professores
trabalhando em regime parcial ou integral. Destan& € possivel alavancar ndo sé as
atividades associadas ao ensino, mas também aiggescp extensao.

A propria CPA tem atuado como agente catalisadssade melhorias. Ao buscar,

constantemente, informacdes para composicao dat®niek avaliativos, a CPA tem alertado
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e, em alguns casos, informado sobre a importareigeddiscutir continuamente aspectos
relacionados com o desenvolvimento das praticagcalares e pedagdgicas apresentamiess
Cursos.

Para finalizar, apresenta-se o diagnodstico da aabacao dos discentes. O quadro
seguinte tem o intuito de evidenciar como os aluawgliam seu desempenho enquanto

estudantes de nivel superior.

AUTO-AVALIACAO (ALUNO) 2007.2 | 2008.1
Vocé é pontual (chega e sai na hora c 3,95 4,35
Vocé é assiduo (ndo falta as au 3,92 4,33
Vocé se elaciona bem com o professor e os colegas. 4107 0 4|6
Vocé participa e € motivado nas at 3,82 4,31
Vocé é compromissado com as atividades da disai 3,97 4,51
Vocé é compromissado com os estudos fora da saalé 3,69 4,38
Vocé teve umboa aprendizagem nesta disciplina. 3,76 4,26

Quadro 6 — Médias referentes a auto-avaliacao discente.

Assim como as outras categorias analisadas, peseclipie 0s alunos também
obtiveram bons resultados. Em todos os itens exaios) a média foi superior a 4,26. Em
analise comparativa (longitudinal) fica também eunig que nesta avaliacdo os discentes
reconhecem com mais maturidade seu papel enqusinitaates. Apesar de ser um processo
de auto-avaliacdo, pode-se inferir que os mesmos l&ado o processo de ensino-
aprendizagem muito a sério, pois se dizem pessaaguds, assiduas, motivadas,
comprometidas, bem como, capazes de se relaciam&r bem com professores e colegas.
Caracteristicas estas fundamentais para o bomdipa€elo.

A indissociabilidade dos aspectos aqui analisapiagorciona uma melhoria, direta
ou indiretamente, a todos os aspectos analisatirson intra dimensdo. Em outras palavras,
uma melhor avaliacdo dos docentes e coordenad®ras donseqlentemente, a uma maior
satisfacao dos estudantes da instituicao.

Logo, é importante ressaltar as politicas e ac@esaginstituicdo tem desenvolvido
para proporcionar ao aluno uma vida académica paaigipativa e proveitosa. Entre essas,
se destaca o aumento significativo do nimero dedaties cientificas, de extensédo e de
monitoria. A abordagem interdisciplinar € uma idéapartilhada em quase todos os cursos
da instituicdo, 0 que torna 0 processo ensino-apagem mais motivador para os alunos e

professores.

31



RELATORIO DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Indicador 2.2 — Ensino de Pés-Graduacéao
Segmento Parametros
Fraco Regular Forte
Professores 3,36
Alunos 2,19
Coordenadores 2,74
Técnicos

Quadro 7 — Médias do indicador 2.2 que trata da politicga paEnsino de Pos-Graduacao.

O Quadro 7, acima, representa as médias gerareméde ao indicador que mede o
ponto de vista da comunidade académica a respeipmlitica institucional para o ensino de
pos-graduacédo. Percebe-se que o ponto fraco evadendiz respeito ao segmento estudantil
(média é de 2,19). Constata-se pelo anexo 1, quento causador desta fragilidade neste
segmento, € falta de integracéo entre a graduacgéo e a pos-gradgaa

Do ponto de vista dos Professores e Coordenadests, indicador mostra-se
regular, mas precisando de acfGes mais efetivacaptacdo de bolsas de estudo e
disponibilidade de laboratoérios para a pos-graduaga

Comparando com os dados da avaliacdo passadaicassef as fragilidades
detectadas naquela avaliagdo em relacédo a posagé@mucontinuam. Portanto, é imperativo
gue a instituicdo estabeleca metas e acdes pananmaehs condicdes e, conseqientemente, a
qualidade da poOs-graduacdo, considerando aind#z awlucdo em namero de curd@go
Senste alunos.

Pode-se destacar, ainda, na avaliacdo deste indjaad percentual significativo de
respondentes que se julgaram incapazes para respmduestdes apresentadas: alunos com
36,30%, professores com 10,78% e coordenadore28¢@36%.

Indicador 2.3 — Pesquisa
Segmento Parametros
Fraco Regular Forte
Professores 3,06
Alunos 2,51
Coordenadores 3,03
Técnicos

Quadro 8 — Médias do indicador 2.3 que trata da politioa paPesquisa.
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O Quadro 7 apontas médias gerais referentes ao indicador que megumto de
vista da comunidade académica a respeito da oiitatitucional para a pesquisa. As médias
dos trés grupos avaliadores os enquadram comaregus analisando-se o anexo 1, pode-se
constatar fragilidades nos trés grupos. Os alumdisaram como fragilidade incentivo de
alunos através de bolsas de iniciacdo cientifica&, como regularas politicas para a
iniciagdo cientifica,a existéncia de bases ou grupos de pesquéssgeiculo de divulgacéo
para a producéao cientifica Os professores também indicaram como fragilidadecentivo
de alunos através de bolsas de iniciacdo cientifijcacomo regular, os demais pontos que se
referem a pesquisa na instituicdo. Os coordenadgastaram quatro fragilidadgoliticas
para a pesquisa politicas para a iniciacdo cientifica incentivo de alunos através de
bolsas de iniciacdo cientifica, incentivo para a participacdo de professores em ewis
cientificos

Apesar da formacao de grupos e/ou bases de peggoigaaos cursos, nos ultimos
anos, esta evidente que falta uma politica de fiveerpara a pesquisa, para iniciacao
cientifica junto ao aluno e para a producédo e dacéo cientifica de maneira geral. Portanto,
diante dos dados desta pesquisa, recomenda-salwelesimento de metas e acdes para
impulsionar essa atividade que nédo deve ser degacio ensino e da extenséo.

Os dados deste indicador sao bastante parecidossadados da avaliagao anterior,
caracterizando pouca acao da instituicdo nessaeaeeaecessidade do estabelecimento de
metas, acdes e investimentos.

Os percentuais referentes as questdes deste indickd pessoas que se julgaram
incapazes de responder as afirmativas, forar@9é2% no segmento de alunos, 16,41% no
segmento de professores e 5,56% no segmento ddecaolores de curso. Isto mostra que

nos segmentos de alunos e professores, as popacas pesquisa ndo estdo muito claras.

Indicador 2.4 — Extensdo Universitaria
Segmento Parametros

Fraco Regular Forte
Professores 3,52
Alunos 2,80
Coordenadores 3,35
Técnicos

Quadro 9 — Médias do indicador 2.4 que trata da politioga paExtensao Universitéria.
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O Quadro 9 expde as médias gerais referentes ammadwd que mede o nivel de
conhecimento e envolvimento da comunidade acadéoticaa extensao universitaria. As
médias dos grupos avaliadores o enquadram comtaregtorte, mas, analisando-se o0 anexo
1, constata-se uma fragilidade que transpassagosestos consultados, que éoentivo ao
envolvimento de alunos com bolsas de atividades detens&o.Os estudantes classificaram
como regulara articulacado da extensdo com 0 ensino e a pesquiagarticipacdo efetiva
deles em programas e projetos de extens&y a questdo daatividades de extensdo da
instituicdo procurarem envolver e atender a comunidde em termos sociais, culturais e
da saude.Para os professores, fora a fragilidade supragitaslalemais séo regulares. Os
coordenadores apontaram como regukar:politica institucional para a extensdp a
participacdo efetiva de alunos em programas e prdj@s de extensdo, convénios e
parcerias para o desenvolvimento de atividades datensaoe, a questao dagividades de
extens&o da instituigdo procurarem envolver e ateredt a comunidade em termos sociais,
culturais e da saude

E perceptivel, a partir desta andlise, que a edteirstitucional necessita de uma
politica que possa incentiva-la e estruturd-la nupeaspectiva de envolvimento das
comunidades interna e externa.

O nivel de percepcdo da comunidade consultada Ewédcea este indicador, foi
semelhante ao da avaliacdo anterior. Nota-se, rgortajue mesmo diante da evolucéo
quantitativa e qualitativa da extenséo praticada pestituicdo, as questdes estruturais e de
investimento, continuam frageis.

Quanto aos percentuais de questbes respondidas“‘c@maei”, apresentaram uma
concentracdo maior nos alunos com 26,78%, seguilias professores com 15,77% e
coordenadores do 6,73%, caracterizando um bom conéeto de causa por parte dos

professores e coordenadores.
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DIMENSAO Il — A responsabilidade social: finalidade e correlacbes com

cenario externo.

Indicador 3.1 — A responsabilidade social
Segmento Parametros

Fraco Regular Forte
Professores 3,57
Alunos 2,98
Coordenadores 3,03
Técnicos 3,73

Quadro 10— Médias do indicador 3.1 que trata da resporidade social da IES.

O Quadro 10, acima, mostra as médias gerais réésrem indicador que mede o
nivel de conhecimento da comunidade académicapeitesdas acdes de responsabilidade
social da instituicdo. As médias dos grupos avaiiesl 0 enquadram como regular e forte,
mas, analisando-se o0 anexo 1, constata-se uméidaaligi que transpassa 0s segmentos de
alunos, professores e coordenadores, que iBicativa de incubadora de empresas
(empresa junior). Além disso, os alunos ainda classificaram condgiffr o incentivo a
projetos sociais;e, como regularp programa de educacdo continuada, a contribuicdo
social do conhecimento criado, a ética como base @sponsabilidade sociaé oapoio e o
desenvolvimento de campanhas, projetos e programasducativos Os professores
apontaram como regulags projetos sociais em parceria com outras institgoes,
convénios com 0Orgaos e associacdes publicas e ptase, incentivo a projetos sociaisOs
coordenadores classificaram como fragilprograma de educacdo continuadag como
regular, politicas e praticas de responsabilidade socjabs projetos sociais em parceria
com outras instituicdes, convénios com 6rgdos e asm¢Oes publicas e privadas,
incentivo a projetos sociais, a contribuicdo do cdrecimento criado, a ética como base de
responsabilidade sociale o apoio e o desenvolvimento de campanhas, projetos e
programas educativos Os técnico-administrativos julgaram regulaincentivo a projetos
sociaise oapoio e o desenvolvimento de campanhas, projetopmgramas educativos

A partir desta analise, cabe recomendar que opaualiados como frageis ou
regulares devem ser mais bem divulgados e trab@dhaela instituicdo. Pontos significantes
como ainclusdo sociale a construcdo de uma postura profissional ética no aho

continuam bem avaliadas.
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Os dados desta pesquisa sédo semelhantes aos idg&valnterior, confirmando os
pontos fortes, os regulares e os frageis, evidedoiaporém, mais acdo no que vem
persistindo como regular ou fraco. Considerandorandg participacdo académica nesta
avaliacdo e a metodologia utilizada, acredita-seagsas questdes ficaram bem identificadas
para uma definicdo de metas a ser estabelecida.

Quanto aos percentuais de questbes respondidas ‘Gwinosei”, ocorreu uma
concentracdo maior nos alunos com 23,17%, seguéas pprofessores com 15,21%,
coordenadores do 18,38% e técnico-administrativaa 8,57%, caracterizando um bom

conhecimento de causa por parte dos professow@enadores.

DIMENSAO IV — Comunicacdo com a sociedade

Indicador 4.1 — Comunicac¢do com a sociedade
Segmento Parametros

Fraco Regular Forte
Professores 4,16
Alunos 3,67
Coordenadores 3,88
Técnicos 3,59

Quadro 11— Médias do indicador 4.1 que trata da comunicagéoa sociedade.

O Quadro 11, acima, apresenta as médias geraismtee ao indicador que mede o
nivel de conhecimento da comunidade académicapgitesda comunicacdo da instituicdo
com a comunidade interna e externa. As médias dgmg avaliadores o enquadram como
forte, mas, analisando-se 0 anexo 1, constataes@aouvidoria da instituicdo recebeu uma
nota regular na opinido de todos os segmentos avaliaddk&Em disso, para alunos,
coordenadores e técnico-administrativo, a quesa@mishunicacdo adequada entre todos 0s
membros da instituicdo é considerada uma situacdo regular. Apenas osicdécn
administrativos, avaliaram como regular, a quest@e diz respeito asnformacoes
entregues aos usuarios da instituicdo sdo completataras e atualizadas.

Estas trés questbes merecem ser tratadas com eng@@tespecial pela instituicdo
por estarem ligadas diretamente a missao institatio

Comparando com a avaliacdo anterior, percebe-se hguee uma evolucéo

avaliativa na questdo da ouvidoria, confirmandoumlgs acbes implementadas pela
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instituicdo, como a divulgacdo de um endereco Gleto (ouvidoria@facex.com.jmo

manual do aluno e comfeed-baclda secretaria geral.
A maior davida dos avaliadores foi quanto a afim@ague diz que “a instituicdo
dispde de um servico de ouvidoria”, onde respomdérgio sei”, 33,18% dos alunos, 35,93%

professores, 15,38% dos coordenadores e 14,29%cuso-administrativos.

DIMENSAO V - Politicas de pessoal docente e técniealministrativo:

carreira, aperfeicoamento e condi¢cdes de trabalho

Indicador 5.1 — Bem-estar da comunidade académica
Segmento Parametros

Fraco Regular Forte
Professores 4,25
Alunos 3,19
Coordenadores 3,46
Técnicos 3,75

Quadro 12— Médias do indicador 5.1 que trata do bem-estarothunidade académica.

O Quadro 12 acima, indicas médias gerais referentes ao indicador que mede a
percepcdo da comunidade académica quanto as @®ldie pessoal no que diz respeito a
assisténcia, relacionamento, ambiente de trabedhpeito interpessoal, condi¢des de trabalho
etc. As médias dos grupos avaliadores o enquadna cegular e forte, mas, analisando-se o
anexo 1, constata-se que a questdo que tratpalitisas de assisténcia e de melhoria da
qualidade de vida dos professores, funcionarios duaos recebeu uma noteegular dos
professores e funcionarios; e fraca dos alunosoedenadores. Nas demais questbes deste
indicador, os professores responderam como fodealanos como regular e forte; os
coordenadores como regular e forte; e, os técrdaurastrativos idem.

Estes resultados foram bastante semelhantes aagallacdo passada, porém, em
algumas questdes, ligeiramente inferior, 0 que dstnd que a instituicdo precisa estabelecer
metas e promover acdes que possam melhorar ossfoatos ou regulares deste indicador.

Os percentuais das pessoas que responderam “ridforaen mais acentuadasa
questdo que trata dapdliticas de assisténcia e de melhoria da qualidadie vida dos

professores, funcionarios e alunos”com 37,69% dos alunos, 18,56% dos professores,
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7,69% dos coordenadores e 14,29% dos técnico-agtnaitivos. Nas demais questdes, 0s

percentuais foram insignificantes.

Indicador 5.2 — Corpo Docente
Segmento Parametros

Fraco Regular Forte
Professores 3,66
Alunos 2,99
Coordenadores 3,68
Técnicos

Quadro 13— Médias do indicador 5.2 que trata do corpo di&cen

O Quadro 13 mostra as médias gerais referentesdémador que mede a politica
institucional para o corpo docente. Obteve-se tlosoa uma média regular e dos professores
e coordenadores, uma média forte. Mas, verificaseloada questdo no anexa@nstata-se
que as questdes as quais os alunos classificaram oegular foramos mecanismos de
selecédo, contratacdo, aperfeicoamento e avaliacd® adorpo docente,a experiéncia
profissional e a formacgéo didatico-pedagogica dosodentes permitem desenvolver com
qualidade a misséo institucionalOs professores classificaram como fragguala de custo
para a participacdo em eventosOs coordenadores apresentaram a mesma opinié nest
questdo. Também apontaram como regulamesanismos regulares de apoio a producéo
cientifica, técnica, cultural e pedagdgica dos doces As demais questdes foram avaliadas
como forte.

No estabelecimento das metas para melhorar os drdcos e regulares, a
instituicdo precisa divulgar mais estas informag@eisicipalmente, junto ao corpo discente,
pois no que se refere & selecdo, contratacdo, eagamento e avaliagdo docente, a
Instituicdo vem apresentando empenho e respordadej de maneira consistente, desde
2006.

Outras questdes relacionadas ao corpo docente tsatddas a partir de graficos da
avaliacdo docente que acontece ao término de eattalp letivo.

Comparando as respostas dos proprios professoms accavaliagdo anterior,
percebe-se que houve uma evolucdo em varios pontos.

Quanto ao percentual das respostas “nao sei”,o&ptivel uma taxa de 26,35% dos

professores a respeito dguda de custo para a participacdo em eventos, 32,73% dos
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alunos dosmecanismos de selecdo, contratacdo, aperfeicoamemtavaliacdo do corpo

docente As demais taxas sé&o insignificantes.

Indicador 5.3 — Corpo Técnico-Administrativo
Segmento Parametros
Fraco Regular Forte
Professores 3,07
Alunos 3,15
Coordenadores 2,59
Técnicos 3,02

Quadro 14— Médias do indicador 5.3 que trata do corpo t&eadministrativo.

O Quadro 14 apresenta as médias gerais referamiadieador que mede a politica
institucional para o corpo técnico-administrativ@bteve-se de todos 0s segmentos nota
regular. O anexo 1, mostram querovolvimento dos técnico-administrativos com pesgsa
e extensadoi considerado fragil por professores e coorderegjooplano de carreira foi
considerado fragil por coordenadores e técnicogjue, a formacdo e a experiéncia
profissional dos técnico-administrativos lhes perntém desenvolver com qualidade a sua
funcado, também foi considerada fragil pelos coordenadores.

Este indicador, na sua totalidade, precisa selisaidlal pela instituicdo, devendo a
mesma estabelecer um plano de metas que possadavisibilidade as a¢cbes da politica do
pessoal técnico-administrativo, tais como, o nuntkr@écnicos para atender as necessidades
da instituicdo, o plano de carreira, e a politieaxdpacitacao e atualizacéo profissional.

Percebeu-se certa evolucdo no julgamento da quegtdotrata dgpolitica de
capacitacdo e atualizacdocomparada com a avaliagdo anterior. O fato deslsdia ter
aumentado pode ser atribuido QoaliFacex,setorque tem ministrado alguns cursos de
capacitacao para o corpo técnico, como tambémdemiavolve-los em projetos de extensao,
sociais e culturais.

Os percentuais das pessoas que responderam “f&ols@ algumas questdes deste
indicador, foram considerados baixos, a saber:620,80s professores, 8,76% dos alunos,

18,59% dos coordenadores e 17,71% dos técnico-&irativos.
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DIMENSAO VI — Organizacéo e Gestdo da Instituicio

Indicador 6.1 — Organizacdo e Gestéo da Instituicao
Segmento Parametros

Fraco Regular Forte
Professores 3,54
Alunos 2,31
Coordenadores 3,44
Técnicos 3,03

Quadro 15— Médias do indicador 6.1 que trata da organizaggestao da Instituicao.

O Quadro 15 exibe as médias gerais referentesdimador que mede a percepcao
da comunidade académica em relagdo a organizagd@estao institucional. O segmento que
envolve os alunos julgou-a como fraco; os profess@ classificaram como forte e o0s
coordenadores, junto com 0s técnicos a consideraegular. Conforme o anexo 1, o
funcionamento institucional, tendo como baserganograma institucional, o regimento
interno, e o sistema de registro e arquivamentfioram avaliados como fraco pelos alunos.
Os demais itens foram classificados como regulafooie, tanto pelos estudantgsanto
pelos outros avaliadores (professores, coordena@asscnico-administrativos).

As novas metas devem indicar uma atengdo maioo\airpara que as causas que
sinalizaram esses pontos negativos, ndo mais @panmegs proximas avaliagdes.

As questdes que constavam na avaliagcdo passadantiygaticamente 0 mesmo
julgamento. Ja as novas, ndo se tem parametrocparparacdo, sendo a propria escala de
classificacao.

Os percentuais dos que se julgaram incapazes penads algumas questdes deste
indicador, foram: 16,65% dos professores, 35,78%alonos, 12,18% dos coordenadores e

18,29% dos técnico-administrativos.
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DIMENSAO VII — Infra-estrutura fisica e tecnoldgica (recursos de apoio)

Indicador 7.1 — InstalagOes gerais e servigcos
Segmento Parametros

Fraco Regular Forte
Professores 4,26
Alunos 3,77
Coordenadores 3,68
Técnicos 3,82

Quadro 16— Médias do indicador 7.1 que trata das instalgéeais e servicos.

O Quadro 16 aponta as médias gerais referentexlmador que mede a opinido da
comunidade académica a respeito das instalacéass g institucional e os servigos de
manutencdo. Todos os segmentos classificaram-no éane. Pode ser verificado no anexo
1, que oplano de expanséao e atualizacdo dos softwares e pagumentos,recebeu uma nota
fraca dos coordenadores. Os professores, por yahassificaram como regular apenas o
namero de recursos audiovisuai® os demais itens como forte. Os alunos avalia@mo
regular:infra-estrutura de seguranca, instalacdes sanitarsg areas de convivéncia e lazer,
servico de lanchonete, servico de reprografia, aces a equipamentos de informatica,
namero de recursos audiovisuais e estacionamentds coordenadores classificaram como
regular:a acustica das salas de aula, auditoripmfra-estrutura de seguranca, instalacoes
sanitarias, areas de convivéncia e lazer, servigcae danchonete, servico de reprografia,
namero de recursos audiovisuais e a central de atimento. Os técnico-administrativos
julgaram regularinstalacdes sanitarias e o servico de lanchonete

Apesar deste indicador ter sido bem avaliado, éeiatiyo que a instituicdo
estabeleca um plano de metas com vista a mellprnacjpalmente, a qualidade dos servigos.

Constata-se que este indicador também foi bem taade na avaliacdo passada,
entretanto, na presente avaliagdo, apresentou l@snpwntos a serem trabalhados, conforme
0 juizo de valor atribuido por cada categoria adalia.

E importante lembrar que os percentuais de quejulgeu incapaz de responder

algumas das questdes foram bastante baixos.
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Indicador 7.2 — Biblioteca: Instalagbes, acervo eesvicos.
Segmento Parametros

Fraco Regular Forte
Professores 4,22
Alunos 3,86
Coordenadores 4,12
Técnicos

Quadro 17— Médias do indicador 7.2 que trata da bibliot@estalagfes, acervo e servicos).

O Quadro 17 expbe as meédias gerais referentedamdor que mede a opinido da
comunidade académica a respeito das instalacGasoae servicos da biblioteca Jessé Pinto
Freire, da FACEX. Todos os segmentos classificararnemo forte. Verifica-se no anexo 1,
gue os professores julgaram como regular apenasstap que trata dapoio da biblioteca a
elaboracdo de trabalhos cientificos.Os alunos avaliaram como regulas recursos
multimidia disponiveis e oapoio da biblioteca a elaboracédo de trabalhos cieificos; os
coordenadores classificaram como reguapplitica de aquisicdo de acervo e 0S recursos
multimidia disponiveis.

Mesmo diante de uma boa avaliacédo, € importantensgp as metas e mudancas
para que os pontos apresentados como regular sej@arados.

O resultado deste indicador nesta avaliagdo foeBente ao da avaliacdo anterior,
inclusive no que diz respeito as questdes comregtdar.

Vale ressaltar ainda, que foram muito baixos oxegmeuais dos setores que se

julgaram incapazes de responder algumas das gaestde

Indicador 7.3 — Laboratérios: Instalagdes, equipamaos e servicos
Segmento Parametros
Fraco Regular Forte
Professores 3,43
Alunos 3,22
Coordenadores 2,88
Técnicos 2,86

Quadro 18 — Médias do indicador 7.3 que trata dos Laboragdfinstalacdes, equipamentos
e Servicgos).
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O Quadro 18 apresenta as médias gerais referaniadieador que mede a opinido
da comunidade académica a respeito das instalagigpgpamentos e servicos dos
laboratorios em geral. Todos o0s segmentos claasific-nos como regular. Porém,
analisando-se 0 anexo 1, percebe-se que as quest®ass professores enquadraram como
regular, foram:a quantidade de laboratorios, a adequacdo dos labatdrios aos
portadores de necessidades especiais, a atualizac&onservacdo e quantidades de
equipamentos, os recursos de informatica, acessosalaboratérios fora do horario de
aula, e também normas e equipamentos de seguran€s alunos também avaliaram como
regular, as questbes quantidade de laboratérios, a adequacdo dos labatorios aos
portadores de necessidades especiais, a atualizac@&onservacdo e quantidades de
equipamentos, os recursos de informatica, acessosalaboratérios fora do horario de
aula e os equipamentos de seguranc®s coordenadores classificaram como regular, as
questdes:a politica de conservacdo e expansdo do espaco clisi quantidade de
laboratérios, condigbes dos laboratérios, a atualado, conservacdo e quantidades de
equipamentos, o0s recursos de informaticag como fraco:a politica de aquisicéo,
atualizacdo e manutencdo dos equipamentos, a adegéa dos laboratorios aos
portadores de necessidades especiais, as normasgeigamentos de seguranca e as
politicas de contratagdo e qualificacdo de pessdaicnico para os referidos setore0s
técnico-administrativos julgaram regulag normas e equipamentos de seguranca para 0s
laboratorios e instalacdes especiais.

Estes dados séo bastante semelhantes aos da&@valessada. Como este indicador
trata praticamente de recursos tecnolégicos e sp@s,eum curto periodo de tempo, passam
a ser considerados desatualizados, € imprescingliseh instituicdo mantenha uma politica
de investimento nessa estrutura de apoio pedagogico

Destaca-se ainda, que o0s percentuais daqueles eqyalgaram incapazes de
responder algumas das questdes foram: 15,65% dtesgores, 13,89% dos alunos, 30,13%

dos coordenadores e 25,71% dos técnico-adminigisati
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DIMENSAO VIl — Planejamento e Avalia¢&o Institucional: Auto-Avaliac&o

Indicador 8.1 — Planejamento e Avaliagdo Institucioal
Segmento Parametros

Fraco Regular Forte
Professores 4,17
Alunos 2,61
Coordenadores 4,57
Técnicos 3,55

Quadro 19— Médias do indicador 8.1 que trata da avaliag&btucional.

O Quadro 19 indica as médias gerais referenteachcaidor que mede a percepcao
da comunidade académica a respeito dos processasito@valiacdo desenvolvidos pela
Comisséo Propria de Avaliacdo. Os alunos a claas#fin como regular e os professores,
coordenadores e técnico-administrativos dedicarana @ste item o conceito forte. Através do
anexo 1, pode-se verificar que professores e coadiees atribuiram nota forte em todas as
questdes deste indicador. Os alunos atribuiramregtaar agporograma de auto-avaliacao
e a utilizagdo dos resultados do programa semestral davaliacdo de desempenho
(discente, docente e coordenacédo) no realinhamerdaatico-pedagogico. Denominaram
comofraca aatuacdo da CPA no processo de auto-avaliacdo, a digacao dos resultados
da auto-avaliagéo e a utilizacdo dos resultados daesma no desenvolvimento das acoes
académico-administrativas.O grupo técnico-administrativo classificou comgular, as
questbesdivulgacado dos resultados da auto-avaliagcdo e utihcdo dos resultados da
mesma no desenvolvimento das acfes académico-adstirdtivas.

E bastante compreensivel e aceitavel o julgameato categorias a respeito do
trabalho da CPA sobre o processo de avaliagaduastnal. Primeiro, a maioria do corpo
discente de hoje é diferente dos que participaraavdliacdo de 2006.1. O mesmo acontece
com os técnico-administrativos. Mesmo assim, a @Anhece que precisa diversificar mais
0s canais de comunicacdo com a comunidade académica

Comparando-se com os dados da avaliagao ante@io6.(D), percebe-se que houve
uma evolugéo significativa em todos os itens.

Verifica-se que 0s percentuais dos grupos quelgargam incapazes de responder
algumas das questdes, se concentraram nos segrdenébsnos e técnicos, com 33,29% e

17,62%, respectivamente.
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DIMENSAO IX — Politicas de atendimento aos Estudarms

Indicador 9.1 — Gestdo Académica
Segmento Parametros

Fraco Regular Forte
Professores 4,14
Alunos 3,77
Coordenadores 4,00
Técnicos

Quadro 20— Médias do indicador 9.1 que trata da Gestao &uoach.

O Quadro 20 exibe as médias gerais referentesdi@ador que mede a opinido da
comunidade académica sobre a gestdo académicaquafitiéncia do sistema de registro,
sua seguranca, acessibilidade e atendimento dealceet atendimento. Os trés segmentos
(alunos, professores e coordenadores) julgaram gamnto forte, ndo s6 nas médias gerais,
mas individualmente em todos os itens, conformesgéica no anexo 1.

Fazendo-se um paralelo com os dados da avaliasg&agm(2006.1), percebe-se que
houve uma evolucéo significativa em quase todaotens.

Ressalta-se ainda que os percentuais dos compsrprgese julgaram incapazes de

responder algumas das questdes, em todos os segnfersam bastante baixos.

Indicador 9.2 — Condi¢Oes e apoio Institucional abDiscente
Segmento Parametros

Fraco Regular Forte
Professores 3,74
Alunos 2,67
Coordenadores 3,19
Técnicos

Quadro 21 — Médias do indicador 9.2 que trata das condigbegoio Institucional aos
Discentes.

O Quadro 21 mostra as médias gerais referentasda@dor que mede a percepgao
da comunidade académica a respeito das condicapsi@ da instituicdo aos discentes. Em
termo de média geral, os professores classificamammemo forte. Os alunos e coordenadores

apontaram-no como regular. Analisando-se cada @mesbnforme o anexo 1, verifica-se que
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os professores acharam regula@apoio a participacdo dos alunos em eventos; paté de
incentivo ao envolvimento dos estudantesomo bolsistas de monitoria e, meios de
divulgacdo de trabalhos e producéo discenteDs alunos julgaram regulaa: politica de
atendimento ao estudante; mecanismos de nivelamenfwogramacao sistematica para a
realizacdo de eventos; representacdo estudantil dmcordo com a solicitagdo legal;
politica de incentivo ao envolvimento de alunos cambolsistas de monitoria e, meios de
divulgacdo de trabalhos e producédo discenteDeterminaram como fracgpolitica de
acesso, selecdo e permanéncia de estudantes; progaa de acompanhamento
psicopedagdgico e de desempenho do estudante; mésanos de apoio pedagdgico ao
estudante; politica de incentivo ao envolvimento dalunos com bolsas de trabalho e
bolsas de esporteOs coordenadores, por sua vez, classificaram cegdar:mecanismos
de nivelamento e meios de divulgacdo de trabalhogpeoducédo discentePara eles é fraco:
0 apoio a participacdo dos alunos em eventos; pati de incentivo ao envolvimento de
alunos como bolsistas de monitoria; politica de imntivo ao envolvimento de alunos com
bolsas de trabalho e bolsas de esporte

Comparando-se este topico, tanto na avaliacdo iant€d2006.1) como nesta,
percebe-se que o mesmo teve uma distribuicdo dmsigalstante parecidas, porém bem mais
consistentes, principalmente, com relacdo ao pdbmtasta dos coordenadores.

Os percentuais de quem se julgou incapaz de regp@@lgumas das questdes

foram: 12,28% dos professores, 28,84% dos alud@s19% dos coordenadores.

Indicador 9.3 — Atencéo aos Egressos
Segmento Parametros
Fraco Regular Forte
Professores
Alunos
Coordenadores 1,86
Técnicos

Quadro 22— Médias do indicador 9.3 que trata da atenca&dun®nal aos Egressos.

O Quadro 22 indica a média geral referente ao audicque mede a percepc¢ao dos
coordenadores de curso a respeito da atencao titai@gd® a seus egressos. Tanto a meédia

geral quanto as médias por item, mostraram siguiNia fragilidade. Este resultado indica
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que é essencial alguma alteracdo nessa posturaqparaas proximas avaliacdes nédo
apresentem este diagnoéstico.

Comparando os resultados da avaliacdo anterioresiay percebe-se um declinio
nas medias.

A média percentual de quem se julgou incapaz dwneer algumas das questées
foi de 40%

DIMENSAO X — Sustentabilidade Financeira

Indicador 10.1 — Gestéo Financeira da Instituicao
Segmento Parametros
Fraco Regular Forte
Professores 2,50
Alunos 1,10
Coordenadores 2,17
Técnicos 3,10

Quadro 23— Médias do indicador 10.1 que trata da Gestéanemira da Instituicéo.

O Quadro 23 expde as médias gerais referentesda@ador que trata do ponto de
vista da comunidade académica a respeito da géstiitceira da instituicdo. Professores,
alunos e coordenadores classificaram-no como apessi certa fragilidade. Os técnico-
administrativos o denominaram como regular. Anatigase, individualmente, cada item,
conforme o anexo 1, verifica-se que os professjlgaram como fracoa destinacéo de
verbas para apoiar alunos em congressos; verbas @arpesquisas; verbas para
capacitacdo de docentes e técnico-administratiso Esses mesmos profissionais
reconheceram como regulaas politicas direcionadas a aplicacdo de recursosme
programas de ensino, pesquisa e extensadd 0s estudantes apontaram como fraco,
destinacdo de verbas para apoia-los na participacdde eventos Os coordenadores
classificaram como regular a questdo a qual afigoa o PDI contempla a proposta de
desenvolvimento da instituicdo e o orcamento preds Também afirmaram que é forte:
cumprimento das obrigacfes trabalhistase, fraco os demais itens. Vale ressaltar que o
compromisso como o cumprimento das obrigacfes Ibigbes foi julgado como um ponto

forte por todos os segmentos. Os profissionaisrdpagtécnico-administrativo classificaram
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como fraco: a destinagdo de verbas para a capacitagdo de docemte técnico-
administrativos.

Comparando os resultados da avaliacdo anterioresia) percebe-se que o Unico
item que permaneceu bem avaliado foi o compromisanstituicio com as obrigacdes
trabalhistas.

Neste indicador, foram significantes as médias deny se julgou incapaz de
responder algumas questdes: 35,09% dos professofe®3% dos alunos; 33.92% dos

coordenadores e 45,71% dos técnico-administrativos.

RESULTADO GERAL DA AUTOAVALIACAO

Corpo Social Média Geral Escala
Corpo Docente 3,70 Forte
Corpo Discente 2,76 Regular
Corpo Técnico 3,33 Regular
Coordenadores 3,40 Regular
Instituicédo 3,27 Regular

Quadro 24— Média geral por segmento social e da Instituicao

O Quadro 24 mostra a média geral por cada segmsenial e da Instituicdo, esta com
uma média 3,27, sendo enquadrada numa classificagétar, conforme a metodologia de

analise utilizada neste relatorio.
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5 ACOES REALIZADAS

Este capitulo do presente relatério tem a finakdde mostrar, sucintamente, as acoes
mais relevantes que vém sendo desenvolvidas rnomalsemestres, inclusive neste, em cada

dimensao da matriz de referéncia avaliativa.

5.1 DIMENSAO | — CONHECIMENTO DA MISSAO E DO PDI

Trata da articulacéo entre o PDI — Projeto de Desdeimento Institucional e o PPI —
Projeto Politico-Pedagogico Institucional, entr®bDIl e a Avaliacéo Institucional (Interna e

Externa) e a aderéncia com a realidade institutiona

5.1.1 Acdes Executadas

1) A CPA elaborou um conjunto de indicadores par&isde orientacdo aos coordenadores
de curso, nas areas de Ensino, Pesquisa e Extensdmrme as diretrizes do PDI e PPI,

2) A CPA promoveu uma reunido em 10/12/2007 conoardenadora, Professores do Curso
de Servico Social e a participacdo do Diretor Aoaidé, Professor Raimundo Gomes
Vieira, para tratar de assuntos relacionados abaiiento do PPC com o PDI e PPI;

3) Em 2008.1 a CPA reuniu-se com todos coordenadi@eurso para discutir os indicadores
supracitados e o alinhamento do PPC de cada cons@ DI e PPI, respectivamente;

4) Nas reunides de abertura (semana pedagoégica)eaatrramento de cada periodo letivo,
com a participacdo de professores, coordenadogeEsteres, o Diretor Académico e o
Secretario geral proferem palestras abordando, redentitros assuntos, aspectos
académicos e administrativos relacionados ao PPl & Regimento Interno da
Instituicao;

5) O Manual do Docente, distribuido no inicio ddacaeriodo letivo, contém informacdes do
PDI, PPl e Regimento Geral, no que diz respeitoaatibhedora e a Faculdade, tanto dos

processos académico quanto administrativo.
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5.2 DIMENSAO |l — PERSPECTIVA CIENTIFICA E FORMADQOR POL[TICAS,
NQRMAS E EStiMULOS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EENSAO E A
POS-GRADUACAO.

Trata do PPl — Projeto Politico-Pedagdgico Insiitoal, do PPC — Projeto Politico

Pedagodgico de Curso, da articulacdo entre amboguaose refere ao Ensino, Pesquisa,

Extensao e Pds-Graduacéo e suas formas de opelaagao.

5.2.1 Acdes Executadas
1) Curso deAdministragéo

Ensino:

A proposta transdisciplinar do curso vem sendonagmada a cada semestre por
meio das discussbes com o corpo docente e disdesden, a partir de 2007, passou-se a
adotar aléem do trabalho transdisciplinar — ativeldd pesquisa realizada pelos alunos em
organizacdes reais - uma avaliacdo de aprendizagem perspectiva transdisciplinar,
visando formar um cidadéo profissional com compeé&En contextualizadas tanto no

ambiente interno quanto no ambiente externo.

A coordenacdo do curso realiza reunides periodicas professores, lideres de
turmas, colegiado do curso, selecdo semestral déesgores conforme os critérios
institucionais, selecdo semestral de monitoresliag@es alinhadas as competéncias e
habilidades contidas no Projeto Politico-Pedagédixaurso e, reunides para se discutir o
Projeto Politico-Pedagogico do curso. A qualificap@rmanente os docentes do curso esta

sendo promovida pelo NEP.

Pesquisa:

Possui uma base de pesqui$dE3 — Nucleo de Estudos em Estratégias
Empresariais, composta por 04 linhas de pesquisa: 1) Organizagd@él Estratégico, 2)
Alinhamento Estratégico, 3) Politicas publicas mamaércio exterior e 4) Gestao da cadeia
de suprimentos. Cada uma destas linhas agrega s3sthsl de iniciacdo cientifica.
Atualmente, conta com 11 professores pesquisadofies alunos de iniciacao cientifica.

Até 2008.1, haviam sido produzidos 6 artigos eipatbs 2.
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Extensao:

Tem definido um projeto de extenséo para o cursalel006, o qual norteia as
atividades de extensdo e atividades complementaesestralmente. As atividades
incluem: palestras, mini-cursos, visitas técnicaslecdo de monitores, jornada do

empreendedor, dia do administrador, oficinasogkshop.

2) Curso deCiéncias Biologicas
Ensino:

Trabalha numa proposta pedagdégica interdisciplimeajza reunides com lideres de
turmas, com professores, com o colegiado do cumsentiva a monitoria, as avaliacdes
sao alinhadas as competéncias e habilidades cema®P do curso e promove reuniées
para discutir o Projeto Politico-Pedagodgico do @urd qualificacdo permanente 0s
docentes do curso estd sendo promovida pelo NEP.

Pesquisa:

Criacdo em 2006, da base de pesquiiacleo de Pesquisa em Conservacao,
Biodiversidade e Saude Coletiva.

A base esta inserida no curso de Ciéncias Biolégiegregando professores e
alunos do curso. A Profa. Carla Soraia Soares g&@participa de grupo de pesquisa na
UFRN, tendo conseguido bolsas de iniciacao cieatifiara os alunos da FACEX que
participam do projeto.

Pessoal envolvido: 3 professores; 14 alunos.

Producdo: 2 artigos produzidos em 2007.2 com umdligagdo; 10 artigos
produzidos em 2008.1.

Extensao:

As atividades de extensdo sdo desenvolvidas atdwésirsos de extensdo com
carga horaria minima de 20 horas, realizadas exalmente aos sabados, devido ao
horario de funcionamento do curso, além de pakestrani-cursos, visitas técnicas,

pesquisa de campo e outros eventos académicos.
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3) Curso deCiéncias Contabeis
Ensino:

Realiza reunifes com lideres de turmas, com pafesscom o colegiado do curso,
incentiva a monitoria, as avalia¢cdes sé@o alinhadasompeténcias e habilidades contidas
no PPC do curso e promove reunides para disc&@ioto Politico-Pedagdgico do curso.

A qualificacdo permanente os docentes do curscsestdo promovida pelo NEP.
Pesquisa:

A Base de Pesquisa em Ciéncias Contabeis teve imicéegundo semestre de 2006,
mais precisamente no dia 13 de Novembro, ocasidquah uma proposta para sua
implementacéo foi apresentada pelo Professor Hipbartes Guilherme a Coordenacao
do Curso de Ciéncias Contébeis.

A instrumentalizacédo da presente base de pesquigaidiada com a realizacdo de
um processo seletivo que aconteceu em trés (OPpsetaA primeira contou com a
elaboracdo do Edital. A segunda foi cumprida comeaizacdo de uma prova objetiva
aplicada junto aos alunos do curso de Ciénciasdbeit, candidatos a incorporar a base
de pesquisa. A terceira etapa contemplou a reabzde entrevista com os candidatos
aprovados na segunda etapa.

A referida base estiatitulada como ‘Nucleo de Pesquisa em Contabilidadee
tem como principaiobjetivos. a) Estimular o “gosto” e o interesse pela pesquis
cientifica por parte dos alunos vinculados ao Cdes€iéncias Contdbeis da FACEX; b)
Iniciar um processo de preparacédo do aluno do CiesGontabilidade da FACEX para
continuacdo dos estudos na respectiva area, gjerese nivel de especializacdo ou
mestrado; c¢) Proporcionar aos futuros concluintescdrso de Contabilidade uma
formacdo mais abrangente e atualizada, com foquesquisa cientifica e na analise das
relacbes “causa-efeito” entre os fenbmenos corgaleeid) Desenvolver e estimular
competéncias tais como: raciocinio légico, pensansethedutivo e indutivo, criatividade,
capacidade de analise e sintese, etc.

As atividades desenvolvidas pelo Nucleo sdo pradessem trés (03) modulos,
quais sejam: a) Modulo Basico; Mdédulo Instrumengat;) Médulo da Aplicabilidade e

Divulgacéo.
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O primeiro méduloMédulo Basica é composto pelo desenvolvimento de matérias
especificas, juntos aos alunos participantes, cageiam as condicbes sob as quais uma
pesquisa cientifica € realizada. Para tanto, paksinesas redondas e seminarios sobre
“Metodologia da Pesquisa”’ e “Teoria da Contabilelagderdo realizados no decorrer do
tempo estipulado para referida atividade.

O segundo méduldviédulo Instrumental, € desenvolvido através da elaboragéo de
Projetos de Pesquisas que estdo centralizadosews e concentracdo propostas. Para
tanto, orientacbes, por parte dos professores meageis, sdo oferecidas aos alunos
integrantes da base, no decorrer das pesquisas.

O terceiro modulo visa Aplicabilidade e Divulgacdo Este tem como respaldo a
realizacdo de eventos de carater académico, chjesvos serdo: a) Elaborar Relatorios
de Andamento das Pesquisas propostas; b) Apre@enta@ara a comunidade académica,
dos Resultados Obtidos e estruturados pelas pasq@sc) Elaboracdo de Artigos para
futuras Publicagbes em Revistas Cientificas e Agmtegdes em Eventos Contabeis
Regionais e Nacionais, tais como Congressos GmogjfSeminarios, Simpdsios, etc.

Inicialmente a referida base estava composta pofglimze) alunos, sendo que,
atualmente, apenas 08 (oito) ainda fazem parte elem@ A desisténcia de 07 (sete)
alunos foi justificada (por eles mesmos) pela fdkaincentivo financeiro por parte da
instituicao.

Quanto a Coordenacédo (administracdo) do projetn,oasemestre de 2007.2, o

mesmo contava com a colaboragao de 04 (quatrodgzwoifes, a saber:

= Hiponio Fortes Guilherme (coordenador);

= Diego Boente (vice-coordenador);

= Clayton Levy Lima de Melo (orientador), e

= Paulo de Tarso Silva Braga (orientador).

Atualmente, o projeto € coordenado pelos seguprt#essores
= Hipdnio Fortes Guilherme (coordenador);

» Edzana Roberta (orientadora);

= Clayton Levy Lima de Melo (orientador), e

= Paulo de Tarso Silva Braga (orientador).

Osalunos integrantesda base séo:
= Glace Correia Inécio de Lima (8° - vesp.) - gldomei@hotmail.com;
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» Lorenna Barbosa (8° - vesp.) - lorennalima_rn@ yatowo.br;

» Josenilton Graciano de Araujo (6° - vesp.) - seoag@hotmail.com;

= Marcela Cristina Fernandes Teixeira (8° - not.areela_cl18@hotmail.com;
» Lis Daiana Bessa Taveira (8° - not.) - lis_shopmialipas@hotmail.com;

= Silvio Leonidas Batista (8° - not.) - silvio_leoagi@hotmail.com;

= Ademir Carneiro da Silva Junior (8° - not.) - adenm2006@ig.com.br;

* Francinedno Trindade (8° - vesp.) - francinedndtade@yahoo.com.br;

» Talita Linhares (6° - vesp.) - talitalinhares@hatroam.

Extensao:

Diante da necessidade de informagbes sobre o Siialeional ou Supersimples, a
Coordenacado do Curso de Ciéncias Contédbeis pronpalestra com o tema “Lei Geral -
Supersimples”, no dia 21 de Agosto de 2007, mauistr pela Contabilista Patricia
Delgado Tinéco.

No dia 27 de outubro de 2007 a FACEX promoveu ojeRyode Extensédo
Comunitaria — FACEXSOCIAL, com o Dia da Responsdhde Social do Ensino
Superior, onde professores e alunos do Curso deci@g Contabeis atuaram como
voluntarios.

Devido a aproximacdo da defesa do Trabalho de Gs&elde Curso —TCC, a
Coordenacdo do Curso de Ciéncias Contabeis promopaieel de debate com o tema:
Procedimentos e Normas de Apresentacdo do TrabdéhoConclusdo do Curso,
ministrado pelo professor Paulo de Tarso Silva 8rag dia 20 de novembro de 2007.

Como forma de atender a demanda por conhecimealiaslos para a declaragao de
Imposto de Renda, foram promovidas duas palegms;onjunto com a Receita Federal
representada pelo Sr. Aguinaldo da Silva de Sosaiare a Declaracdo de Imposto de
Renda Pessoa Fisica e Declaracdo de Imposto dea FRassoa Juridica, no dia 21 de
marco de 2008;

Diante da necessidade de informagdes sobre o SifNaleional ou Supersimples e a
Responsabilidade Fiscal e Social das empresas,oed€w@mcdo do Curso de Ciéncias
Contabeis promoveu palestras com o0s temas “Lei |IGeraSupersimples” e
“Responsabilidade Fiscal das Empresas”, no dia ©@®loril de 2008, ministrada por

Auditores da Receita Federal do Brasil.
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A Coordenacgdo do Curso de Ciéncias Contabeis premovevento académico |
ENCOFEX, no dia 25 de abril de 2008, tendo como/icaulos o Contador Rui Cadete e
o Consultor do SEBRAE Wolban Barbosa, ministranalegtras com o tema “Sucesso ha
Carreira Contabil” e “Conhecendo o SEBRAE”, respachente.

A Coordenacéo do Curso de Ciéncias Contabeis premwigita técnica dos alunos
do curso ao Banco Central, Recife-PE, para pastieip do projeto “BC e Universidade”,
assistindo a uma palestra com o tema: “O ProcessGahvergéncia com os Padrbes
Internacionais de Divulgacéo Financeira (IRFS)agist Atual e Perspectivas”.

A Coordenacdo do Curso de Ciéncias Contabeis premav Ill Semana de
Contabilidade da FACEX, nos dias 13 e 14 de noverdbr2008, com os palestrantes do
SEBRAE Adriano Bazzo, José Augusto e Marcalves dddPinto, ministrando mini-
cursos com os temas “Comece Certo: Planejamentoganacdo”, “Administracédo
Financeira” e “Nocoes Trabalhistas”, respectivament

A Coordenacdo do Curso de Ciéncias Contabeis e msdllio Regional de
Contabilidade — CRC — Promoverao, no dia 24 de mbve de 2008, palestra com o tema
“SEFIP 8.0”, exclusivamente voltada para profisaiera area contabil, a ser realizada no
auditorio 1l da FACEX.

4) Curso déireito
Ensino:

Trabalha numa proposta pedagdgica interdiscipliealjza reunides com lideres de
turmas, com professores, com o colegiado do ctagcselecédo para professor conforme
0S critérios institucionais, as avaliacbes saohaliias as competéncias e habilidades
contidas no PPC do curso e promove reunifes pseatiio Projeto Politico-Pedagdgico
do curso. A qualificacdo permanente os docentesulgo esta sendo promovida pelo
NEP.

Pesquisa:

Grupo de estudos ehtica, Complexidade e Direitos Humanosado e coordenado

pelo professor Flavio dos Anjos.
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Extensao:

» Atividade transdisciplinar:essa atividade possui famte carater social, levando os

alunos a interagir com a comunidade.

= Visitas orientadas (curriculares, para os aluno$dperiodo): duas visitas realizadas
no semestre em curso: Tribunal de Justica e Tribd@aContas do Estado do Rio

Grande do Norte.

= Ciclo de Palestras, promovido pela Coordenacaoutsddle Direito.

= ProgramaCinema e Direitoexecutado pelo professor Flavio dos Anjos

= ProgramaDireito e Literatura,executado pelo professor Flavio dos Anjos

= Visitas semestrais ao Tribunal do Juri, sob a taigfo do professor Flavio dos Anjos.

5) Curso d&enfermagem
Ensino:

O ensino adota uma proposta inovadora que rompe osnterritorios do
conhecimento, utilizando eixos tematicos que namecada semestre letivo. Tem como
referencial epistemolégico o pensamento complexcomo praxis metodoldgica a
pedagogia vivencial humanescente. Como estratagamtivas utilizamos os seminarios
integrativos multidisciplinares em cada unidadedéo@ica dos semestres, nos quais o
educando apresentam a atividade vivencial queukatms conhecimentos das diferentes
Unidades Programéticas que compde cada eixo teama#tlém disso o aluno desde o
primeiro eixo tematico realiza atividades presenaia instituicdo de ensino e vivenciais
na comunidade.

O PPP do curso foi construido coletivamente e Vigfa ser uma proposta flexivel e
dindmica onde o conhecimento ndo é acabado exasteapentes adaptacdes em funcao
das constantes avaliagfes realizadas juntos antBsce&ocentes e coordenagéo. Ja houve
mudanca na arquitetura curricular e na dinamiceutlso, com estratégias que garantem o
efetivo desenvolvimento de uma formacdo em enfeemagm consonancia com as
diretrizes curriculares nacionais, atendendo acgssp de reforma sanitaria vivenciada
no pais.

A coordenacdo do curso realiza reunifes periodicess professores, lideres de

turmas, o colegiado do curso, selecdo semestratafessores; avaliagdes alinhadas as
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competéncias e habilidades contidas no Projetdi¢@sPedagdgico do curso; e reunides
para se discutir o Projeto Politico-Pedagdégicoutsa

Pesquisa:

Base de pesquis8aude, Complexidade e Transdisciplinaridade

A pesquisa no curso encontra-se incipiente, umagueznao existe na instituicdo
uma politica efetiva que vincule essas acoes agetprolitico institucional. Nesse
sentido ndo conseguimos estabelecer projetos dgiipasuma vez que estes exigem
investimentos que garantam sua viabilizacdo. Meassim, teve uma producgéao de 14

artigos em 2007.2 com 10 publicacdes e 10 em 2@@8n108 publicagdes.

Extensao:

Apesar de existir no curso inUmeras atividades it extensionista, estas
acontecem de modo pontual uma vez que ndo existestituicdo uma politica efetiva
que vincule essas ac¢des ao projeto politico ispital. Nesse sentido ndo conseguimos
muitas vezes estabelecer continuidades em alguwjstgs uma vez que estes exigem
investimentos que garantam sua viabilizacdo jurgocamunidades nos quais séo

iniciados.

6) Curso dd’edagogia
Ensino:

Trabalha numa proposta pedagdgica interdisciplimeajza reunides com lideres de
turmas, com professores, com o colegiado do ctagcselecéo para professor conforme
0s critérios institucionais, as avaliacdes sdohalilas as competéncias e habilidades
contidas no PPC do curso e promove reunides pseatiio Projeto Politico-Pedagdgico
do curso. A qualificacdo permanente os docentesutl®o esta sendo promovida pelo
NEP.

Pesquisa:As bases de pesquisa em andamento sao:

1) Como se ensina e se aprende na escola publiGaerdenada pelas professoras
Aiene Fernandes Reboucas, Olimpia Cabral Netayedadvielo de O. Araujo.
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2) Educacao e Cultura -Esta tem duas linhas de pesquisa: Festas e Tradicao
coordenada pela professora Marluce Nascimento MsnezEducacdo Semidtica e Artes

Visuais — coordenada pelas Professoras SanziaiRirBabosa e Graciela de Oliveira.

Até o momento as linhas tém feito selecdo de alypaya compor o grupo de
pesquisa e realizado reunides e sistematizacastdeéos. No momento estao trabalhando
a producéo de textos para fazer uma brochurataesutlas investigacdoes iniciais.

Extensao:

Projeto de extensdo: Como se ensina e se aprendscol — esta articulado ao
estagio curricular e se concretiza na forma decapetagdgico para criangas dos anos
iniciais da escola publica e ou particular. Envoblenos do 4°, 6° periodos como
participes da extensdo e trés professores que acham essas atividades. Resultados
desse trabalho se revelam no maior envolvimento alagos com as atividades
académicas e com os dados fornecidos pelas igétsi atendidas (melhoria na
aprendizagem dos alunos, que apresentavam difaegdaa aquisicdo da leitura e da
escrita).

Como acéao social, tivemos seis alunos do 6° petiattalnando com a comunidade
Menino Jesus a importancia da Literatura Infanal fermacao do leitor, com alunos dos
anos iniciais da Educacao Basica.

7) Curso déPsicologia
Ensino:

Interdisciplinaridade: Cada turma realiza neceasante, a cada semestre, uma
atividade interdisciplinar envolvendo todas as igistas do semestre; mas sempre
existem outras atividades que envolvem 02, 03 adigplinas do periodo letivo.

Em relacdo & monitoria, foram realizados 02 praxessletivos: 01 correspondente
a disciplina Processos Cognitivos e outro reladonao projeto de extensao Peliculas e
Idéias em Psicologia, o qual envolve a exibicadildees para discussdo de situacdes
cotidianas a luz da psicologia

Nas reunides mensais com o corpo docente, reservamrespaco para discussao do
PPP, bem como nas reunifes pedagdgicas semestraiss, nas quais conta-se com a

participacéo do Prof. Antonio Virgilio Bastos (UFBA
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Pesquisa:
Formou-se um Grupo de Estudos em 2007.2, inclusive edital para selecdo de 10
alunos. Em 2008.1, foi divulgado um novo editalapaelecdo de mais 10 alunos,

formando um grupo com 20 alunos voluntarios parecéacao cientifica.

Linhas de pesquisa: Saude e Psicologia Social.
Professores pesquisadores: Profd Luciana M. Azeee#woof2 Margareth Barreto

(voluntaria do grupo de estudos).
Artigos produzidos: Em fase de elaboracao.

Extensao:
A extensdo é desenvolvida através da promocao léstg@es, mini-cursos, visitas
técnicas, eventos académicos e a participacdo emetgs sociais e culturais da

Instituicao.

8) Curso desecretariado Executivo

Ensino:

Realiza atividades interdisciplinares, promove i@es com lideres de turmas, com
professores, com o colegiado de curso, faz selpe#@ professor de acordo com as
normas da instituicdo, pratica avaliagdo alinhaslaampeténcias e habilidades contidas
no PPC do curso e convoca reunides para discBtiojeto Politico-Pedagdgico do curso.

Extensao:

Promove palestras, mini-cursos, visitas técnicasntes académicos e participa de

projetos sociais e culturais realizados pela bgéib.

9) Curso deservico Social

Ensino:

As discussbes sobre o PPP do Curso tém sido fegamanentemente desde a
semana pedagogica do inicio de cada semestre edeste durante as reunides de
professores e de colegiado de curso. Tais discsigs§t@o sendo enriquecidas com o

suporte dos estudos realizados pelo Nucleo de é&stermanente - NEP da FACEX.
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Nas reunides com o colegiado de curso tém assentieres de turmas que séo
considerados sujeitos importantes na socializagddeinandas dos periodos dos quais
fazem parte, bem como multiplicadores de informag@dre o Curso junto a comunidade
académica.

O Curso néo dispbe de Manual de Estagio, mas ®nlNatmas de Estagio que é

frequentemente atualizado de acordo com a estretdir@trizes curriculares.

Pesquisa:

Em 2007 foi criado o Projeto Nucleos Tematicos dsgRisa e Pratica do Curso de
Servico Social, considerando as Diretrizes Curai@d Nacionais do Curso. Tem como
objetivo criar os Nucleos Tematicos de PesquiseaacR no curso de Servigo Social da
FACEX a fim de possibilitar a integracdo das tréaetsdes imprescindiveis no meio
universitario que sao: ensino, pesquisa e extef&@s.nucleos funcionam a partir do 5°
periodo do Curso, quando os estudantes ingressagstagio curricular obrigatorio e se
constitui num espago importante ndo sé para os gstsjdantes, mas também para a
comunidade académica da FACEX e sociedade em @ alrofissionais envolvidos sao
0s professores supervisores de ensino e 0s asssstaTiais supervisores de campo. Os
Nucleos sdo considerados linhas de pesquisa ecgréti se estruturam a partir,
principalmente de trés eixos: Saude, Assisténc@aboAssisténcia Socio-Juridica e de
Seguranca Publica. Tais nucleos funcionam em parcem organizacdes institucionais
conveniadas (Secretarias Municipal e Estadual deldé&a Organizacdes N&ao
Governamentais — Atitude Cooperacao/Unimed/Celelnstituto Ponte da Vida, GACC,
CAAC, CIAME, APAE); Secretaria de Transporte e BémUrbano - STTU; Tribunal de
Justica do RN; FUNDAC; SINE /RN;Secretaria da $as#i da Cidadania, dentre outros.

Os resultados dos projetos de pesquisa e pratiaenfeocializados através de dois
encontros cientificos que ocorreram nos semes@@3.2 e 2008.2; bem como através da
elaboracao dos Trabalhos de Conclusao de Curs@&s'sTC

Em 2008.2 estdo em andamento 10 projetos de pasgas areas de assisténcia
social, saude, assisténcia socio-juridica e 13¥mejde intervencdo nas areas de saude,
assisténcia social, assisténcia socio-juridicagedaranca publica .

A partir desses nucleos tematicos, em 2008, fdioedlo um projeto de criacdo da

Base de Pesquisa em Saulde, Assisténcia Social istéhesa Socio-Juridica e de
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Segurancga Publica que insere os alunos a pari® geeriodo em projetos de iniciagdo
cientifica.

Foi elaborado em 2005 o projeto Banco de Dados @aijetivo de sistematizar e
socializar a rede de servicos sociais oferecidofo paunicipio de Natal. A
operacionalizacdo comecou em 2008 através da abdettados sobre a area da saude,
envolvendo professores/coordenadora e alunos gerdddo. Encontra-se em fase de
tabulacéo.

Enquanto atividade de iniciacdo cientifica, valestdear a pesquisa comparativa
sobre o perfil do aluno de Servico Social dos mEr$oentre 2005 a 2008. Tal pesquisa
encontra-se em fase de tabulacdo dos dados e ammta participacdo dos alunos do 6°

periodo.

Extenséao:O Curso tem dois projetos de extensao:

Curso de Atualizacdo em Fundamentos do Processmbalho e Instrumentalidade
do Assistente Social, com o objetivo de ofereceopartunidade de atualizacdo e
aprofundamento dos profissionais, tendo em vistguastdo das competéncias e
habilidades para atender as demandas tradicioraarseeegentes postas ao Servico Social
na atualidade. Tem como publico-alvo: assistentesais de entidades publicas e
privadas que acompanham estagio supervisionadaondaticdes conveniadas com a
FACEX.

Projeto de extenséo: “FACEX — Atitude e Cooperagima proposta, um desafio,
um trabalho social integrado”. Tem como objetivaspprcionar espaco de reflexdo-
acao, acerca do trabalho social, contribuindo pdoamacao das(dos) académicas(os) do
Curso de Servico Social, bem como, desenvolverysssg intervencdo e prestagéo de
servicos a comunidade, através de projetos soesgscificos, voltados para tematicas
integradas, emergentes e persistentes, comunsidadeaenfocada. Tem como publico-
alvo: alunos do Curso de Servico Social e paisineee alunos da Escola Jean Mermoz,
do Bairro Bom Pastor, situado na area urbana dal NRiN.

Quanto as atividades de extensdo: Jornadas/seosifvariros realizados, foram
executadas em 2008.1, 04 oficinas na FACEX pamoaldo 2°, 6° e 8° periodos com a
finalidade de serem multiplicadores sobre os tes@dialidade e afetividade, prevencao

as doencas sexualmente transmissiveis/ DST/ HI\s A prevencao as drogas; 04
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oficinas foram operacionalizadas por esses mudédbres junto aos alunos da Escola
Estadual Jean Mermoz, do bairro Bom Pastor, emalNlebram realizadas também 03
oficinas para pais e mestres dessa escola pelnssatio 8° periodo (2008.1) sobre os
temas: Estatuto do Idoso, Estatuto da Crianca é@dimescente e Violéncia contra a
Mulher. Tais atividades fazem parte do Projeto ceéeSdo “FACEX — Atitude e
Cooperacao: uma proposta, um desafio, um trabaltialsntegrado”.

10) Curso ddurismo

Ensino:

Realiza atividades interdisciplinares, promove i@es com lideres de turmas, com
professores, com o colegiado de curso, faz selpe#@ professor de acordo com as
normas da instituicdo, pratica avaliagdo alinhaslaampeténcias e habilidades contidas
no PPC do curso e convoca reunides para discBtiojeto Politico-Pedagdgico do curso.

Extensao:

Promove palestras, mini-cursos, visitas técnicasntes académicos e participa de

projetos sociais e culturais realizados pela ngéip.

11) Ndcleo deeducacao Tecnologica- NET
Curso Superior TecnologicGestao Financeira
Curso Superior TecnologicMarketing
Curso Superior TecnologicGestdo em RH
Curso Superior Tecnologicetotelaria
Curso Superior TecnologicGestao Publica

Ensino:

Realizam atividades interdisciplinares; reunidem dderes de turmas; reunifes
com professores; reunifes periddicas com os calegide curso; selecao para professor
de acordo com os critérios estabelecidos pelaturggip; as avaliacbes sédo alinhadas as
competéncias e habilidades contidas no PPC de cad® e, cada curso promove

reunides para discutir o Projeto Politico-Pedagngic
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Extensao:

Promovem palestras, mini-cursos, visitas técnieasntos académicos e participam
de projetos sociais e culturais executados petauigsio.

Participam doProjeto Rondon Operacdao Centro-Norte— GO: Cento e doze
professores-coordenadores das instituicbes de cemssiperior - IES selecionadas para
participar da Operacdo Centro-Norte, realizardgagem precursora no periodo de 9 a
14 de novembro.

O objetivo da viagem € ajustar a atuacédo da IER, @&® liderancas municipais e a
prefeitura, as acdes que serdo realizadas duraaferacédo. As acdes da IES séo de
acordo com as necessidades de cada municipio. tBuerviagem os professores
realizardo a definicdo do apoio logistico (hospedagalimentacédo e transporte) que o
municipio prestara aos Rondonistas.

A operacdo Centro-Norte serd realizada no periceld2@l de janeiro a 15 de
fevereiro de 2009, nos Estados do Amazonas, GB&s e Roraima e contard com a
participacdo de 896 Rondonistas de todo o Pais.

No Caso das acdes da FACEX no projeto, serdo aeakz no municipio de
POSSE-GO, cerca de 400 km de Brasilia. Onde sealiaadas as seguintes acoes:

» Planejamento Turistico(construcao de inventario e diagndstico turistico)

= Turismo e Meio Ambiente(formacéo de multiplicadores locais);

= Mobilizacdo Social e Desenvolvimento Econdmico Saéirio (cursos de

associativismos/cooperativismo, redes sociais, fdneao associativismo,
gestao participativa e autogestao);

= Saude da Familia(curso de saude bucal, planejamento familiar, veggbo

alimentar, saude da mulher, hipertensao/diabetes);

= Desenvolvimento Escolafpréticas de ensino, forma¢édo docente, metodaogia

avaliativas, dinamicas de grupos, educacao espetiabalho infantil).

O projeto de Extensdo sera Coordenado pelos povéss§ernando Porfirio S. de
Oliveira e a Professora Rosa Maria Rodrigues Lopes

Estédo concorrendo com um projetokdital ARC 05/2008 — CNPgpara o ENTEC
do NET. O Encontro de Educacdo Tecnolégica — ENEB@ se tornando um evento
icone em educacdo, inovacdo e tecnoldgica no Rendér do Norte. Esse evento

congrega varios atores sociais em busca do des@meoio de tecnologias voltadas a
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formacado de profissionais, desenvolvimentos deuyiosde servigos, além de um espaco
de integracao entre as IES, empresas e sociedade.

Durante sua histéria a FACEX ja proporcionou a efiggacdo de tecnologias e
promover intercambios de carater cientifico e t&gico. Para tanto, proporcionar um
espaco de integracdo e debate de opinides e &i#as a educacado profissional, esses sdo
0s objetivos do Ill ENTEC, a producéo cientifica educacéo tecnolégica no Nordeste
seus desafio e potencialidades para a formacasgofal ligada a sociedade moderna.

O evento sera realizado entre os dias 22 e 24 de A€G09, no Centro de
Convencdes em Natal-RN, como parte de uma pol@tecdortalecimento da educacao
tecnoldgica no pais dando visibilidade a suas tenigticas e buscando esclarecer a
sociedade sobre a atuacdo desses profissionaccieglade. Para tanto, o NET/FACEX,
construiu de forma sélida a governanca para praptestse evento ao edital Arc. 05/2008
CNPq.

Esse Projeto de evento cientifico serd coordenati grofessora Rita Diana,
com suporte organizacional do colegiado do Nuclked=ducacdo Tecnolégica — NET.

Como se pode verificar na equipe técnica que compbprojeto.

Pesquisa:

Esta em discussdo criacdo da base de pesquisa deoNde Educacao

Tecnoldgica.

12) Consolidacao da realizacdo anual do ENEX — EnadCientifico e Cultural da FACEX,
geralmente no segundo semestre, ja na quinta edigées eventos tém uma formatacéo a
qual conta com a participacdo de palestrantes regerenomados, apresentacdo de

trabalhos cientificos, mini-cursos e eventos caltur

13) Publicacdo Periodica da Revista Cultural e tfiea Carpe Diemda FACEX, ISSN:
1518-5184, com a primeira edicdo em 2001. E um noeiodivulgacdo de artigos
cientificos do corpo docente e discente. Esta teeyisde ser acessada facilmente atravées
dos exemplares impressos e disponiveis no acenRildiateca “Jessé Pinto Freire” e

pela Internet, através dite da Instituicdoww.facex.com.by.

14) Desde 2006.2 que a Instituicdo vem se empephaaidh aumentar o quadro de docentes

com uma carga horaria Integral, a fim de contempi@ao apenas as exigéncias do MEC,
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mas, principalmente, o envolvimento com a pesqguisgue ja resultou na criacdo de

algumas bases e/ou nucleos de pesquisa.

5.3 DIMENSAO~ I — A RESPONSABILIDADE SOCIAL: FINAIDADE E
CORRELACOES COM O CENARIO EXTERNO.

Trata da contribuicdo da instituicdo em relacAmd@usdo social, o desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente,etadma cultural, da producao artistica e
do patrimonio cultural e, principalmente, da resainlidade social com a qualidade do

Ensino e da Extensao.

5.3.1 Acdes Executadas

1) O Projeto FACEXSOCIAL foi criado em 2006 com ealizacdo de eventos culturais
dentro da propria instituicdo e com acdes dos sutedServico Social e Pedagogia junto a
comunidade Menino Jesus, trabalhando oficinas deatfd, Ballet, Inglés, éarea

Pedagodgica e Cidadania”.

O Projeto FACEXSOCIAL congrega diversos outros gag da Instituicdo com parcerias
externas com o objetivo de promover a Educacaosasncia Social, a Cultura e a
Saude, atraveés de acgles eficazes que contribuana parmacéo de cidadaos socialmente
responsaveis, fomentando mudancas que amenizeesigsia@dades sociais e reduzam o0s

indicadores sociais negativos.

2) O Projeto realizou vérios projetos e acdes efv 2fue se destinaram as comunidades:
Menino Jesus — Natal/RN, Instituto Ponte da Videstiluto Potiguar de Prevencédo e
Combate as Drogas, comunidades de Nisia FlorestaARNitividades foram realizadas
tanto nos espacos das comunidades, como tambéed@ala FACEX, conforme descrito

abaixo.

2.1) AcOes permanentes junto a Comunidade MenisasJ®nde foi desenvolvido curso
de “Inclusdo Digital”; oficinas de “TeatroBallet, Inglés, Cidadania e area
Pedagogica”; atendimento a saude (verificacdo despp arterial, IMC, palestras
educativas de prevencdo a DSTs, higiene e primswosrros); orientacdo psico-

social através de palestras e rodas de converséass BcOes contaram com a
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participacdo de alunos, professores e coordenadiwsscursos de Pedagogia,
Servigo Social, Enfermagem e Psicologia.

2.2) “DIA — ENSINO RESPONSAVEL 2007” da ABMES (Assacio Brasileira das
Mantenedoras de Ensino Superior) em 27/10/200Bamwo Bom Pastor, na Escola
Municipal Francisco Ferreira da Silva, Natal-RN, den foi desenvolvido
atendimento a saude (verificacdo de pressdo drti@, palestras educativas de
prevencado a DSTs, higiene e primeiros socorrogntacao psico-social atraves de
rodas de conversas, mini-cursos para a comunidgutesentacdes culturais por
grupos de teatro e musica, oficinas de leituraagderecreacdo. Esta acdo contou
com a participacdo de alunos, professores e coaddess de todos os cursos da

instituicdo, além dpessoas da propria comunidade.

2.3) “FAROL SOCIAL” em 24/11/2007, na Escola EstaldBeverino Bezerra, situada no
Bairro Mé&e Luiza, Natal-RN, em parceria com a ONGIDMR (Associacao
Norteriograndense de Promocdo sociocultural e Dedamento Artistico), com
oficinas, recreacao e atendimento a saude. Esbas apntaram com a participacao
de alunos, professores e coordenadores dos cuesd®edagogia, Servico Social,

Enfermagem e Psicologia, Administracdo e CST emaagxiblica.

2.4) Quarta-cultural: apresentagdes culturais & fée artesanato. Estas agdes contaram

com a participacéo de alunos, professores e pedaaasnunidade externa.

2.5) Realizacao do | Seminario sobre DependéncianiQa, em 06/10/2007, no auditorio
Il da FACEX, tendo como palestrante, o Dr. Sténmr8s e como parceiro, 0
Instituto Potiguar de Prevencdo e Combate as Drd&yjadico participante: alunos,

professores e pessoas da comunidade.

2.6) Instituto Ponte da Vida participou do mometutiural do IV ENEX com atividades

artisticas e culturais.

2.7) Areas que nortearam as acoes
2.7.1) Educacéo
» Incluséo Digital;
= Oficinas Pedagogicas;
= Oficinas de Cidadania.
2.7.2) Saude
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» Palestras educativas e preventivas em: higienegdsees ecologia;
= Exames laboratoriais.
2.7.3) Geragéao de Trabalho e Renda — Capacitacddestdo e Organizacao

Comunitaria

= Oficinas de: Etica e Cidadania;

»= Organizacdo Comunitaria;

*» Empreendedorismo Solidario;

»= Desenvolvimento Sustentavel;

» Planejamento e Autogestéao;

» Gestao da: Producédo, Financeira e Mercado;
= Artesanato (bijuterias).

3) O Programa FACEXSOCIAL continua desenvolvendaogaprojetos e acdes no ano em

curso, conforme descrito abaixo:

3.1) PROJETO SABEDORIA
O objetivo geral € incentivar as acdes sociaisigdadania entre os alunos do 6° ao 9°
ano, desenvolvendo um trabalho continuo de ac&asial destinado a pessoas idosas
nas comunidades menos favorecidas ou InstituicbesiailS, promovendo a
consciéncia de cidadania plena e fomentar a reaptigside dos individuos em

relacdo a pessoa idosa.

3.2) PROJETO INCLUSAO FACEX
Esse Projeto visa realizar atividades esportivayurais e pedagogicas utilizando o
espaco fisico da FACEX para pessoas com deficiémaifitiva, proporcionando a
socializacdo e inclusdo, a aproximagdo e respditsd® para com as pessoas

portadoras de necessidades especiais.

3.3) PROJETO RISO VIDA
Melhorar a qualidade de vida de criancas e adalgsseatendidos nos Hospitais e
Casas de Apoio que se deparam com a problematic@mt®er, levando alegria de
forma ladica e criativa, visando elevar a sua astima, bem como promover

consciéncia solidaria entre os participantes.
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3.4) PROJETO IDIOMA ESPECIAL
Contribuir com o desenvolvimento intelectual despas portadoras da Sindrome de

Dawn, através de aulas de inglés, espanhol ministradbss mlunos da FACEX,

visando a inclusao social.

3.5) PROJETO FACEX INCLUI
Oferecer aulas de inclusdo digital, dirigidas aden@ do ensino médio, sob
orientacdo dos professores de informatica e lipgpreuguesa, numa perspectiva de
contribuir para a inclusao digital de alunos oriomdie escolas da rede publica de
ensino, enfatizando o aprendizado profissionatedantual de criancas e adolescentes

em situacao de pobreza.

3.6) PROJETO AJUDANDO A CONSTRUIR O FUTURO
Proporcionar aos alunos do Ensino Médio da reddigaide ensino, apoio escolar
possibilitando maior facilidade de entrada no m#wcde trabalho, como também a

preparacao para a inser¢ao no nivel de ensinoisuper

3.7) PROJETO CULTURAL UNINDO AS DIFERENCAS
Promover, através da musica e da dancga, a integsacdal entre os alunos do 1° ao
5° ano da FACEX, com os alunos do mesmo nivel agcestudantes da rede publica
de ensino, permitindo a convivéncia de criancasdifierentes realidades sociais,

através de trabalho musical e corporal.

3.8) PROJETO SEXTA CULTURAL
Desenvolver praticas que envolvam a divulgacadoenentacdo da cultura no ensino
superior, proporcionando o intercambio entre daendiscentes dos varios cursos e
niveis da FACEX e comunidade externa, promovendesenvolvimento e acesso a

cultura, com o objetivo de descobrir talentos s e culturais.

3.9) PROJETO DE APOIO A ACOES COMUNITARIAS E DESERVVIMENTO
LOCAL E SUSTENTAVEL

Atender as comunidades menos favorecidas sociagnatratvés de acbes comunitarias
de desenvolvimento, numa perspectiva de gerar ltraba renda visando o

desenvolvimento local e sustentavel das comunidades
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4)

3.10) PROJETO DE EXTENSAQ: RE-INSERCAO SOCIAL A USRIOS E EX-
USUARIOS DE DROGAS E ALCOOL

O objetivo central deste trabalho estda na busca pdamocdo de acles

multidisciplinares, de modo a proporcionar ativieledque possam colaborar na
reabilitagdo e re-insercéo social de dependentiesicps e alcoolistas em tratamento
no Instituto Potiguar de Prevencao e Combate agdsro

3.11) ACOES PONTUAIS DOS PROGRAMAS NACIONAIS
Desenvolver, durante cada data alusiva a um tepexii€o, acdes pontuais de cunho
educacional, social, cultural, assistencial e ddildsa visando garantir a

responsabilidade social e despertar para a impatélo Ensino Superior no Brasil.

3.12) COLABORADOR FELIZ
Aplicar, junto aos colaboradores da FACEX e seus familiatadades que visem a
integracdo entre os que fazem a FACEX e suas tisedamilias, estimulando o

bem-estar de todos.

3.13) COLABORADOR SAUDAVEL
Desenvolver atividades e/ou a¢gbes que estimulepigieon uma melhor qualidade de
vida para os colaboradores da FACEX, incentivahes-I hdbitos saudaveis,
enfatizando a melhoria da sua qualidade de vidar@mgvendo um melhor

desempenho pessoal e profissional dos mesmos.

3.14) COLABORADOR VOLUNTARIO
Realizar a¢es voluntarias nas diversas areasmecinento, junto ao Programa do
FACEXSOCIAL, visando a contribuicdo sem fins lusras, focada na solidariedade
e desenvolvimento humano, estimulando a préaticedé@ de voluntarios que

contribuam com as agGes propostas no programa.

RESULTADOS ESPERADOS PELO PROGRAMA DO FACEXSOCIAL
4.1) Desenvolvimento social, educacional, culterale saude entre todos os envolvidos
no Programa;

4.2) Promocao da socializagdo entre estudantessttuicdo e comunidade externa;
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5)

6)

4.3) Contribuicdo da autonomia, cooperacdo e sentid co-responsabilidade nos
processos de desenvolvimento individuais e colstivo

4.4) Fortalecimento da competéncia para atuar nodmdo trabalho dentro de principios
de respeito por si mesmo, pelos outros e pelossesuaa comunidade;

4.5) Ampliacdo do pleno exercicio das funcdes dogs e socioafetivas de todos os
envolvidos;

4.6) Capacitacao atraves da autonomia e assimithg&cescente numero de informacoes,
adquirindo novos conhecimentos e habilidades;

4.7) Motivacao para o enfrentamento das situagésafihdoras da vida, com dinamismo,
flexibilidade e criatividade;

4.8) Qualificacdo técnica e profissional dos bam@fios (Comunidades e Organizacdes

Sociais e Nao-Governamentais).

PROJETO DE INCLUSAO PARA PESSOAS PORTADORAS DE NEBSHDADES
ESPECIAIS

A FACEX vem incluindo entre seus discentes alunodaplores de necessidades
especiais, sejam elas auditivas, visuais e intedectPara essa incluséo, a Instituicdo tem
contratado professores com competéncias e hal@kdadssa area, principalmente, em

LIBRA e BRAILLE que sao os casos mais frequente.

PROJETO DE INCLUSAO PARA PESSOAS PORTADORAS DE NEBSHDADES
ESPECIAIS NO QUADRO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A Instituicdo mantém vinculo contratual de trabaltem pessoas portadoras de
necessidades especiais, principalmente, no asfisitto e auditivo, entorno de 10% do

total do seu quadro de técnico-administrativo.

5.4 DIMENSAO IV — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE.

Trata da comunicacao interna (dos canais de comgAnce sistemas de informacgdes

dentro da comunidade académica) e da comunicag&oax(dos canais de comunicacao,

sistemas de informacdes e imagem publica da Ity

5.4.1 Acdes Executadas
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1) A FACEX possui diversos canais de comunicacdo acsociedade interna e externa, tais
como oweb siteda Instituicdo, anuncios em programas de TV (lmrdobre), radio,
outdoor,murais, correio eletronico, visitas as salas dasgoor coordenadores de curso e
auxiliares. Aléem disso, a Instituicdo mantém umaipeg de profissionais em Tl para

atualizar as informagfes &ite diariamente.

2) O Manual do Aluno e o Manual do Professor s&oosuecursos informativos importantes
utilizados pela instituicdo, os quais sdo atuabsad distribuidos semestralmente. Estes
manuais possuem informacdes académicas, admiviagatregimentais (direitos e
deveres), PDI e PPI.

3) Internamente, um canal informativo bastanteizatilo pela Instituicdo, sédo as reunides

pedagogicas realizadas antes, durante e depo&ideperiodo letivo.

4) A ouvidoria que vinha sendo utilizada via casraletrbnico, foi regulamentada e

implantada em 2008.2, com a designacdo de um auvido

55 DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL DOCENTE E TEG@BD-
ADMINIS:FRATIVA: PLANO DE CARREIRA, APERFEICOAMENTO E
CONDICOES DE TRABALHO.

Trata do perfil (titulacdo e producao cientificapl@s condicbes de trabalho (regime,

plano de carreira e politica de capacitacdo) dgacatocente; do perfil (formacédo e

experiéncia) e das condi¢des de trabalho (plarcadeira e politica de capacitacdo) do corpo

técnico-administrativo.

5.5.1 Ac¢des Executadas

1) O processo formal de sele¢do para Docente rstiéucionalizado desde junho de 2006,

com publicacéo prévia de edital, realizacdo degsaldaticas e entrevistas.

2) O aperfeicoamento vem sendo incentivado petduitgio através do curso Lato Sensu de

“Formacéao Docente para o Ensino Superior”;

3) Em setembro de 2006, a Direcdo Académica crioNEF — Nucleo de Educacao
Permanente, visando o aperfeicoamento didaticogielzo do corpo docente, atraves de

uma educacao continuada.
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O Nucleo de Educacdo Permanente da Faculdade dei@iéCultura e Extenséo do
Rio Grande do Norte (NEP/FACEX) foi criado atrawdss Portaria n° 024, de 17 de
setembro de 2006.

Vinculado a Direcdo Académica da FACEX e ao PoloEdecacdo Permanente
formado pelos coordenadores de curso, o NEP/FAGHIX ¢como finalidade atender a
politica institucional de promover ensino de quadi€, acompanhar a implantacdo de
NOVOS cursos e promover a articulacdo da Faculdaheos servicos, visando a educacao
permanente dos profissionais da educacéo.

O seu funcionamento contempla trés eixos: o Pedagog Técnico e o Cientifico.
O eixo Pedagodgico tem proporcionado aprofundameéateonhecimentos dos docentes
por meio da formacdo pedagogica permanente ensvérgas e niveis de complexidade,
visando a qualificacdo do educador no processo atenatdo integral. Para a
operacionalizacao dessas atividades educativasoddmEACEX.

Para contemplar o trabalho almejado por esse eilEP conta com uma equipe de
trabalho formada pelas assessoras pedagodgicad M8c. Aiene Fernandes Reboucas,
Prof.2 M Sc. Olimpia Cabral Neta e Dr.2 JacyeneoMigl O. Araujo, sob a Coordenacéo
da Prof.2 Dr.2 Rita Diana de Freitas Gurgel, topasfessoras do Curso de Pedagogia da
FACEX. Além dessa equipe, tem-se convidado palgstseexternos de areas especificas,
para subsidiar a qualificacdo com as ferramentagpédpdas.

O Eixo Técnico consiste na estrutura de suporfeadogistico para o desempenho
das atividades de formacgao docente. A partir dle, providenciados os equipamentos,
materiais e instrumentos de trabalho para o des#mpda Educacdo Permanente na
FACEX.

O terceiro eixo, o Técnico-Cientifico, ainda emmniar embrionaria, mas com
intencdes de no ano vindouro oportunizar espagodetlates internos da FACEX, no
sentido de atualizar os docentes e pessoal téenmictministrativo no tocante as politicas
gue mobilizam as acfes externas. Sera responsaeehgiiculacdo com as entidades de
classe e com os eventos cientificos e a producamudecimento local e nacional das
areas afins. Tera a missao de motivar as atividddgsesquisa e extensdo com vistas a
producéo e divulgacgéao cientifica.

A partir de um levantamento realizado junto aosfgmsores e coordenadores da

Instituicdo para se saber qual a importancia dadgéo continuada e quais conteudos
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poderiam ser contemplados na formacao, elaborammsprojeto de formacgéo continuada
para 2008-2009.

Nesse projeto foram tracadas pelo menos duas ni&tasimeira diz respeito a
atualizagdo pedagdgica de todos os docentes que atuam no ensino de graduagdo da
FACEX, compreendendo informacgdes sobre a dinamica organizacional e pedagégica
da instituicdo, assim como o conhecimento do PPC e adequacao dos planos
especificos das disciplinas dos professores ao Projeto Pedagogico do respectivo
Curso. E a segunda, diz respeito a realizagdo anualle 06 seminarios de 4 horas, 08
oficinas de 04 horas e 02 cursos de 20 horas csta@sva atualizacdo pedagogica de todos
os professores que atuam no ensino de graduadadCGEaxX.

Na Semana PedagoOgica de 2008.1, realizou-se nges28iae 24 de janeiro: a
apresentacao dos resultados do diagnéstico ao doqamte. Além disso, oportunizou-se
reflexdes sobre a importancia do Projeto Pedagdgocurso e sobre os planos de ensino
dos professores. Nesse periodo, as oficinas oéertad palestra oferecida (O Ensino por
Competéncia) foram no sentido dos professores ateni seus planos de ensino aos
Projetos de Curso.

Apds a Semana Pedagdgica, solicitou-se aos coatdesados cursos o envio dos
planos de ensino dos professores sob sua coordepars analise da equipe do NEP. A
partir dessa analise, as palestras e oficinasafia® pelo NEP foram direcionadas para
contemplar os componentes dos planos: ementa,ivagjetconteddos, estratégias de
ensino e avaliacdo da aprendizagem.

Entretanto, o trabalho do NEP néo ficaria restaiqolano. Diante da constatacédo de
gue alguns alunos séo portadores de necessidgukrsags, a Prof.2 Dr.2 Luzia de Fatima
M. de Oliveira proferiu a palestra Inclusdo de PISBEno Ensino Superior:
complexidades pedagdgicas, no dia 10 de maio d& 200

No dia 07 de junho de 2008, iniciou-se o traballmectbnado aos componentes do
plano de ensino. Nessa data, abordou-se sobreert@nobjetivos e conteudos.

Na Semana Pedagdgica de 2008.2, foi ministradastpal@elo professor sobre
profissionalizacéo e trabalho docente e dado se@i@o trabalho com os planos. Na
oportunidade (dias 05 e 06 de agosto), realizoursa exposicdo dialogada sobre as
Estratégias de ensino: meios que facilitam a ajpragdm dos alunos, seguida de

oficinas.
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4)

5)

6)

Para a tematica Avaliacdo da Aprendizagem foi peedestinar dois momentos: no
dia 13 de setembro de 2008, realizou-se a exibddoum DVD Avaliacdo da
Aprendizagem contendo uma entrevista com CiprianouCkesi, seguida de discussao no
grande grupo; e no dia 18 de outubro de 2008 zmake exposicao de algumas vivéncias
de avaliacdoportfolio, diario vivencial, memorial e auto-avaliacdo) poofessores de
diferentes cursos (Enfermagem, Pedagogia e SeBoctal) para demonstrar as muitas
maneiras de avaliar a aprendizagem dos alunos. Apogavéncias, foi realizada uma
exposicao sobre as maneiras mais comuns de avaliar.

Os encontros com os professores tem acontecid@leauss letivos, pela manha, no
horario compreendido entre 8 e 12horas. Como emstod encontros é realizada uma
avaliacdo sobre o que foi ofertado, tem-se procutathar esses momentos prazerosos
para os professores. Além da elaboracdo de textesiamhados as necessidades dos
professores, também se tem ofertado café da maalbagamento durante as atividades.
A avaliacdo do corpo docente, apesar de ser pra@ca antiga da Instituicdo, foi
aperfeicoada em 2007.1, com a aplicacdo de umiguoésb padrdo e com a mesma
tabulacéo e interpretacdo de dados para todogsmscu
Em 2007 implantou um programa de qualificacaofigsional do quadro dos técnico-
administrativos e terceirizados,QualiFacex com a execucao de cinco moédulos. Além
deste programa, a FACEX incentiva e flexibiliza ordmo de trabalho para os
funcionarios que desejam cursar uma graduacao.

Regulamentou, em margco de 2005, o Plano de i@a®cente, no qual o Docente é
enquadrado pela titulagdo e promovido horizontatsmenr tempo de servigo e producéo
cientifica, intelectual e cultural. Dentro destarfel, foi criada a CAD — Comisséo de
Avaliacdo Docente, que tem como foco, analisar @dygdo docente para fins de

progressao.

7) Regulamentou em 2005 o Plano de Carreira doid@exministrativo, que contempla o

8)

engquadramento e a progressao horizontal por temgerdico.
Em julho de 2006 foi criada uma sala para ateedto/orientacdo de alunos pelos

professores, equipada com gabinetes e computadores.

9) No final de 2007.2, foram criadas duas salasa para atendimento/orientagéo de alunos

pelos professores, e outra para pesquisa, ambgmedgs com gabinetes e computadores.
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10) Ainda em 2007.2 foi reestruturado o espaco @mwdenacdes de cursos, onde 0s
professores foram contemplados com sala para laacdeda de apoio aos professores

integrais e parciais (equipadas com computadores).

5.6 DIMENSAO VI — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUIZO.

Trata da gestdo da InstituicAo e da representateide autonomia dos o6rgaos

colegiados, tanto superiores quanto os conselhosrde.

5.6.1 Acdes Executadas

1) Os drgéos colegiados possuem representacdodds s segmentos da comunidade
académica.

2) A Instituicdo possui 0 Regimento Interno quéatidos direitos e deveres das pessoas que
se integram ao seu corpo social.

3) A FACEX implantou em 2008.1 um novo sistema elgistro e arquivamento de dados,
para atender melhor tanto o corpo discente na&ssidilidade como o corpo docente no
seu trabalho de registro de notas, faltas e plandigtiplinas. Este sistema também tem
como objetivo, melhorar a qualidade do atendimerdo trabalho da secretaria geral e das

coordenacdes de curso.

5.7 DIMENSAO VIl — INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLGICA.

Trata do espaco fisico, dos equipamentos, dos¢cssrde manutencdo, conservacao e
apoio logistico as atividades académicas e admatiisis, da biblioteca (espaco fisico,
acervo, nivel de informatizagdo e recursos humamak)s laboratorios (expanséo do espaco

fisico, manutencéo e atualizacdo tecnoldgica).

5.7.1 Acdes Executadas

1) Em 2007.2 foi concluida a Unidade Il com a tedsracdo de espagco para as
coordenacdes de cursos, com sala para atendinmgadto,para coordenador, sala para

professor integral e parcial e sala de estar e,copao também, ampliagdo da area de
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convivéncia, com lanchonete, reprografia, livrdfaty Livros) e loja do colégio. Ainda,
neste mesmo periodo, foi reestruturada a areardévéncia da Unidade |.

2) Em 2008.1 foi implantada a Unidade IV, onde séendidos os alunos do Curso de
Pedagogia com tudo a estrutura voltada para acargiedagogica (laboratorio de
informatica, brinquedoteca, area de lazer dentteosue apoio ao desenvolvimento das
atividades docentes.

3) Encontra-se em fase de execucédo a construcdmelm da Unidade I, que contemplara
acessibilidade para portadores de necessidadesiaspe20 novas salas de aula,
coordenacdes de cursos, auditério, reprografidiraaa novos laboratérios de informética,
ampliacdo da &rea de convivéncia, elevador e atgiak sanitarias, com concluséo prevista
janeiro de 2009. Essa obra reformara ainda, a daitlaexistente, para criar condi¢des de
acessibilidade aos portadores de necessidadesiaspacexemplo do que foi feito em
2007.2 nas Unidades | e lll.

4) Em termos tecnolégicos, pode ser destacadoestinvento na infra-estrutura tecnoldgica,
onde foi feito o cabeamento estruturado em todasttlicdo, além de redimensionar a
capacidade fisica e logica, com a aquisicdo deidegrs mais modernos, priorizando a
prevencao na seguranca da rede, habilitando aadimstituicdo para um crescimento com
qualidade. Vale acrescentar ainda, a aquisicdooglesnrecursos audiovisuais durante o
corrente periodo letivo.

5) A FACEX mantém desde 2006, um contrato de lazalgum estacionamento amplo e

seguro, para atender toda comunidade académica.

5.8 DIMENSAO VIl — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL.

Mostra a atuacdo da Comissao Prépria de Avaliagdorocesso de auto-avaliagdo ou
avaliacdo interna da Instituicho com participac&otaidos os segmentos da comunidade
académica; da divulgacdo e analise dos dados; eltocdo dos resultados dos processos
avaliativos no realinhamento das acdes didaticagegicas dos cursos e da gestao
Institucional; da avaliagdo externa no que se eeder acBes académico-administrativas em
fungdo dos seus resultados aferidos pelo MEC etieulagdo entre os resultados das

avaliacdes interna e externa.

5.8.1 Acdes Executadas
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1) A CPA realizou a primeira auto-avaliacdo em 2008eferente ao periodo letivo de
2005.2., ou seja, tendo como universo participartemunidade académica de 2005.2.

2) Os resultados foram divulgados em sala de aul2@06.2 com distribuicdo delders
com fixacdo debanners em locais estratégicos, reunides com lideres dmaRy
professores, coordenadores e dirigentes. Essemativos contemplaram a divulgacéo das
primeiras acdes implementadas pela Instituicdanfwoi do periodo letivo de 2006.2 para
atender as metas estabelecidas no relatorio ded@#ocumento.

4) Dentro do processo de avaliagcdo da instituigh&PA em conjunto com a Diretoria
Académica, a Secretaria Geral e Coordenac¢des dm Qostitucionalizaram em 2007.1, a
avaliagcdo de desempenho discente, docente e deeoagfo de curso, realizada ao
término de cada periodo letivo, junto ao corpo atise, atendendo a recomendacéao do
SINAES no sentido de que cada IES sistematize wuepso de avaliacdo interna que
permita desenvolver uma cultura avaliativa, conmob&m, gerar dado que possa fomentar
a autocritica da pratica didatico-pedagdgica ealecer o grau de cumplicidade entre
professor, aluno e coordenador dentro do processmsino-aprendizagem.

5) Discutiu junto aos segmentos e internamentegsatmuturacado do instrumento de pesquisa
da auto-avaliagdo e da avaliacdo de desempenhentisaocente e de coordenacéo de
curso.

6) Debateu junto a direcdo académica e coordemadt@ecurso, instrumento de pesquisa
sobre o perfil do aluno ingressante na Instituic@oo também, aplicou um questionario a
ser respondidos pelos egressos, com a finalidadeptar informagdes que gerar um banco
de dados dos egressos.

7) Planejou em 2007.2 e 2008.1 com os coordenaderesirso, uma matriz de indicadores
das atividades académicas baseados no PDI, PReizéis das avaliagcdes interna e
externa, para orientar o desenvolvimento de acdesureas de Ensino, Pesquisa, Extenséo,
responsabilidade Social e Ambiental.

8) Desenvolveu juntamente com os profissionais IddaTFACEX, um sistemanline para a

execucao da pesquisa desta auto-avaliacao.

5.9 DIMENSAO IX — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTDANTES.

Trata dos programas de apoio ao desenvolvimenttéatao do discente (por exemplo,

bolsas de desconto, realizacdo de eventos ci@gtifoulturais e técnicos), das condicbes que
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a instituicdo oferece ao discente (como acervoidgdfico, recursos tecnoldgicos para
pesquisanling incentivos a iniciacdo cientifica, a monitoriegxensédo, sistema de registro
informatizado, condicfes de locomocdo para estedarm necessidades especiais etc.) e
programa de acompanhamento aos alunos egressos (mdados, canais de comunicacao e

sistema de informagao).

5.9.1 Acbes Executadas

1) Politica de apoio ao estudante
1.1) Consciente da situagdo socio-econdmico dedgrparte de seu alunado, a FACEX

vem a cada semestre, aumentando quantitativamesalec#acio de bolsas extras do
PROUNI junto ao MEC para atender a essa demanda.

1.2) Continua consolidando o PIE — Programa denkinae Educacional, bolsa na forma
de desconto nas mensalidades, concedida pelofsetoceiro da Instituicdo, atravées
de selecdo anual, formalizada por uma comisséo repnesentantes dos docentes,
discentes e coordenadores;

1.3) Implantou uma coordenacéo de Estagio;

1.4) Mantém o programa de apoio psicopedagdgico;

1.5) Regulamentou a monitoria voluntaria, com itiv@s institucionais como a isengéo
do pagamento de taxas de eventos cientificos @raidtpromovidos pela instituicao;

1.6) Apoio aos eventos dos cursos, COmo semarnmag)&@s, palestras, dentre outros.

2) Politica de atendimento ao estudante

2.1) Incentivo e apoio ao 6rgado representativoedtisdantes;

2.2) Manual do Aluno, distribuido a cada semestomtendo todos os procedimentos
académicos, os direitos e deveres do aluno;

2.3) Criou uma coordenacao de acompanhamento do afyresso;

2.4) Essa coordenacdo, em conjunto com a DirecAGAZEX e as comissfes de
formatura dos cursos de: Administracdo, Direitoyidrao, Enfermagem, Servico
Social, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Contabeig;dRggia e Pedagogia, realizaram a
primeira festa junina da FACEX, no espa¢o Pontéh&eeém 06/06/2007, com um
convite especial da Instituicdo para o ex-alunertahdo gratuitamente, senhas e
camisetas. A finalidade desta festa foi reintegrarex-aluno FACEX com a

instituicdo, objetivando o retorno do mesmo paPas-Graduacgao;
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2.5) Implantou um novo sistema de registro e caasahline das informacoes
académicas;

2.6) Vem realizando reformas na estrutura fisicea dacilitar o acesso de pessoas
portadoras de necessidades especiais, instalacidsiie, elevador na Unidade |;

2.7) Implantou um programa de inclusdo académicen pgEessoas portadoras de
necessidades especiais, contratando inclusivespriete para acompanhar o0s

portadores deficiéncia auditiva e visual.

5.10 DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: COMROMISSO DE
INVESTIMENTOS E MANUTENCAO.
Trata da captacdo e alocacdo de recursos e suacdui em manutencdo, expansao

fisica, tecnologica, acervo bibliografico e recsreomanos.

5.10.1 Acdes Executadas

1) Em 2007.2 foi concluida a Unidade Il com a tedsracdo de espagco para as
coordenacdes de cursos, com sala para atendimgalto,para coordenador, sala para
professor integral e parcial e sala de estar e,copao também, ampliagdo da area de
convivéncia, com lanchonete, reprografia, livrdRaty Livros) e loja do colégio. Ainda,

neste mesmo periodo, foi reestruturada a areardevéocia da Unidade |.

2) Encontra-se em fase de execucédo a construcdmelm da Unidade Il, que contemplara
acessibilidade para portadores de necessidadexiaspe?20 novas salas de aula,
coordenacdes de cursos, auditério, reprografidinaaa novos laboratérios de informética,
ampliacdo da area de convivéncia, elevador e atgiak sanitarias, com concluséo prevista
janeiro de 2009. Essa obra reformara ainda, a daitlaexistente, para criar condi¢des de
acessibilidade aos portadores de necessidadesiaspacexemplo do que foi feito em
2007.2 nas Unidades | e llI.

3) Em termos tecnoldgicos, pode ser destacadoestimvento na infra-estrutura tecnoldgica,
onde foi feito o cabeamento estruturado em todasttuicdo, aléem de redimensionar a
capacidade fisica e logica, com a aquisicdo deidegRs mais modernos, priorizando a
prevencao na seguranca da rede, habilitando aadimstituicdo para um crescimento com
qualidade. Vale acrescentar ainda, a aquisicdooglesnrecursos audiovisuais durante o

corrente periodo letivo.
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4) A FACEX mantém desde 2006, um contrato de laxalum estacionamento amplo e
seguro, para atender toda comunidade académica.

5) A FACEX tem cumprido com as obrigacfes trabtdlsise investido na contracdo de
docentes de tempo integral e parcial.

6) Aquisicdo de uma éarea (terreno) para a congsirdgdUnidade V, prevista no plano de

expansao, para 2010.

6 PLANO DE METAS E ACOES

A partir dos resultados quantitativos e com o cemgnto dos dados qualitativos
disponibilizados pelo processo de auto-avaliac@éerma, a FACEX desenvolvera esforcos
para solucionar seus pontos frageis e regularegjémo 2009-2010, conforme o Plano de

Metas e Acdes apresentado a seguir.

DIMENSAO | — A Missdo e o PDI — Plano de Desenvolviento Institucional

Indicadores Metas Acbes

1. Elaboragdo de informativo com aspectos impagnt
do PDI.

2. Divulgacao do PDI para toda a comunidade acaémi

1 I 0,
Alingir 100% de jgtilizando diferentes midias.

conhecimento da missao e

Ind|ca(_jor 11- PDI. 3. Reunides de discussdo e estudo do PDI com os
Envolvimento e
. coordenadores.
conhecimento da
misséo e do 4. Colocar as principais acées do PDI no Manual do
Plano de Aluno.
Desenvolvimentd 1. Reunibes para formulacdo da sistematica a| ser
Institucional | Implantar 1 (uma) sistematica.; P ¢

de participacéo da utilizada;

comunidade na constru¢dd,2. Selecdo dos membros participantes para o0 pCess
avaliacao e atualizacdo dq sistematizado;

PDI 3. Implantacéo das estratégias deliberadas.
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DIMENSAO Il — Perspectiva cientifica e formadora: politicas, normas e estimulos par;

0 ensino, a pesquisa,

a extensao e a pés-graduacao

Indicadores

Metas

Acbes

Indicador 2.2 —
Ensino de Pés-
Graduacao

Instituir uma semana de
integracao entre cursos afir
da po6s-graduacao e
graduacéo.

Criar um programa para
captacdo de bolsas para a g
Criar n bolsas de estudo pa

alunos da pos-graduacéo.

Criar um laboratorio
especifico para a Pos-
Graduacao

I8 Buscar parcerias que possam fomentar bolsas g

Sl. Estimular semindrios de integracdo entre al
professores e coordenadores da Graduaca
coordenadores de projetos da pds-graduacao.

2. Redefinir novos projetos de pés-graduacéo adie|
&&m o mercado de trabalho.

poés-graduacéo.

4. Criar um laboratério de informatica especifipara 4
Po6s-Graduacéo;

Indicador 2.3 —
Pesquisa

Ampliar a producao técnicd
cientifica do corpo docente
em 50%

Aumentar em 20% o numer
de alunos em processo deg
iniciacdo cientifica.

Criar uma cota de bolsas p4d
alunos em iniciacao cientific

Criar uma sistematica de

incentivos a participacéo de

docentes e discentes em
eventos cientificos relevante

Aumentar o nimero de
projetos financiados por
parceiros externos.

1. Implementacdo, na Instituicdo, da politica par
pesquisa.

2. Incentivar os grupos de pesquisa com a partapae
docentes titulados e alunos, visando publicacées.

ENEX eCarpe Diem

4. Criar um banco digital nsite da FACEX para divulga
artigos cientificos de discentes e docentes dauigsto.

5. Estabelecimento da produgdo cientifica ¢
necessidade imperiosa, capaz de definir a ocupde
fun¢gbes melhor remuneradas.

O

'8. Incentivo a participagdo, com mais assiduidaiis
Batividades cientificas registrando as suas expeagparg
efeitos de documentacéo e para a sua propria pEOCE
trabalhos.

7. Instituicdo de grupos de pesquisa cadastradg
Joropria Instituicdo e em érgdos de fomento.

154

regional.

9. Criar bolsas de incentivo a Iniciagdo Cientifigara o
alunos vinculados as bases ou nucleos de pesgai
Instituicao.

10. Criar incentivos financeiros para a participagk
professores em eventos cientificos para a apresents
trabalhos.

D

8. Incentivar pesquisas voltadas para o desenvehton

nos,

a

ara

[}

3. Estimular a divulgacdo da producdo académica no

=

DMO
50

|

sa d

81



RELATORIO DA AUTOA

VALIAGCAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO Il — Perspectiva cientifica e formadora: politicas, normas e estimulos par;

0 ensino, a pesquisa,

a extensao e a pés-graduacao

Indicadores

Metas

Acbes

Indicador 2.4 —
Extensao

Ampliar o nimero de
atividades efetivadas de
extensao em 20%

Aumentar em 20 % a
participacdo de membros
externo nos eventos
promovidos pela FACEX.

Promover 20% a mais de
eventos em parcerias com
entidades da comunidade.

Envolver todos os cursos n
organizacdo e promocéo dd
atividades de extensao

acom as areas de educacado, saude, geracao de ersy
w@mpliacdo de renda.

1. Incentivar o envolvimento de alunos com ativelade
extensao.

2. ldentificar e catalogar os projetos de exten
implantados.

3. Estimular o desenvolvimento de trabalhos dens#te.

4. Apoiar campanhas, projetos e programas eduea
voltados para a comunidade.

5. Ampliar a carga horaria dos professores pa
realizacéo de atividades de extensao.

6. Apoiar os projetos de extensdo voltados paraem
ambiente, terceira idade, cultura, responsabilidadél e
desenvolvimento regional.

7. Priorizar préaticas voltadas para o atendimentd
necessidades sociais emergentes como as relacig

8. Disseminar junto a todos os segmentos, a polit
extensdo da Faculdade.

9. Criar sistema de informacdo central para comtdals
atividades académicas.

DIMENSAO Il — A responsabilidade social: finalidade e correlagdes com o cenario

externo.

sdo

itivo

a

m

d
nada

rego

Indicadores

Metas

Acdes

Indicador 3.1 — A
responsabilidade
social

desenvolvimento sustentave

Cria uma linha de pesquisd
para estudar os problemas
desigualdade social;

Criar um grupo de trabalho
para sistematizar acdes

permanentes para promove

desenvolvimento sustentave

Comunicar 100% dos
membros da instituicdo sob
a importancia do

da responsabilidade socia

Colocar em funcionamento

|
0@, Implementar projetos que minimizem as desiguts

sociais.

2. Elaborar trabalhos académicos integrados adestd
social regional.

9. Participar de movimentos sociais, priorizanddea

desigualdade e exclusdo existentes na regido.

&. Envolver-se em iniciativas de fortalecimento
educacdo ambiental.

| Fortalecer as parcerias existentes com a gsfibleca
terceiro setor, como também, fomentar novos prsjeto

56. Discutir um novo modelo de gestéo da Empresaild

|6Jue visem a superacdo das atuais condicbes

D

de

da

>

Empresa Junior da FACEX
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DIMENSAO IV — Comunicagdo com a sociedade

Indicadores Metas Acdes

1. Elaborar proposta de um novo fluxo de informag¢de

. , entre os setores.
Reduzir em 60 % o numero dé

membros da comunidade | 2. Criar um sistema de comunicacdo integrado para a
insatisfeitos como o processéaculdade.

Indicador 4.1 — de comunicacéo, . : -
s 3. Manter nosite todos os meios de comunicag¢éo
Comunicagéo R o ~ S
institucional com o objetivo de dar vazéo e vigilsitle ag

com a sociedade Tornar a ouvidoria conhecida
por 100% dos membros da que acontece dentro da Faculdade.
g

comunidade académica dg 4. Dar mais visibilidade ao funcionamento do servg
FACEX. ouvidoria para toda comunidade.

5. Criar um informativo mensal para a Instituicao.

DIMENSAO V — Politicas de pessoal docente e técniealministrativo: carreira,

aperfeicoamento e condi¢des de trabalho

Indicadores Metas Acdes

Melhorar em 20 % o indice dé- Criar um programa de qualidade de vida no thabal

Indicador 5.1 — satis_fggéo de qualidade de »_ Estimular a participacdo de todos os técrjico-
Bem-estar da vida na institui¢ao. administrativos e terceirizado @ualiFacex
comunidade Melhorar em 20% o | 3. Avaliar continuamente os processos administatia

académica . TR
comprometimento dos | Instituicao.

profissionais da FACEX | 4. propiciar melhores condicdes de trabalho.

Tornar publico 100% dos

processos de selegéo, . . ) . .
contratago aperfeigoamenté- Criar incentivos financeiros para a participagis

e avaliacdo do corpo docentdrofessores em eventos cientificos para a apresente
trabalhos.

Icr:1d|cad8r 52 —| Manter 90% dos cadastros qgs pivulgar para a comunidade discente o mecanjzana
orpo Docente|  professores atualizados na selecdo e contratacdo de docente.

base de dados da CAD ) )
3. Consolidar as acdes do NEP, visando| o

Aumentar em 20% as acoesPerfeicoamento do trabalho e produgéo docente.
promovidas pelo NEP.
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DIMENSAO V - Politicas de pessoal docente e técnieaministrativo: carreira,

aperfeicoamento

e condicdes de trabalho

Indicadores Metas Acbes
Tornar publico 100% dos
processos de selecao,
contratacéo, aperfeicoamenta . |nformar aos coordenadores o processo de se
€ avahagao_ qlo corpo tecnicocontratagdo e aperfeicoamento do  corpo
administrativo. administrativo.
Levantar 100% das 2. Ampliar 0 m'J_m.e.ro dg técnico-admirjistrati
_ necessidades dos técnicosespeitando a disponibilidade financeira da Ingtito.
Indicador 5.3 — administrativos.

Corpo Técnico-
Administrativo.

Envolver 100% dos técnico
administrativos em uma
sistematica de capacitacéq

4. Realizar seminarios de integracéo entre o Dayperito

3. Ampliar a oferta de capacitacé@o atra@émliFacex

ecdo
técnico-

VO,

de Pessoal e 0 corpo técnico-administrativo visando

informar melhor o referido plano.

] ] - 5. Incentivar os funcionarios técnico-administrasy
Criar uma sistematica de| como  colaboradores nas atividades de pesquisa e
capacitagdo permanente d0gyiensio.
técnicos administrativos
através do NEP.
DIMENSAO VI — Organizacéo e Gestdo da Instituicdo
Indicadores Metas Acbes
1. Esclarecer entre os segmentos atuantes na BRdepld
sobre sua representatividade nos 6rgaos colegiados.
2. Informar para alunos e funcionarios sobre a fodua
Informar para 100% da | funcionamento dos 6rgédos colegiados.
rescoggnégzd; agggzg;g""; 3. Assegurar a participacdo dos segmentos da cdedai
pel q FAgEX 9'adQ%ademica nos orgdos colegiados e comissdes da
a ' Faculdade.
Montar uma sistematica deg 4. Assegurar a autonomia  didatico-cientifica,
Indicador 6.1 —| formulacao, implantacdo e| administrativa, disciplinar e de gestdo financeea
Organizagéo e avaliagcdo das estratégias| patrimonial, dentro dos limites fixados pela legislo,
gestdo da institucionais; cumpridas as exigéncias da Entidade Mantenedora.
Instituigao . . 5. Criar um organograma explicitando a funcionalala
Disponibilizar, quando N N
) i ~ . |organizacional da Instituicdo.
possivel, por meio eletrdnico
e através da biblioteca 100%6. Criar um manual de processos, cargos e funcao.
dos documentos 7. Criar um planejamento estratégico
administrativos e ' planey gico.
pedagégicos. 8. Ratificar com destaque os locais de consulta do
Regimento Interno.
9. Melhorar o sistema de gestdo académica e TI,
disponibilizando mais servicos via Internet.
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DIMENSAO VII — Infra-estrutura fisica e tecnoldgica (recursos de apoio)

Indicadores

Metas

Acbes

Indicador 7.1 —
Organizacgéo e
gestdo da
Instituicdo

Aumentar em 30% 0s servic
de conveniéncia dentro da
instalacdes da FACEX;

Ampliar em 20% o nimero d
instalagbes sanitarias;

Aumentar em 10% os horari
de acesso as instalacdes
publicas da FACEX.

1. Alocar no projeto da Unidade V, espago |
construcdo de auditérios.

2. Construir novas instalagcdes sanitarias na ueiddd
nos pavimentos 1 e 3.

3. Reformar as instala¢cfes sanitarias da unidade |I.
4. Ampliar o espaco de convivéncia da Unidade II.

5. Melhorar a qualidade dos servicos e prod
comercializados nas lanchonetes.

H8. Adequar a quantidade de laboratérios de infdoa
-80S cursos e ao numero de alunos.

7. Melhorar das condi¢cbes de dimens&o, conserv

acustica, iluminagédo, limpeza e outros.
e
8. Construir uma nova reprografia na Unidade IlI.

9. Ampliar os recursos de informatica (computadg
Phternet e softwares) e audiovisuais, para aterai
necessidades de ensino e aprendizagem.

10. Instituir politicas para a aquisicdo, atual&ace
manutenc¢do dos equipamentos dos laboratorios.

11. Ampliar o acesso aos laboratorios fora do e
aula, para os professores e alunos.

12. Estimular a divulgacdo das acfes da CIPA em
comunidade a respeito das normas e equipament
seguranca para os laboratérios e instalages agpeci

13. Estimular o uso do estacionamento da Instity
pelos alunos.

14. Adequar a Central de Atendimento ao numer
alunos da Instituicédo.

ara

utos

At

acao,

res

=

tre
ps de

ica

D de

Indicador 7.2 —
Biblioteca:
Instalacdes,

acervo e
Servicos.

Tornar publica 100% das

politicas e acdes de cunhg

académico.

1. Divulgar o percentual disponibilizado no PDI @
aquisicdo e manutencéo do acervo.

2. Ampliar os recursos multimidias recomendados4
Cursos.

3. Divulgar o programa de apoio para a elaborag
trabalhos académicos.
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DIMENSAO VI — Infra-estrutura fisica e tecnoldgica (recursos de apoio)

Indicadores Metas Acdes
1. Redefinir politicas para conservacdo e expamk#o
espaco fisico dos laboratérios.
2. Adequar a quantidade de laboratérios de infdomat
aos cursos e ao numero de alunos.
3. Melhorar das condi¢cdes de dimenséo, conservacao,
acustica, iluminagéo, limpeza e outros.
Melhorar em 20% a satisfac 54- Concluir a adequf';u;éo de todos os laboratéries ao
dos membros da comunidad@©rtadores de necessidades.
academjc_a em ralaga9 a0s5. Ampliar os recursos de informéatica (computadares
Indicador 7.3 | |aboratérios: Instalagoes, | |nternet e softwares) e audiovisuais, para aterater
Laboratérios: equipamentos € Servicos; | necessidades de ensino e aprendizagem.
Instalagoes, Modernizar 100% dos | 8. Instituir politicas para a aquisicdo, atualizacé
eqlggi/'”if(‘;r;tos € laboratérios de informatica] Manutencéo dos equipamentos dos laboratdrios.
. . 7. Ampliar o acesso aos laboratérios fora do hords
Modernizar 100% das salas dg|a, para os professores e alunos.
aulas da FACEX. _ _
8. Estimular a divulgacdo das acdes da CIPA entre a
comunidade a respeito das normas e equipamentps de
seguranca para os laboratérios e instalages agpeci
9. Divulgar junto aos coordenadores, a politica| de
contratacdo de pessoal técnico para os laborat@ijos
instalacdes especiais.
10. Incrementar oQualiFacex visando aperfeicoar (o
pessoal técnico dos laboratérios e instalacfesegpe
DIMENSAO VIII — Planejamento e Avaliacdo Institucional: Auto-Avaliag&o
Indicadores Metas Acbes
1. Divulgar as acdes e a composicdo da CPA.
2. Divulgar o programa e a periodicidade da proreiss
auto-avaliacao.
3. Aprimorar do sistema de divulgacdo dos resuftathy
auto-avaliacdo (graficos, relatérios, Internet, is@mos €
: Tornar 80% dos membros dgytros)
Indicador 8.1 — . P :
Planeiamento e comunidade académica N L
] aca conscientes do planejamentg?-  Utilizar os resultados da auto-avaliagdo | no
ai‘;']tsot;;‘ﬁo'ﬁg?o implantacéo e resultados dpaPrimoramento da qualidade da Faculdade.
processo de auto-avalia¢dds  promover encontros com a participagio de allinos,
professores e funcionérios para discutir os redodtald
avaliacao.
6. Acompanhar a utilizacdo dos resultados da aédia
semestral do corpo docente, no realinhamento dadati
pedagdégico dos cursos.
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DIMENSAO IX — Politicas de atendimento aos Estudarms

Indicadores

Metas

Acdes

Indicador 9.2 —
Condicdes e
apoio
institucional ao
discente

Melhorar em 30 % a
satisfacdo dos alunos em
relacao as condi¢cdes e apo

institucional prestado;

1. Divulgar as politicas de atendimento ao estudant

(Vestibular e PROUNI).

3. Divulgar os programas de permanéncia de este
(FIES, PIE, Convénios com Empresas e Financian
Privado).

4. Divulgar e ratificar no manual do aluno, o peorga de
acompanhamento psicopedagdgico.

5. Melhorar a estrutura de atendimento das coopdes
para que possa melhor o apoio pedagdgico ao estudd

6. Consolidar, mensurar e avaliar os mecanismo
nivelamento.

| 7. Instituir politicas e acles regulares de apoi
IHarticipacdo de alunos em eventos.

8. Divulgar a existéncia de representagdo estudde
acordo com a solicitacdo legal.

9. Estimular a participagdo dos alunos em eve
promovidos pela Instituicdo.

10. Incentivar os alunos que demonstrem aptidg
interesse pela carreira cientifica, por meio déigpacao
em projetos de pesquisa, por meio de atividade
iniciacdo cientifica ou pratica de investigacao.

11. Criar bolsas de monitoria, de trabalho ou g®rs, a
fim de envolver os alunos nessas praticas.

12. Divulgar os critérios de selecdo de trabalhem
publicacdo na revist@arpe Diemda Instituig&o.

Indicador 9.3 —
Atencéo aos
egressos

Ampliar em 10 % a
participacdo dos egressos n
atividades desenvolvidas n

FACEX;

Aumentar em 50 % o nimercg_

de egressos com cadastro
atualizados;

1. Criar um banco de dados com informacdes atuks§

dos egressos.
as _ _
2. Estabelecer mecanismos de relacionamento caorj

entre a Faculdade e os egressos (associagfesatimexs;
sites para ex-alunos, convites para palestras).

Svoltados para o egresso.

4. Enviar defolders informativos, mala diretajeusletter
e convites para eventos para os alunos egressos.

2. Divulgar as politicas de acesso, sele¢cdo dososlu

js)

10

dant

ento

5

ntos

5 de

tinu

Implementar programas de educagdo continyada,
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DIMENSAO X — Sustentabilidade Financeira

Indicadores

Metas

Acdes

Indicador 10.1 —
Gestao financeir
da Instituic&o.

A

Estabelecer um programa g
politica de alocagéo de
recursos orcamentarios

1. Identificar as reais necessidades orcamenta@s
planejamento anual.

2. Ratificar o equilibrio da alocacdo de recursos
necessarios a manutencdo da Faculdade.

3. Incluir no orcamento a destinacdo de verbas para
apoio a alunos.

4. Incluir no orgamento a destinacéo de verbagpdea
pesquisa.

5. Divulgar a politica para a aplicacdo de recumsay
orgamento.

6. Implementar planos de captacao de recursosddsan
sustentabilidade financeira.

7. Eliminar areas de superposicao de atividades.

8. Buscar caminhos alternativos para a moderniza¢ao
inovacgao.

9. Intensificar as estratégias para evitar evasdeckita.

10. Racionalizar as rotinas administrativas e @miag
acOes dos talentos humanos.

11. Promover as ac¢des em consonéncia com o
planejamento dos outros setores da instituicdo.

12. Acompanhar a aplicacdo do PDI contemplando o
orgamento previsto.

13. Ampliar os recursos or¢camentarios pafaualiFacex
e o NEP.
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7 CONCLUSAO

A necessidade de conhecer em que medida a Facutitad&éncias, Cultura e
Extensdo do RN - FACEX atende ao que foi estaldenp Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, no Projeto Politico Pedagdgibtwstitucional — PPI, nos Projetos
Pedagogicos dos Cursos — PPCs, nas acdes didatdegqmicas e administrativas, faz da

auto-avaliagcdo um instrumento importante no pracdsesgestao e tomada de deciséo.

Por intermédio deste processo de avaliagdo intewnaguto-avaliagdo, a FACEX
teve acesso a um juizo de valor atribuido pela ocilade académica — com a participacdo de
uma maioria absoluta de todos os grupos que compEsen comunidade — permitindo
autoconhecimento e a oportunidade de uma autacréticespeito de todos 0s processos

relacionados aos servigos prestados pela instituica

Nesta auto-avaliacdo, a CPA percebeu uma boa rédepe dos dirigentes e
contou com o0 apoio da Instituicdo para a execuggmracesso. Na avaliacdo de desempenho
discente, docente e coordenacao de curso, realsmEdastralmente, tem-se contado com a
colaboracdo de todos os professores, coordenad@ussionarios, diretor académico,
secretario geral e alunos, principalmente. Ja éepérel a aceitacdo e a importancia que
todos os segmentos atribuem ao programa de avaliggiina.

A perspectiva € que, considerando um conjunto decadores e inferéncias, a
instituicdo possa analisar os varios dados de fanealifica-los, gerando relatérios que

reflitam a percepcéo de si mesma, a tomada ded#scesa busca constante da exceléncia.

A FACEX tem como politica utilizar os processodiatraos internos como subsidios para
o redirecionamento das acoes e reformulacdo diegmltanto para a sua propria gestdo como para as
atividades de ensino e as que lhes séo comples®erifara tanto, estabeleceu, a partir dos dados e
informacdes obtidos na pesquisa, um plano de metgSes que proporcionara a definicdo dos novos
objetivos para garantir qualidade.

Pode-se afirmar que a qualidade da FACEX esta assday pela boa formacéo
profissional proporcionada pelos projetos peda@sgitos cursos, complementados pelo bom

desempenho do trabalho do corpo docente e técgetagjualidade das instalacdes fisicas.
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Dentre as atividades basicas da InstituicAo quees8mo, pesquisa e extensdo, o
ensino é a forgca motriz da Faculdade e este fdionfn@m avaliado por todos os segmentos da
comunidade académica, recebendo média superids an3,todos os itens deste indicador,
conforme o anexo 1. A malha coadjuvante — pesquigstensdo, recursos tecnoldgicos,
laboratorios, infra-estrutura dentre outros, prauigle alguns ajustes, como também pode ser
verificado no anexo 1 e na contra partida institnal explicitado no Plano de Metas e Ac¢bes

deste relatorio.

A CPA avalia positivamente o processo desta audtisap@do, primeiro pela
aceitabilidade e espontaneidade com que a comunigeadémica participou da pesquisa e
segundo, pela aproximacao dos resultados comidaedalinstitucional. Vale ressaltar que se
usou diversos instrumentos com escalas bastams@s para classificar o que deveria ser
considerado forte. Entretanto, evidencia-se quéeos contemplados no Plano de Metas e

Ac0es institucional foram, em sua maioria, aval&adomo regulares.

Por fim, entende-se que este relatério represeitaonfim de um processo de

avaliacdo, mas o inicio de uma jornada de meltvamdinua.
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ANEXOS

Anexo 1) Planilha com as questdes e as respectigdms.

Anexo 2) Instrumento da avaliacado de desemperstoeidlie, docente e
coordenacao.

Anexo 3) Conjunto de indicadores de ensino, pssgeliiextensao para o
acompanhamento das atividades de cada curso.
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ANEXO 1 — PLANILHA DE QUESTOES E MEDIAS

FACULDADE DE CIENCIAS CULTURA E EXTENSAO DO RN

MEDIAS DAS AVALIACOES
SEMESTRE: 2008.1

NUmero Pergunta
DIMENSAO: | A missao e o PDI - Plano de Desenvolvimento Institu
INDICADOR: 1.1 A missao e o PDI.

01 Conhec¢o a missao da Instituicdo.

02 Tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional
PDI.

03 O Plano de Desenvolvimento Institucional PDI esta disponivel
para consulta.

04  Alinstituicio pratica o que esta apresentado no Plano de
Desenvolvimento Institucional PDI.

05 O Plano de Desenvolvimento Institucional PDI apresenta uma
formulacao explicita e clara dos objetivos e finalidades da
Instituicéo.

06 Participo da avaliacéo e atualizag&o do Plano de
Desenvolvimento Institucional PDI.

07 O Plano de Desenvolvimento Institucional PDI é coerente com o
contexto social e econémico no qual a Instituicdo esté inserida.

08 O Plano de Desenvolvimento Institucional PDI esta articulado
com o Projeto Politico-Pedagoégico Institucional PPI.

09 Existe na Instituicdo um plano de gestdo com metas
estabelecidas.

10 O perfil do ingressante esta adequado ao Ensino Superior.

110 perfil desejado para o egresso atende as necessidades
profissionais e sociais da regido.

Média Indicador

Média Dimenséo

Auto-Avaliacdo

Numero Pergunta

DIMENSAQO: I Perspectiva cientifica e formadora: politicas, norm
pés-graduacéo.
INDICADOR: 2.1 Ensino de Graduacgéo.
12 Existe implantada na Instituicdo uma politica para o ensino de
graduagéo.
13 Existe implantada na Instituicdo uma politica para a graduagéo
tecnologica.

14 Os objetivos do curso possibilitam a geracéo de metas
compativeis com a sua concepcao.

15 O curso apresenta objetivos gerais e especificos claros e
abrangentes.

16 O curriculo do curso é coerente com os objetivos, o perfil do
egresso e as diretrizes curriculares nacionais.

17 O curriculo do curso é discutido semestralmente, tendo em vista

Professor

cional

4,57
4,14

3,95

4,17

3,49

4,20

4,17

3,37
4,10

4,02
4,02

Professor

as e estimulos para o ensino, a pesquisa, a extensa

4,57

4,38

4,53

4,72

4,53

4,40

Aluno

2,93
2,16

1,81

2,25

2,22

2,12

2,25
2,25

Aluno

Coordenador

5,00
4,54

4,46

3,85

3,42

4,12

4,00

3,54

3,31
4,00

4,02
4,02

Coordenador

3,69

3,77

4,73

4,62

4,50

4,58

Técnico

3,91
2,63

2,49

2,94

2,37

2,86

2,80

2,86
2,86

Técnico

Diregéo

0,00
0,00

Direcao

oea

Média

4,10
3,37

3,18

3,65

2,88

3,35

3,27

3,54

3,34
4,05

3,47
3,47

Impresso em: 20/11/2008 17:44:38

Média

4,13

4,08

4,63

4,67

4,52

4,49
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a qualidade da formag&o profissional.

18 A metodologia utilizada pelos professores esta adequada a 4,41 4,46
concepgéo do curso.

19 Os professores integram o contetdo da sua disciplina com os 4,35 4,46
conhecimentos de outras disciplinas, trocando experiéncias
regularmente.

20 As ementas e programas das disciplinas sdo adequados e 4,63 4,73
atuais.
21 O curriculo prevé praticas pedagdgicas, considerando a relacéo 4,53 3,57 4,65

entre a transmissao de informagdes e utilizacdo de processos
participativos de constru¢éo do conhecimento.

22 A bibliografia indicada pelo professor é adequada, atualizada e 4,13 4,54
relevante.

23 O perfil do egresso é tragcado de acordo com conhecimentos e 4,40 4,69
competéncias que o aluno deve adquirir.

24 O perfil desejado para o egresso € coerente com os objetivos do 4,42 4,54
Ccurso.

25 O curso dispde de mecanismos eficientes de acompanhamento 4,23

e cumprimento do estagio (orientadores, supervisores,
convénios etc.).

26 Sao desenvolvidas atividades que estimulem a 4,53 3,99 4,50
interdisciplinaridade.

27 Os professores utilizam modalidades de avaliagdo inovadoras. 3,72 4,23

28 Os professores estabelecem de forma clara os critérios de 4,02 4,35
avaliacdo.

29 Os professores analisam e comentam com os alunos os 3,89 4,23
resultados das avaliacdes desenvolvidas.

30 Os professores propdem préaticas avaliativas que valorizam a 3,84 4,42
reflexdo mais do que a memorizac¢éo dos dados e fatos.

31 Os professores sdo justos na avaliacao dos alunos. 3,85 4,50

32 Os resultados da avalia¢éo séo usados para a melhoria do 4,53 3,78 4,50

processo ensino-aprendizagem.

Média Indicador 4,49 3,87 4,43 0,00
INDICADOR: 2.2 P&s-Graduagao.
33 Existe implantada e regulamentada na Instituicdo uma politica
para o ensino de p6s-graduacao.
34 Existe na instituicdo integracdo entre a graduacéo e a 3,36 2,19 3,38
pés-graduacéo.
35 Existem na Instituicdo bolsas para pos-graduagéo. 1,50
36 Existe na Instituicdo laboratério disponivel para p6s-graduagao. 2,69
Média Indicador 3,36 2,19 2,53 0,00
Auto-Avaliacdo 2 Impresso em: 20/11/2008 17:44:38

Numero Pergunta Professor  Aluno Coordenador Técnico
DIMENSAQO: I Perspectiva cientifica e formadora: politicas, norm as e estimulos para o ensino, a pesquisa, a extensa
pés-graduacéo.
INDICADOR: 2.3 Pesquisa.
37 Existem implementada e regulamentada na Instituicdo politica 2,81 2,00
para a pesquisa.
38 Existe implementada na Instituicdo politicas (programas, 2,99 2,77 2,46
projetos, atividades, praticas de investigacao) para a Iniciagcéo
Cientifica.
39 Existe na Instituicdo incentivo ao envolvimento de alunos com 2,09 2,04 1,81
bolsas de Iniciacao cientifica.
40 As pesquisas estéo voltadas para contribuir com o 2,80 3,15

desenvolvimento regional.

0,00

0,00

Direcao

oea

4,44

4,41

4,68

4,25

4,34

4,54

4,48

4,23

4,34

3,98
4,18

4,06

4,13

4,17
4,27

4,35

2,98

1,50
2,69
2,39

Média

2,41

2,74

1,98

2,98
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41 A pesquisa esta articulada com as demais atividades
académicas.

42 Existem na Instituicdo bases, nicleos e/ou grupos de pesquisa.

43 Os professores publicam regularmente em periédicos nacionais
e internacionais ou congressos.

44 Os professores participam de palestras e eventos cientificos na
funcdo de organizador ou membro da comisséo organizadora.

45 Existe na Instituicao, veiculo de divulgacéo da produgéo
cientifica (revistas, periddicos, eventos, féruns etc.).

46 Existe na Instituicdo, incentivo para a participacéo de
professores em eventos cientificos para a apresentagdo de
trabalhos.

Média Indicador
INDICADOR: 2.4 Extensé&o Universitaria.

a7 Existe, implementada na Instituigdo, politica para a extenséo.

48 As atividades de extensao estdo articuladas com o ensino e a
pesquisa.

49 Os alunos tém participacédo efetiva em programas e projetos de
extenséao.

50 Existe na Instituicdo incentivo ao envolvimento de alunos como
bolsistas de atividades de extenséo.

51 Existem na Instituicdo convénios e parcerias para
desenvolvimento de atividades de extens&o.

52 As atividades de extenséo da Instituigdo procuram envolver e
atender a comunidade em termos sociais, culturais e da saude.

53 Os professores participam regularmente como palestrantes em
eventos cientificos.

Média Indicador
Média Dimenséo
Auto-Avaliacéo 3

NUmero Pergunta

DIMENSAO: il A responsabilidade social: Finalidade e correlacdes
INDICADOR: 3.1 A responsabilidade social.

54 Existem na Instituicdo politicas e préaticas de responsabilidade
social, regulamentadas e implantadas.

55 A Instituicdo tem projetos sociais em parceria com outras
Instituicdes.

56 A Instituicdo tem convénios com 6rgdos e associag8es publicas
e privadas.

57 A Instituicdo promove iniciativas de incubadora de empresas,
empresa junior etc.

58 A Instituicdo conta com efetivo programa de educacao
continuada.

59 A instituicdo incentiva projetos sociais que contribuem para o
desenvolvimento da comunidade préxima.

60 A Instituicdo contribui com a criagdo de conhecimentos para o
desenvolvimento cientifico, técnico, cultural e sécio-econdmico
da nacao.

61 A Instituico tem na ética a base da responsabilidade social, que
se expressa por meio dos principios e valores adotados pela
organizagéao.

62 A Instituicdo contribui com a Inclusé@o Social, ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de
necessidades especiais.

63 A Instituico apodia e desenvolve campanhas, projetos e

programas educativos (ambiental, salde etc) voltados para seus

2,92

3,24
3,24

3,78

3,71

3,01

2,96

3,45
3,27

3,25

2,36

3,39

3,32

3,17
3,50

Professor

2,58

2,63

2,47

3,07

2,83

2,18

2,51

2,65

2,80

Aluno

3,38

3,73
3,73

4,08

4,04

1,96

2,82

2,96
3,73

3,46

2,19

2,73

3,38

3,96

3,20
3,24

Coordenador

com o cenario externo.

2,85

3,27

2,05

3,56

3,41

3,78

4,29

4,37

3,68

1,57

2,63

2,38

3,15

3,36

3,72

3,00

2,96

2,69

2,69

1,77

2,50

3,15

3,08

3,46

4,15

3,23

0,00

0,00
0,00

3,15

3,18
3,49

3,93

3,46

2,49

0,00 2,84

3,21
3,36

3,18

2,24

2,73

3,09

3,64

0,00 3,06
0,00 3,16

Impresso em: 20/11/2008 17:44:38

Técnico

3,51

3,03

3,91

3,80

4,37

3,46

Diregéo Média

2,96
2,77
2,98
1,80
3,05
2,99

3,48

3,73

4,15

3,34
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64

DIMENSAO: IV

alunos, colaboradores e para a comunidade.

A Instituico constr6i com os alunos uma postura ética quanto a
préatica da futura profisséo.

Média Indicador

Média Dimenséo

Comunicagéo com a sociedade.

INDICADOR: 4.1 Comunicagdo com a sociedade.

65

66

67

68

69
70

71

72

73

Existem na Instituicdo mecanismos de comunicagéo (portal,
mural, jornal, Intranet) para a coleta, organizagéo e divulgagao
da informacéao.

Os mecanismos de comunicagéo séo confiaveis e atualizados.

A Instituicdo utiliza diversas midias para divulgar a sua imagem
€ seus Servigos.

As informag@es entregues aos usuarios da Instituicdo séo
completas, claras e atualizadas.

A Instituicdo dispbe de um servico de ouvidoria.

Os direitos e deveres dos docentes sdo regulamentos e
divulgados através do “Manual do Professor”.

Os direitos e deveres dos discentes sao regulamentos e
divulgados através do Manual do Aluno.

Existe uma comunicac¢é@o adequada entre todos 0os membros da
Instituicéo.

As informacdes divulgadas dizem respeito as atividades da
Instituicéo.

Média Indicador

Média Dimenséo

Auto-Avaliacdo
NUmero Pergunta
DIMENSAO: V Politicas de pessoal docente e técnico-administrati
INDICADOR: 5.1 Beme-estar da comunidade académica.
74 Existem na Instituicdo politicas de assisténcia e de melhoria da

qualidade de vida dos professores, funcionarios e alunos.

75 Existem na Instituicdo cortesia e rapidez no atendimento.

76 Existe na Instituicdo preocupa¢do em harmonizar o
desenvolvimento da organizag&o com o desenvolvimento da
pessoa humana.

7 A Instituicdo mostra que entende as necessidades particulares
dos professores, funcionarios e alunos.

78 O ambiente da Instituicdo estimula a cooperacéo e a
criatividade.

79 Existe uma pratica de integracéo e respeito entre os dirigentes,
funcionérios, professores e alunos da Instituig&o.

80 Existe na Instituicdo um relacionamento satisfatério entre o
superior hierarquico e os colegas de trabalho.

81 As condi¢cdes do ambiente de trabalho e sua organizagdo sao
satisfatorias.

82 A Instituicdo proporciona condigGes de trabalho favoraveis ao
bem-estar fisico.

83 As atividades delegadas para a minha funcdo sédo desafiadoras.

84 Sinto prazer em realizar minhas atribui¢des na Instituicdo.

Média Indicador
INDICADOR: 5.2 Corpo Docente.
85 A Instituicdo disponibiliza ajuda de custo para os professores

4,44

3,52
3,52

4,56

4,26

4,57

4,26

2,53
4,21

4,71

4,07

4,31

4,16
4,16

Professor

vo: carreira, aperfeicoamento e condi¢des de trabal

2,83

4,28

4,03

4,07

4,28

4,53

4,53

4,46

4,39

4,54
4,81
4,14

2,05

3,90

2,89
2,89

4,05

3,75

4,05

3,79

2,55

3,99

3,34

3,80

3,67
3,67

Aluno

2,12

3,16

3,35

3,24

3,56

3,67

3,14

4,00

3,01
3,01

4,46

3,81

4,12

3,92

2,81
4,08

4,65

3,15

3,73

3,86
3,86

Coordenador

2,31

3,35

3,04

3,15

3,12

3,27

3,77

3,81

3,69

4,31
4,19
3,31

1,62

4,03

3,73
3,73

3,91

3,57

4,43

3,17

3,37

2,74

3,94

3,59
3,59

0,00
0,00

0,00
0,00

4,09

3,16
3,16

4,25

3,85

4,29

3,79

2,81
4,14

4,45

3,33

3,94

3,87
3,87
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Técnico

2,71

4,20

3,57

3,34

3,71

3,69

3,71

4,20

3,77

3,77
4,54
3,67

Diregéo

ho.

0,00

Média

2,49

3,75

3,50

3,45

3,67

3,79

4,01

4,15

3,95

4,21
4,52
3,65

1,83
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participarem em eventos.

86 Existem na Instituigho mecanismos claros e conhecidos para a 4,33 2,53 4,35 3,74
selec¢édo, contratacdo, aperfeicoamento e avaliagéo do corpo
docente.

87 Existe na Instituicdo politica de capacitagdo regulamentada e 3,86 4,27 4,06
implantada.

88 Existe implantado na Instituicdo um Plano de Carreira com 4,14 4,23 4,19
critérios claramente definidos e regulamentados.

89 Existe na Instituicdo mecanismo regular de apoio a produgéo 3,54 2,73 3,13
cientifica, técnica, cultural e pedagdgica dos docentes.

90 A experiéncia profissional e a formagé&o didatico-pedagdgica dos 3,45 4,15 3,80
docentes permitem desenvolver com qualidade a Missédo da
Instituic&o.

91 Existe na Instituicdo assessoria didatico-pedagdgica ou qualquer 4,03 4,35 4,19

outro servigo que preste assisténcia aos professores na
conducgé&o do seu trabalho académico.

Média Indicador 3,66 2,99 3,67 0,00 0,00 3,56

INDICADOR: 5.3 Corpo Técnico-Administrativo.

92 A formacéo e a experiéncia profissional dos 3,46 4,03 3,75
técnico-administrativos lhes permitem desenvolver com
qualidade a sua funcao.

93 O numero de técnico-administrativos é suficiente para o 4,01 3,15 2,58 3,17 3,23
atendimento com qualidade.

94 A lnstituicdo possibilita o envolvimento de funcionarios 2,13 2,12 2,94 2,39
técnico-administrativos com pesquisa e extensao.

95 Existe na Instituicao politica de capacitacdo e atualizagdo 2,69 2,51 2,60
regulamentada e implantada.

96 Existe implantado na Instituicdo um Plano de Carreira com 2,50 2,43 2,46
critérios claramente definidos e regulamentados.

97 Existem na Instituigho mecanismos claros e conhecidos para a 2,38 3,06 2,72

selegédo, contratacdo, aperfeicoamento e avaliagéo do corpo
técnico-administrativo.

Média Indicador 3,07 3,15 2,62 3,02 0,00 2,86
Média Dimenséo 3,62 3,09 3,20 3,35 0,00 3,36
Auto-Avaliacdo 5 Impresso em: 20/11/2008 17:44:38
Numero Pergunta Professor  Aluno Coordenador Técnico Diregdo Média
DIMENSAO: VI Organizacao e gestéo da institui¢éo.
INDICADOR: 6.1 Organizagao e gestdo da instituicao.
98 Existe representante dos coordenadores nos 6rgaos colegiados. 3,73 3,73
99 Os o6rgéos colegiados funcionam permitindo a participacéo e a 3,66 2,58 3,46 2,57 3,07
democracia interna.
100 Existe na Instituicdo autonomia em relagdo a Mantenedora. 2,65 2,65
101  Existe na Instituicdo um organograma explicitando a hierarquia 3,07 2,11 3,58 2,69 2,86
das fungbes e a dindmica de funcionamento.
102  Existem atribuicdes formalmente definidas sobre a minha 4,23 4,31 3,20 3,91
funcéo.
103  Existe na Instituicdo um plano estratégico com metas para 2,54 2,54
antecipar problemas e solugdes.
104  Existe na Instituicdo, um Regimento Interno que explicita o seu 3,86 2,39 3,85 3,63 3,43
funcionamento.
105 A InstituicAo possui um sistema de registro e arquivamento 2,90 2,17 3,50 3,06 2,91
eficientes para todas as suas fungdes.
Média Indicador 3,54 2,31 3,48 3,03 0,00 3,20
Média Dimenséo 3,54 2,31 3,48 3,03 0,00 3,20
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DIMENSAO: VI Infra-estrutura fisica e tecnoldgica (recursos de a
INDICADOR: 7.1 Instalagbes gerais e servigos.

106 O tamanho da sala de aula é adequado ao nimero de alunos.

107 A ventilagdo da sala de aula é apropriada.

108 O mobiliario da sala de aula apresenta condi¢des favoraveis ao
bem-estar fisico.

109 A iluminacdo da sala de aula é suficiente.

110 O ambiente da sala de aula é apropriado quanto a acustica.

111 O numero de alunos, por turma, em sala de aula é adequado.

112 O curso dispde de instalagdes para docentes (sala de
professores, salas de reunido, gabinetes de trabalho etc.).

113 A coordenacéo do curso possui instalagdes adequadas.

114 A Instituigo possui auditério adequado para as atividades dos
Cursos.

115 A Instituicio oferece condigcdes de acesso aos portadores de
necessidades especiais.

116 A infra-estrutura de seguranca (pessoal, patrimonial, prevencéo
de incéndio e de acidentes de trabalho) é adequada.

117  Asinstalagdes sanitarias séo em nimero suficiente e atende
aos requisitos de limpeza.

118  Existem na Instituicdo, areas de convivéncia e lazer.

119 O servigo de lanchonete atende a demanda e aos requisitos de
qualidade.

120 O servigo de reprografia atende a demanda e aos requisitos de
qualidade.

121 A lInstituicio possibilita acesso a equipamentos de informatica
aos professores.

122 A lInstituicio possibilita acesso a equipamentos de informatica
aos professores.

123 A InstituicAo conta com recursos audiovisuais e de multimidia,
em ndmero suficiente para atender as atividades de ensino.

124  Existe na Instituicdo rede de comunicacgéo (Internet e Intranet)
disponivel para atender as necessidades.

125  Existe na Institui¢cdo, plano de expanséo e atualizagéo dos
softwares e equipamentos.

126 A Instituicdo disponibiliza a sua comunidade académica, um
estacionamento adequado e seguro.

127  Ainfra-estrutura da central de atendimento é adequada.

Média Indicador

Auto-Avaliacdo

NUmero Pergunta

DIMENSAO: VI Infra-estrutura fisica e tecnoldgica (recursos de a
INDICADOR: 7.2 Biblioteca: Instalagfes, acervo e servicos.
128 As instalagdes para o acervo (espacos, mobiliario,

129

130

131

132
133

equipamentos, temperatura, sistema antimofo etc.) séo
adequadas.

A Biblioteca oferece acomodac®es satisfatérias para estudos
individuais dos alunos.

A Biblioteca oferece acomodages satisfatorias para estudos em
grupo dos alunos.

A Biblioteca oferece acomodacgdes satisfatérias para estudos em
grupo dos alunos.

A Biblioteca tem o acervo e os servigos informatizados.

Existe na Instituicdo politica para adquirir, manter, revisar e
atualizar as instalagfes e 0s recursos necessarios para a

poio).

4,33
4,45
4,20

4,62
3,83
4,20
4,54

4,40
4,46

4,66
4,22
3,87

4,20
3,96

3,74

4,50

3,34

4,29

4,25

4,20
4,21

Professor

poio).

4,47

4,61

4,06
4,06
3,56

4,25
3,81
3,99
3,98

3,84
4,08

3,99

3,41

3,17

3,48
3,44

3,11

3,41

3,20

3,62

3,47

3,62
3,68

Aluno

3,93

4,30

4,24

4,27

4,04
4,08
3,85

4,27
3,50
3,85
3,88

3,69
3,31

4,38

3,23

2,58

2,96
3,38

2,96

3,85

3,81

2,92

3,54

2,00

4,04

3,42
3,52

Coordenador

4,00

4,54

4,50

4,54

4,42
2,73

4,37

3,80

3,46

3,77
3,46

3,63

3,86

3,94

3,51
3,76

4,14
4,19
3,87

4,38
3,71
4,01
4,14

3,98
3,95

4,35

3,67

3,27

3,60
3,56

3,36

4,17

3,61

3,15

3,83

2,00

3,93

3,69
0,00 3,75
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Técnico

Diregéo Média

4,13

4,42
4,37
4,54

4,43
2,73
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Biblioteca.
134 A Biblioteca tem os livros béasicos atualizados recomendados
nas disciplinas.
135 A Biblioteca tem os recursos multimidia (CDs-ROM, DVDs, Fitas
de video) recomendados nas disciplinas.
136 A Biblioteca oferece acesso a Internet.
137 O servigo de empréstimo é satisfatorio.
138 O horério de atendimento é adequado as necessidades dos
usuarios.
139 O atendimento é feito com cortesia e rapidez.
140 A Biblioteca possui técnicos em ndmero suficiente para o
atendimento ao usuario e manutencao da infra-estrutura.
141 A Biblioteca tem programa de apoio para a elaboracao de
trabalhos académicos.
Média Indicador
INDICADOR: 7.3 Laboratoérios: Instalacdes, equipamentos e servigos.
142  Existem na Instituicdo politicas implementadas de conservagao
e de expansdo do espaco fisico dos laboratérios e instalagcdes
especiais.
143  Existem na Instituicdo politicas de aquisi¢&o, atualizagéo e
manutencao dos equipamentos dos laboratérios.
144 A quantidade de laboratérios é adequada para cada curso e ao
nimero de alunos.
145  Os laboratérios sdo adequados e adaptados aos portadores de
necessidades especiais.
146  Os laboratérios apresentam boas condi¢8es de dimenséo,
conservacao, acustica, iluminagéo limpeza e outros.
147  Os equipamentos sdo atualizados, bem conservados e em
quantidade suficiente.
148  Os recursos de informatica (computadores, Internet e softwares)
atendem as necessidades de ensino e aprendizagem.
149  Os professores e alunos tém acesso aos laboratérios fora do
horério de aula.
150 Existem na InstituicAo normas e equipamentos de seguranca
para os laboratorios e instalag8es especiais.
151  Existem na Instituicdo politicas de contratagdo e qualificacio de
pessoal técnico para os laboratérios e instalagfes especiais.
Média Indicador
Média Dimenséo
Auto-Avaliacdo 7

Numero Pergunta

DIMENSAO: VIII Planejamento e Avaliagdo Institucional: Auto-Avalia
INDICADOR: 8.1 Planejamento e Avaliagao Institucional.
152  Existe na Instituicdo uma Comissao Propria de Avaliagdo-CPA
atuando no processo de Auto-Avaliacao.
153  Existe na Instituigdo um programa de Auto-Avaliagdo.
154 O programa de Auto-Avaliacdo contempla o ensino, a pesquisa,
a extensao e a gestao.
155 O programa de Auto-avaliacdo permite a participa¢éo do corpo
saocial (funcionarios, docentes e alunos).
156  Os resultados da Auto-Avalia¢do sdo divulgados por meio de
graficos, relatorios, Internet, seminarios etc.
157  Os resultados da Auto-Avaliagdo sao utilizados no

desenvolvimento ou reordenacéo das acdes
académico-administrativas voltadas para o desenvolvimento
Institucional.

4,23

3,72

4,32
4,38
4,44

4,56
4,35

3,14

4,25

3,07

3,15

3,60

3,38

3,76

3,82

3,25

3,43
3,96

Professor

¢éo.

4,39

4,36
4,20

4,19

3,92

3,94

4,10

2,70

4,11
3,96
4,11

3,91
3,89

2,79

3,87

3,05

2,86

3,70

3,43

3,56

3,26

2,70

3,22
3,59

Aluno

2,49

3,20
2,94

2,76

1,97

2,39

4,19

3,27

4,58
4,19

4,09

2,50

2,35

2,65

2,46

3,31

2,81

3,27

4,27

2,35

2,31

2,83
3,48

Coordenador

4,69

4,92
4,50

4,81

4,50

4,12

0,00

2,86

2,86
3,31

4,18

3,23

4,34
4,18
4,28

4,23
4,12

2,97

0,00 4,02

2,50

2,35

2,92

2,82

3,54

3,21

3,53

3,78

2,79

2,31

0,00 2,97
0,00 3,58
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Técnico

3,69

3,89
3,91

3,80

2,57

3,46

Diregédo Média

3,81

4,09
3,89

3,89
3,24

3,48

98



RELATORIO DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANEXO 1

158  Os resultados do programa semestral de avaliacdo de 4,18 2,54 4,38 3,70
desempenho (discente, docente e coordenac¢éo) séo utilizados
no realinhamento didatico-pedagdégico dos cursos.
Média Indicador 4,21 2,70 4,62 3,66 0,00 3,80
Média Dimenséo 4,21 2,70 4,62 3,66 0,00 3,80
DIMENSAO: IX Politicas de Atendimento aos Estudantes.
INDICADOR: 9.1 Gestdo Académica.
159  Existe na Instituicdo um sistema de registro académico 4,61 4,07 4,73 4,47
informatizado para consulta de notas, faltas, dependéncia etc.
160 O sistema tem qualidade/capacidade compativel com o porte da 3,87 3,62 3,62 3,70
Instituic&o.
161 O sistema permite acesso aos dados (notas, faltas, matricula, 4,08 3,79 4,12 4,00
trancamento, pagamento etc.) de fora da Instituicdo.
162  Os servigos de secretaria e de suporte académico funcionam 4,16 3,61 3,69 3,82
com eficiéncia.
163 O sistema tem condi¢des adequadas de seguranca para o 3,95 3,62 3,78
lancamento e a altera¢do dos dados académicos.
Média Indicador 4,14 3,77 3,95 0,00 0,00 3,95
INDICADOR: 9.2 CondigGes e apoio Institucional ao Discente.
164  Existe na Institui¢do politica de atendimento ao estudante 2,59 3,46 3,03
regulamentada e implantada.
165 Existe na Institui¢cdo politica de acesso, sele¢éo e permanéncia 3,79 2,43 3,65 3,29
de estudantes.
166  Existe na Instituicdo programa de acompanhamento 3,89 2,14 4,08 3,37
psicopedagdgico e do desempenho do estudante.
167  Existem na Instituicdo mecanismos de apoio pedagdgico ao 2,44 3,96 3,20
estudante (orientacdo académica no que diz respeito a sua vida
escolar e a sua aprendizagem).
168  Existem na InstituicAo mecanismos de nivelamento (a¢bes 3,62 2,54 2,62 2,93
voltadas para a recuperagdo das deficiéncias de formagé&o do
ingressante).
169  Existe na Instituicdo programagcao sistematica para a realizagédo 4,23 3,34 3,77 3,78
de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos.
170  Existe na Instituicdo a representagdo estudantil de acordo com a 4,34 2,93 3,88 3,72
solicitacéo legal.
171  Existe na Institui¢c&o politica e a¢des regulares de apoio a 3,17 3,53 2,04 2,91
participacdo dos alunos em eventos (congressos, encontros,
seminarios etc.).
172  Existe na Institui¢cdo politica de incentivo ao envolvimento de 3,29 2,70 2,42 2,81
alunos como bolsistas de Monitoria.
173  Existe na Institui¢cdo politica de incentivo ao envolvimento de 2,43 2,00 2,22
alunos com bolsas de trabalho.
174  Existe na Instituicdo politica de incentivo ao envolvimento de 1,80 1,73 1,77
alunos com bolsas de esporte.
175  Existem na Instituicio meios de divulgacéo de trabalhos e 3,39 2,60 3,38 3,12
producéo discente.
Média Indicador 3,72 2,62 3,08 0,00 0,00 3,01
Auto-Avaliacéo 8 Impresso em: 20/11/2008 17:44:38
Numero Pergunta Professor  Aluno Coordenador Técnico Diregdo Média
DIMENSAQO: IX Politicas de Atendimento aos Estudantes.
INDICADOR: 9.3 Atencéo aos Egressos.
176  Existe na Instituicdo banco de dados com informacdes 1,54 1,54
atualizadas do egresso (cadastro de egressos, associacfes de
ex-alunos, sites para ex-alunos).
177  Existe relacionamento continuo entre a Instituicdo e seus 1,73 1,73
egressos.
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178  Existem na Instituicdo mecanismos para avaliar a adequacgéo da
formacao do profissional para o mercado de trabalho.

179  Existem na Instituicdo programas de educagéo continuada,
voltados para o egresso.

Média Indicador
Média Dimenséo
DIMENSAO: X Sustentabilidade Financeira.
INDICADOR: 10.1 Gestéo Financeira da Institui¢éo.

180 Existe no orcamento a destina¢é@o de verbas para o apoio a
alunos (Ex. Participagdo em congressos).

181  Existe no orgamento a destinagéo de verbas para a atualiza¢éo
da Biblioteca.

182  Existe no orgamento a destinagéo de verbas para a atualiza¢éo
de laboratérios e equipamentos.

183  Existe no orgamento a destinagdo de verbas de apoio a
pesquisa.

184  Existe no orgamento a destinagéo de verbas para a conservagéo
e ampliagdo do espaco fisico em geral.

185  Existe na Instituigdo compromisso com o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas.

186  Existem na Instituicdo politicas direcionadas a aplicagdo de
recursos em programas de ensino, pesquisa e extensao.

187  Existem na Instituicdo politicas de captacéo de recursos visando
a sustentabilidade financeira.

188  Existe no orgamento a destinagcéo de verbas para a capacitagéo
de docentes e técnico-administrativos.

189 O PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional contempla a
proposta de desenvolvimento da Institui¢cdo e o orgcamento
previsto.

190 Ha compatibilidade entre os cursos oferecidos e as verbas e

Auto-Avaliacéo

recursos disponiveis.
Média Indicador

Média Dimenséo

0,00
3,93

1,49

1,53

4,40

2,74

2,35

2,50
2,50

0,00
3,20

1,10

1,10
1,10

2,35

1,77

1,85
2,96

1,62

1,77

2,12

1,31

2,35

4,19

1,92

1,81

2,04

2,73

1,65

2,14
2,14

2,35

1,77

0,00 0,00 1,85
0,00 0,00 2,94

1,40

1,77

2,12

1,42

2,35

417 4,25

2,33

1,81

2,03 2,14

2,73

1,65

3,10 0,00 2,18
3,10 0,00 2,18

Impresso em: 20/11/2008 17:44:38
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ANEXO 2 — INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE

DESEMPENHO DISCENTE, DOCENTE E COORDENACAO

AVALIACAO DE DESEMPENHO DISCENTE, DOCENTE E COORDENAGAO.

Curso: Disciplina:
Turma: Professor(ay):

Caro(a) aluno(a), sua opinido a respeito do processo de ensino e aprendizagem é de fundamental importéncia para
a Instituicdo. Avalie os seguintes indicadores: o seu desempenho (auto-avaliagdo), o desempenho de cada professor
e o desempenho da coordenagdo do seu curso, pois, sé assim, &€ possivel acompanhar e melhorar os processos de
ensino e/ou académicos e administrativos. Antecipadamente, agradecemos a sua colaboracdo.

Atribua nota de 1 a 5, numa escala crescente, que vai de 1 “total discordancia” a 5 “total concordancia’.

Total Discord@ncia =~ == == B  Total Concordancia
1 2 | 3 | 4 | 5
1 - AVALIE O SEU DESEMPENHO (AUTO-AVALIACAO). Notas

01 Vocé é pontual (chega e sai na hora certa).

02 |Vocé é assiduo (ndo falta as aulas).

03 Vocé se relaciona bem com o professor e os colegas.

04 Vocé participa e é motivado nas aulas.

05 Vocé é compromissado com as atividades da disciplina.

06 Vocé é compromissado com os estudos fora da sala de aula.
07 Vocé teve uma boa aprendizagem nesta disciplina.

2 - AVALIE O DESEMPENHO DO PROFESSOR. Notas

08 O(a) professor(a) é pontual (chega e sai na hora certa).

09 | O(a) professor(a) é assiduo(a) (ndo falta as aulas).

10 O(a) professor(a) realiza o controle de frequéncia.

11 O[a) professor(a) apresenta, no inicio do semestre, o plano de ensino da disciplina.

12 O(a) professor(a) entrega as notas dentro dos prazos estabelecidos.

13 O(a) professor(a) mantém um bom relacionamento com os alunos.

14 | A postura e atitude do(a) professor(a) em sala de aula sGdo adequadas.

15 | O conteudo da disciplina é adequado & sua carga hordria.

16 O(a) professor(a) desenvolve os conteldos previstos para a disciplina.

17 | O conteudo apresentado estd adequado aos objetivos da disciplina.

18 O(a) professor(a) demonstra dominio do contetdo que leciona.

19 O[a) professor(a) utiliza linguagem clara e acessivel na exposicdo dos conteddos.

20 |O(q) professor(a) desenvolve o conteldo de forma integrada com outras disciplinas.
21 O(a) professor(a) é acessivel para esclarecer as duvidas dos alunos.

22 O(a) professor(a) incentiva a participacdo/manifestacdo do ponto de vista do aluno.
23 O(a) professor(a) adota procedimentos diddticos adequados (aulas expositivas,
trabalhos prdticos, estudo em grupo etc.).

24 As avaliacdes sdo compativeis com os conteldos trabalhados em sala de aula.

25 O(a) professor(a) devolve as atividades avaliativas (frabalhos e provas).

3 - AVALIE O DESEMPENHO DA COORDENACAO DO SEU CURSO (UMA VEZ). Nofas

26 O(a) coordenador(a) atende com qualidade (cortesia, respeito etc.).

27 Hd& clareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a).

28 Hd& interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas.

29 O(a) coordenador(a) dispde de hordrios para atendimento aos alunos.

O(a) coordenador(a) atende as demandas (de planejar, organizar, coordenador e

30 . - - - - - "
avaliar as agcdes de ensino, pesquisa, extensdo, atividades prdticas etc.) do curso.
O(a) coordenador(a) é proativo(a) nas atividades (realiza reunides pedagdgicas
31 com docentes e discentes, alinha as acdes pedagdgicas conforme as diretrizes

curriculares nacionais, analisa os resultados da avaliacdo docente e discente,
buscando o realinhamento do processo etc.) que visam a melhoria do curso.
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Para acrescentar comentdrios ou sugestoes Uteis que possam contribuir com a melhoria do curso e da
instituicdo, use o quadro abaixo ou o0 verso com consciéncia e responsabilidade.
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ANEXO 3— CONJUNTO DE INDICADORES DE ENSINO,

PESQUISA E EXTENSAO PARA O ACOMPANHAMENTO
DAS ATIVIDADES DE CADA CURSO.

CONJUNTO DE INDICADORES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO REALIZADAS PREVISTAS
PARA O ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CADA CURSO. SEMESTRE SEMESTRE
2007.2 2008.1

Disciplinas com monitoria

Atividades Interdisciplinares / transdisciplinares
Reuniéo com lideres de turmas

Reunido com professores

Selecdo de professores

Qualificacdo permanente do corpo docente para
desenvolvimento de competéncias didatico-pedagsgica
Participacdo de coordenadores em congresso deensin
Avaliacao alinhada as competéncias e habilidadetdes
no PPC.

Licenciatura e bacharelado reunides especificas para
discutir a grade curricular de forma a proporcica@aluno
autonomia na sua formacao académica.

ENSINO Graduacdo tecnoldgicareunides especificas para discut
a grade curricular, levando-se em consideraca@ncavdo
conhecimento tecnolégico e dos diversos setores da
economia.

Reunibes periddicas com o colegiado de curso

Realiza discussfes a respeito dos objetivos e
desenvolvimento do estagio curricular, levandorse e
consideracéo a interacdo do aluno com a realidade d
profissdo e complementacao pratica do aprendizado
académico.

O manual de estagio é freqlientemente atualizadearelo
com a estrutura e diretrizes curriculares.

A coordenacdo acompanha e estimula o desenvolvement
das atividades complementares a serem cumpridas pel
aluno.

=

Comentarios:

EXTENSAO | Palestras promovidas

Mini-cursos ofertados

Visitas técnicas / campo realizadas

Eventos académicos / cientificos realizados

Jornadas / seminarios / outros realizados

Projeto social / cultural / profissional executados

As préticas de extensao estdo alinhadas as demandas
sociais?

Existe a participacdo do alunado na promocéo /ueéec
das atividades de extens&o?

Existe participagdo da comunidade externa nasiaties de
extensdo?

As atividades podem ser inseridas como social? @san
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As atividades sdo praticadas de forma a promoegismo
e a pesquisa?

Comentarios:

Base de pesquisa

Linhas de pesquisa

Professores pesquisadores

Alunos em iniciagdo cientifica

Artigos produzidos

Artigos publicados

Participac8o de professores em congressos

PESQUISA | A pesquisa é realizada em parceria com outraguiggtes?

Laboratérios de pesquisa adequados a préticafaanti

Fundos de financiamento (participacdo em eventos e
operacionalizagdo da pesquisa).

Incentivo a Iniciagéo Cientifica (bolsa e partigga em
eventos).

As linhas de pesquisa permitem um acréscimo a fgima
profissional do aluno.

Comentarios:

Reunido sobre o PPP do curso, levando-se em coagite
as diretrizes curriculares e as demandas sOcio3eton-
culturais da regido.

GERAL O PPP do curso esta alinhado ao PPI (2006)

Participa de discussdes permanentes sobre a qialida
ensino envolvendo coordenadores, diretores e menalero
colegiados.

Comentarios:
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