Relatériod e
autoavaliacdo da FACEX
realizada pela Comissao

Prépria de Avaliacéo —
CPA, referente a 2009,
apresentado a Direcéo da
Instituicdo e ao MEC,
como parte da Avaliacao

Institucional.

FACEX — Faculdade de Ciéncias,
Cultura e Extensdo do RN
Rua Orlando Silva, 2897
Capim Macio - Natal/RN
CEP: 59080-020
CallCenter: (84) 3235.1415
Fax: (84) 3235.1433
www.facex.com.br
secretaria@facex.com.br
cpa@facex.com.br

RELATORIO

AUTOAVALIACAO DA
INSTITUICAO

ANO BASE: 2009

Natal-RN
Marco/2010



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DA
INSTITUICAO

Relatorio parcial da autoavaliacdo
qualitativa da FACEX realizada pela
Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA,
referente a 2009, apresentado a Direcao
da Instituicdo e ao MEC, como parte da
Avaliacédo Institucional.

Natal-RN
Marco/2010



MANTENEDORA
CENTRO INTEGRADO PARA FORMACAO DE EXECUTIVOS

Diretor Presidente: José Maria Barreto de Figueired
Vice-Presidente: Candysse Medeiros de Figueiredo

Diretor Financeiro: Oswaldo Guedes Figueiredo Neto

MANTIDA
FACULDADE DE CIENCIAS, CULTURA E EXTENSAO DO RN

Diretor Académico: Raymundo Gomes Vieira

Secretario Geral: Ronald Fabio de Paiva Campos

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

Coordenador: José Medeiros dos Santos



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2009

1

© 0 N O U1 b W

SUMARIO

DADOS DA INSTITUICAO

1.1 CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO
1.1.1 Missao

1.1.2 Principios

1.1.3 Valores Institucionais

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Geral

1.1.4.2 Especificos

1.1.5 Historico

1.1.6 Cursos de Graduagao

1.1.6.1 Cursos de Graduagdo - Licenciatura
1.1.6.2 Cursos de Graduagdo - Bacharelado
1.1.6.3 Cursos de Graduacgdo - Tecnoldgico
1.1.6.4 Cursos de Graduacgdao - Aguardando autorizacao
1.1.7 Cursos de Pés-Graduacgao Lato Sensu
APRESENTACAO

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Geral

2.2.1 Especificos

2.2 JUSTIFICATIVA

METODOLOGIA

ANALISE DA IMPLEMENTAGAO DO PDI

ANALISE DO PROCESSO DE AUTOACALIAGCAO INTERNA
AGOES DESENVOLVIDAS PELA INSTITUIGAO ATRAVES NEP
DESENVOLVIMENTO DA EXTENSAO E DA PESQUISA

POS-GRADUAGAO LATO SENSU
CONCLUSAO

© VU OV o o o N

10

12
12
12
13
13
13
14
15
15
15
16
18
23
42
a7
48
57
60



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2009

“Avaliar é importante para conhecer como se realizam e se inter-
relacionam as tarefas académicas em suas dimensoes de ensino,
pesquisa, extensdo e administragdo”, podendo ser entendida como
uma “forma de restabelecer compromissos com a sociedade”, sendo
importante para ‘repensar objetivos, modos de atuagdo e

resultados” (Ristoff, 1995).
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1.1CARACTERISTICASDA INSTITUICAO

1.1.1 Missao

E miss&o da Faculdade de Ciéncias, Cultura e Eageshs RN - FACEX, entender o
educando e atendé-lo por meio do ensino, da pesquda extensdo contribuindo para sua

insercdo no contexto social sobre o qual deve aamo agente transformador.

1.1.2 Principios

A missao institucional demonstra que a Faculdadd esmprometida com a
qualidade intelectual da formacdo de seus alunosy a qualidade do atendimento as
necessidades, aos anseios e as expectativas ddagtsi formando profissionais competentes
e capazes de encontrar solugdes para o0s problenzas, regionais e nacionais.

Este compromisso institucional esta fortemente @umem principios filosoficos,
crencas e valores ético-educacionais que nortesssnas acdes, entre 0s quais cabe destacar:

¢ consciéncia de sua responsabilidade social, cangirda com os valores de
justica, igualdade e fraternidade;

¢ atuacdo permanente no resgate da cidadania +mag@o do cidadao, ser ético e
politico, consciente de seus direitos e deverde,amtervir no processo de desenvolvimento
socioecondmico da comunidade em que atua, com iséa integradora de sociedade e do
mundo;

¢ acao aglutinadora, aberta a todo saber, crititativa e competente, capaz de
contribuir com o desenvolvimento do estado e d&ioegm que esta inserida;

¢ compromisso com resultados na busca continua dvad® desempenho
académico-cientifico de sua comunidade;

¢ disponibilidade para fazer parcerias e aliangasn coutras instituicoes,
objetivando desenvolver programas de integracdo odstas a formacdo e ao
aperfeicoamento dos valores humanos;

¢ igualdade de condicbes para 0 acesso e permamaniriatituicao;
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¢ liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e @irvalgultura, o pensamento, a arte
e o0 saber,;

¢ pluralismo de idéias e de concepcbes pedagogicas;

¢ respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

¢ garantia de padréao de qualidade;

¢ vinculacéo entre a formacao académica, o trambmpraticas sociais.

1.1.3 Valores Institucionais

Para cumprir a sua missao institucional, a FACEXtemw a execucdo de suas
atividades pelos seguintes valores e condicbegsEntpenho:

¢ na conduta pessoat dignidade, carater, integridade e pro-atividade;

¢ no relacionamento interpessoal— lealdade, respeito mutuo, compreenséo,
honestidade e humanidade;

¢ no exercicio da atividade profissional— ética, competéncia, criatividade,
iniciativa, disciplina, dedicag&o e disponibilidguia o trabalho voluntério;

¢ no processo de decisde busca do consenso, justica e verdade, igualdade
oportunidades, eficiéncia e eficacia;

¢ no processo de relacionamente- entre 0os 0Orgdos colegiados, unidades e
departamentos: cooperacédo, espirito de equipessimfalismo e comunicacdo adequada;

¢ no relacionamento com outras instituicdes- responsabilidade, independéncia e
transparéncia;

¢ no relacionamento com a comunidade solidariedade, respeito ao pluralismo e

a diversidade, participacéo, co-responsabilidaciengromisso com o meio ambiente.

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Geral

Formar valores humanos, conscientes de sua cidadamé valores éticos, capazes

de continuamente reelaborar o seu saber, apto®raoperem mudancas nas vidas das
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pessoas e na sociedade, por intermédio de acoBsuamtas, desenvolvendo competéncias e
habilidades a serem aplicadas no exercicio de atislades como profissionais de um

mercado em continuas mutacoes.

1.1.4.2 Especificos

¢ empreender um processo educativo que favorecasendelvimento de seres
humanos dotados de capacidade critica, de autonomeiactual e comprometidos com a
resolucao dos problemas sociais do seu tempo;

¢ ampliar sua insercao social, mediante a articolacéda vez mais intensa com o
contexto local e regional, conhecendo os seus gmadd, prestando servigos especializados e
estabelecendo com a comunidade uma relacdo deasdigde;

¢ incentivar a busca constante da democratizac&aloer universal, estimulando a
criacao cultural, o desenvolvimento do espiritmiéfeco e do pensamento reflexivo;

¢ incrementar a qualificacdo do seu corpo doceméergco, com vistas a viabilizar
a associacao entre o maximo de qualificacdo acadéodm o maximo de compromisso
social da instituicao;

¢ ampliar parcerias com empresas, instituices gable privadas, movimentos
sociais e comunidades, visando assegurar 0 cumpuonde sua missao institucional de situar
0 aluno em seu contexto social permitindo a recigdeae interativa;

¢ induzir e apoiar projetos inovadores que posggilia ampliacdo das fronteiras e
a diversidade do conhecimento, combatendo a fragw@m e a instrumentalidade,
estendendo o dialogo entre os diversos saberes;

¢ empreender acbes que conduzam a superacao deacoitjanizacional, com
vistas a superacao da burocracia excessiva e thogesativa, desenvolvendo a capacidade de
pensar a médio e longo prazo;

¢ incentivar a investigagéo cientifica, visando asehvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, da criacdo e difusdo da cultura e erglinento do homem e do meio em que

vive;
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¢ promover a divulgacdo de conhecimentos cultu@esntificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicarabers por meio do ensino, de
publicagbes ou de outras formas de comunicagao;

¢ promover a extensao, aberta a participacdo damidaule, visando a difusdo das
conquistas e beneficios da criacdo cultural e dgusa cientifica e tecnoldgica geradas na
instituicao;

¢ suscitar o desejo permanente de aperfeicoameritaratue profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, iatedp os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizmdo conhecimento de cada geracéao;

¢ formar diplomados nas diferentes areas de conleatonaptos para a insercao
em setores profissionais e para a participacdoesenyolvimento da sociedade brasileira, e

colaborar com sua formacao continua.

1.1.5 Histérico

A Faculdade de Ciéncias, Cultura e Extensdo dod3Ramde do Norte — FACEX foi
criada considerando-se o que normaliza a alinea drtigo 2° do Estatuto da Entidade
Mantenedora: “criar, instalar e manter estabelecio®e de ensino de todos os niveis,
prioritariamente de nivel superior, com estrita esb&ncia de legislacdo que lhe for
aplicavel’. Com base neste principio estatutarioifagplantado o Curso de Secretariado
Executivo, ministrado pela Faculdade para Execstivvedenciada ao ser autorizado o
primeiro Curso, pelo Decreto n® 85.977, de 5 deordai 1981, publicado no D.O.U. de 6 de
maio do mesmo ano. Por solicitacdo da Entidade &tadora e considerando a implantacao
de novos cursos em diversas areas, pelo ParecernCBES94/99, a instituicdo teve sua
denominacgdo modificada de Faculdade para Execyta@sFaculdade de Ciéncias, Cultura e
Extensdo — FACEX, conforme Parecer homologado Pekpacho do Ministro da Educacéo,
publicado no D.O.U. de 19/01/2000.

Atualmente, a instituicAo ministra quinze cursopesiores de graduacdo nas
modalidades: bacharelado (8), licenciatura (2) endkgico (5), cuja implantagcdo e
procedimentos pedagogicos encontram-se detalhadosPlano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no Projeto Politico-Pedagagimstitucional (PPI), bem como os

processos em tramite no MEC e os que serdo sdbaitdurante a vigéncia do PDI. Além
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disso, a FACEX oferta 16 (dezesseis) cursos degmiiacdo Lato Sensu, conforme
discriminado abaixo.

A FACEX, como instituicdo educativa, acompanhaeascimento do Estado do Rio
Grande do Norte e estd situada na zona sul deatafiata-se de uma area que mais tem se
desenvolvido, com caracteristicas de densidadelgapnal de classe média alta. Natal e a
grande Natal sédo o centro da preocupacao pringgmaeducacional da FACEX, uma vez que
€ nesta meso-regido que se situa.

Diante deste quadro, a Faculdade de Ciéncias,r@wdtkxtensdo do RN, impde-se a
incumbéncia precipua de dar suporte ao seu desemeokto pluridimensional, baseada na
legislacdo vigente e na condicdo de cumprir aséexigs da mesma. Assim, enfrenta o
desafio de redimensionar suas acfes, ampliando esp#0s para cumprir a sua missao
educativa de produtora, disseminadora e conseraatioconhecimento.

Seus esforcos se concentram no sentido de pode¥cefesempre as melhores
condicbes para que, discentes, docentes e funmeném geral, consigam exercer e
desenvolver suas potencialidades, tanto como adad#&seridos numa sociedade quanto
como individuos, possuidores de expectativas, destae necessidades profissionais e

humanas.

1.1.6 Cursos de Graduagéao

1.1.6.1 Cursos de Graduacgao — Licenciatura

N°. | Nome do Curso Autorizagdo e reconhecimento

Autorizagdo: Portaria n° 196, de@32000

01 | Ciéncias Biologicas Reconhecimento:; Portaria n°® 3.702, dd®2005

Autorizagdo: Portaria n° 534, de0@1998
02 | Pedagogia Reconhecimento: Portaria n°® 2.243, d®&8003
Renovagéo do rec.: Portaria n° 406, d@32007

1.1.6.2 Cursos de Graduacgéao — Bacharelado

N°. | Nome do Curso Autorizacao e reconhecimento

Autorizagdo: Portaria n° 2.242, de21997

Reconhecimento: Portaria n°® 1.808, d®&2003
glAutorizat;r?to: Portaria n® 2.109, de2Z22000

&econhecimento: Portaria n° 414, déR2005

Administracdo — Comércio Exterior
(Concluindo as ultimas turmas)

01 | Administragéo — Sistema de Informag
(Concluindo as ultimas turmas)
Administracao (Iniciou em 2006.1)

02 | Ciéncias Contabeis Autorizagdo: Portaria n° 653022000
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Reconhecimento: Portaria n°® 83, de&D12005

03 | Direito Autorizagdo: Portaria n° 1.439, dgD82006
04 | Enfermagem Autorizagdo: Portaria n° 2.661, dé72D05
05 | Psicologia Autorizagdo: Portaria n° 3.818, d& 1005
06 | Secretariado Executivo Autorizagao: Decreto n° 85.977, de(36 981
Reconhecimento: Portaria n® 569, d®22985
. . Autorizagdo: Portaria n° 2.118, de22000
07 | Servigo Social Reconhecimento: Portaria n® 3.703, d4.0Z005
. Autorizagdo: Decreto n° 98.903, de(311990
08 | Turismo

Reconhecimento: Portaria n® 1.171, d®8M0994

1.1.6.3 Cursos de Graduacgéao — Tecnolégico

N°. | Nome do Curso Autorizacdo e reconhecimento
~ : Autorizagdo: Portaria n° 270, de@B2005
01 | CST em Gestao Hoteleira Reconhecimento: Portaria n® 150, d®3Q007
- . Autorizagdo: Portaria n°® 267, de@B2005
02 | CST em Gestdo Financeira Reconhecimento: Portaria n°® 147, dé©3@007
~ . Autorizagdo: Portaria n° 269, de@B2005
03 | CST em Gestao de Marketing Reconhecimento: Portaria n® 149, d®3Q007
04 | CST em Gestao Publica Autorizagdo: Portarigb8? @e 2512005
——— —
05 | CST em Gestao de Recursos HumanoAUtonzagao' Portaria n° 74, d 006

ﬁeconhecimento: Portaria n° 148, d®©3@007

1.1.6.4 Cursos de Graduacadguardando autorizacéo

N°. | Nome do Curso Autorizacao

01 | CST em Comércio Exterior Aguarda Autorizac&o
02 | CST em Logistica Aguarda Autorizagéo

03 | CST em Gestdo Comercial Aguarda Autorizacdo
04 | CST em Petréleo e Gas Aguarda Autorizacdo
05 | Educacao Fisica Aguarda Autorizacao

1.1.7 Cursos de Pés-Graduat¢@bo Sensu

N°. | Nome do Curso Area

01 Auditoria e Andlise Financeira Administracao
02 Especializacdo em Gestédo Publica Administracao
03 MBA em Administracdo Financeira Administracao
04 MBA em Logistica Empresarial Administracao
05 MBA em Gestédo Estratégica de Negocios Admingéa
06 MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas Admingsirag
07 MBA em Marketing Estratégico Administracao
08 Formacédo Docente para o0 Ensino Superior Educacéao
09 Andlises Microbiologicas e parasitologicas Mermbiente
10 Meio Ambiente e Gestdo de Recursos Naturais Weibiente
11 Assisténcia Sécio-Juridica e Seguranca Publica ireit®

=
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2 APRESENTACAO

O presente relatério pretende apresentar uma arplaitativa a respeito da evolugéao
do cumprimento do Plano de Desenvolvimento Insonal (PDI) de 2007-2011; do processo
de autoavaliacdo interna da Instituicdo no queesere & avaliagdo de desempenho dos
docentes e das coordenacdes de curso; das aceesaleslas pela Instituicdo através do seu
Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) para revestéagilidades apontadas na referida
avaliacdo de desempenho docente, realizada selmesita pela CPA; dos cursos de
graduacdo quanto a atualizacdao do PPC, formacablkie, participacdo no ENADE e
processo de renovagdo do reconhecimento; e umatexdzacdo e perspectiva da poés-
graduacéo da Instituicao.

Essa andlise qualitativa que se deseja expressta meatdrio tem por objetivo fazer
um monitoramento das acdes institucionais previstms documentos e avaliar o grau de
consolidagdo das mesmas. Além disso, analisar deirnamacro, as principais atividades da
Faculdade como uma Instituicdo de Ensino Superni@r tgm como principio ofertar um

ensino superior de qualidade.

9
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2.10BJETIVOS

2.1.1GERAL

Avaliar a IES como uma totalidade integrada quengiera auto-analise valorativa
da coeréncia entre a missdo e as politicas institais efetivamente realizadas, visando a
melhoria da qualidade académica e o desenvolvimestitucional.

2.2.1ESPECIFICOS

¢ avaliar a producdo de conhecimentos e de juizoglbe inerentes a FACEX,
tanto em termos da eficacia social de suas atieglacbomo no que toca a eficiéncia de seu
funcionamento, com vistas ao autoconhecimentoturmsbnal, & correcdo e a exceléncia
académica;

¢ privilegiar o conceito da auto-avaliacdo e sudigadeducativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciénciaude qualidades, problemas e
desafios para o presente e o futuro, estabelecenelcanismos institucionalizados e
participativos para a sua realizagéo;

¢ impulsionar um processo criativo de autocriticdradituicdo, como evidéncia da
vontade politica de auto-avaliar-se para garamjualidade da acdo académica e para prestar
contas a sociedade da consonancia dessa acdo cdemasdas cientificas e sociais da
atualidade;

¢ conhecer, numa atitude diagndstica, como se egale se inter-relacionam, na
instituicdo, as tarefas académicas em suas dimendéeensino, pesquisa, extensado e
administragdo com vistas a garantir um alto padgiqualidade enquanto entidade prestadora
de servicos;

¢ repensar objetivos, modos de atuagcdo e resultadoperspectiva de uma
instituicdo mais coerente com 0 momento historitogeie se insere, capaz de responder as

modificagdes estruturais da sociedade;
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¢ reformular e implementar novas politicas que astegm consonancia com 0
momento histérico, respondendo as demandas sociais;

¢ envolver todos 0s segmentos no processo avaljagudo-os como parceiros nas
acoes implementadas com vistas a um aperfeicoarnentimuo;

¢ explicar o propoésito da avaliagdo, cuidando para tpdo o processo fosse
permeado pela transparéncia, flexibilidade e ética;

¢ aperfeicoar a visao critica quanto aos aspectokds, metodoldgicos e praticos
da avaliacao institucional;

¢ criar procedimentos avaliativos apropriados adecdn especifico da instituicao;

¢ aprimorar a sensibilidade pessoal e profissioaa@xercicio da avaliacao;

¢ buscar permanentemente a qualidade e a pertindaeiatividades desenvolvidas,
bem como o gerenciamento eficiente, ético e retevdns recursos humanos e materiais,
expressados em compromissos cientificos e sociais;

¢ fornecer subsidios para a tomada de decisGesagjoeetam o desenvolvimento

do projeto delineado para a FACEX.

2.2JUSTIFICATIVA

A FACEX, atenta aos principios estabelecidos pHMAE&S e aos objetivos da auto-
avaliacdo, acredita e encampa este processo comaliado do desenvolvimento com
qualidade em todos os aspectos da vida acadérath@iaistrativa da Instituicao.

A auto-reflexdo e consequentemente, um juizo der\aribuido pelos pares da
propria comunidade académica, € de grande valia partear as decisbes, tanto da
mantenedora, quanto da Faculdade nas areas acad€administrativa.

Permitir, aceitar e valorizar uma auto-reflexdoreotodos os servigos prestados,
caracteriza um diferencial na maneira de pensargdstres. A vontade politica de auto-
avaliar-se, para aperfeicoar os servicos, mellomualidade, realinhar as praticas didatico-
pedagogicas, otimizar os investimentos para metttender aos anseios da comunidade

interna, j& justificam o processo de avaliacaadtumsonal.
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Nesta avaliacdo, como também em outras acdes taxesigue a CPA/FACEX vem
desenvolvendo na instituicdo, a pretensdo maiaiagé ema cultura avaliativa, uma atitude
auto-reflexiva, um pensamento auto-critico e unewtso critico e construtivo em todos 0s
segmentos da comunidade académica e entre esia gestores.

Nessa empreitada avaliativa, a CPA pretende caoimtritbom a consolidagcdo da
gualidade, respeitando a identidade instituciomal, seja, sua natureza, missdo, visao,
pretensdes, qualificacdo, cultura, relevancia secianfim, sua historia. Para tanto, todas as
formulac¢des/questionamentos sdo advindos da diadsoatinua dos processos internos,
sejam eles académicos ou administrativos e semmeadrados no prisma avaliativo do
SINAES.
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3 METODOLOGIA

A organizacao do processo de autoavaliacdo na FAC&Xduzido pela Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA) para a composicdo desls¢drio prevé a realizacdo de dois
modelos distintos de avaliacdo, conforme pode dmervado no plano de avaliagao
institucional.

O primeiro modelo de avaliacdo pressupde um lewasnéo geral dos indicadores
referentes aos aspectos pedagogicos e adminisgativs cursos com a participacdo de
alunos e docentes da FACEX. Desta avaliacéo € genmadrelatorio e um plano de acéo, em
parceria com o Nucleo de Educacdo Permanente (NBPR),vistas a melhoria continua e o
alcance da misséo e visao institucionais. Estasgpéa esta inserida no calendario académico
da instituicdo, devendo ocorrer a cada semestre.

O segundo modelo de avaliacdo tem o objetivo dmpanhar a execucao do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os pladeanelhorias gerados da avaliagao geral.
Nessa avaliagdo, se tenta fazer um comparative estmetas tragadas com as efetivamente
cumpridas, evidenciando os resultados alcancadssjestificativas e o redimensionamento
das metas nao atingidas. Esta avaliacdo estadasai calendario académico da instituicdo e
ocorre também a cada dois anos.

De forma geral, o presente relatério apresenta rrimdgbes acerca do
acompanhamento do PDI e plano de metas, bem con#ises sobre os indicadores
académicos e administrativos dos cursos. Para m,proximas secdes, serd exposto o
arcabouco metodoldgico adotado no processo de\alimgfo e construcdo do relatorio,
desde a preparacdo até a socializacdo dos resultBsta avaliacdo contém a seguinte

sistematica:
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DESENHO DA AVALIACAQ

1ETAPA 2ETAPA 3ETAPA
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Dirigentes

TABULACAG E
ORGANIZACACD DOS DADOS
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: COMUNIDADE

ACADEMICA

Quantitativo :

Qualitative v

ANALISE,

$  INTERPRETACAOE

CONFRONATACAD DOS
DADOS

Figura 1 - sistematica de avaliagao

Percebe-se que o processo € composto, inicialmeoteyma fase de planejamento,
seguida pela implantacdo e consolidacdo da avaliddd@ FACEX, procura-se envolver toda
a comunidade académica de forma a obter visbesohjéteeas do objeto a ser investigado,
conforme as Diretrizes da Avaliacdo Institucioralseguir, serdo descritas minuciosamente
as etapas, natureza e tipo da investigacao, bero conmiverso, a amostra e as técnicas de
coleta e andlise dos dados desenvolvidos no pmckessglaboracio do presente relatorio. E

importante acrescentar que a avaliacdo se confagun@ um processo ciclico e permanente.
3.1 FASES DA PESQUISA

O processo de planejamento e preparacdo da presaliacdo se deu através de
reunides periddicas entre os membros da Comissiwi®ide Avaliacdo (CPA) da FACEX.
Nesse caso, optou-se por confrontar o PDI e plaenmeta com as a¢fes executadas no ano
de 2009. Para isso, decidiu-se por buscar essagnafdes junto a direcdo da instituicao
sobre as acOes executadas e metas alcancadas a&2@0%eTambém, foram definidas
estratégias para buscar informacfes sobre os dulies académicos e administrativos dos
CUrsos.

Na etapa de desenvolvimento da pesquisa, buscopesacionalizar o que foi até

entdo planejado. E 0 momento em que ocorre a abdetanformacdes nas suas mais diversas

F
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modalidades. A CPA, através de reunides e anadlisegodumentos produzidos em diversas
instancias da instituicdo, buscou acompanhar aeentente os indicadores e metas
institucionais.

Considerando o diagnostico interno e as informa{@emtadas, a CPA elaborou o
presente relatério que expressa o resultado doegsocde discussdo, de analise e de
interpretacdo da situacdo da FACEX em 2009 no gqueedpeito ao alcance dos planos de
metas, incorporando, quando disponiveis, os remdtde avaliacdo docente e discente dos
cursos. E importante ressaltar que o present@relatio representa o fim do processo, mas o

inicio de um novo ciclo administrativo, didaticpedagdgico.

3.2 NATUREZA DA PESQUISA

Conforme citado anteriormente, a natureza da aZaiaonsiderada nesse relatorio
€ descrita, tanto através dos pressupostos dasig@Esgjuantitativas quanto qualitativas.
Julgou-se que para um processo de avaliacdo cantijualquer uma das duas abordagens
separadamente nao seria suficientemente adequadbdade do processo.

E quantitativa, pois busca através de indicadmtitiicionais e da quantificacdo da
percepcdo dos membros de parte da comunidade acad@hnos e docentes), representar a
situacdo real que vive a instituicdo. Também shkzatide abordagens qualitativas para
explicar e justificar a situacdo identificada. Nibindo caso, séo utilizados documentos e
discursos dos gerentes institucionais.

Quanto ao carater, evidencia-se o descritivo-eafiic por razbes semelhantes as
apresentadas no paragrafo anterior. E descritvig, garacteriza a situac¢do dos indicadores,
das metas e das acdes investigados, comparandoyo®< estabelecidos no PDI e outros
planos institucionais. E explicativa, pois busabes para tal situacao através de um processo
de modelagem das variaveis capazes de interviagianalidade logica da realidade. Atraves
do entendimento da relacdo causa-efeito € quersa pmssivel elucidar um plano de acéo

capaz de transformar a realidade e suas caraic&sisidesejadas.

3.3 TECNICA DE COLETA
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Para a coleta de dados, foram utilizadas divesasidas. Buscou-se através da
triangulacdo de técnicas uma quantidade e hetez@peie de dados que subsidiasse uma
anélise mais representativa. Segundd (®i002), os resultados de uma boa avaliacdo devem
ser provenientes da triangulacdo (convergénciaieergéncia) das evidéncias obtidas de
diferentes técnicas de coleta.

Desta forma, técnicas qualitativas e quantitatséas utilizadas. Em outras palavras,
serdo coletados através de questionarios de bésistesa e entrevistas, e observacdes
documentais.

Na perspectiva quantitativa, o principal instrunoeutilizado é o questionario sendo
0 mesmo, aplicado para docentes e discentes de foemsitaria com o objetivo de medir
continuamente o processo de ensino-aprendizagem,cbeno, servicos de apoio. Para os
coordenadores de curso, foi aplicado um formulgai@ levantamento de alguns indicadores
académicos complementares e importantes para &éagh@l Este formulario também foi
aplicado de forma censitaria a todos os coordeerador

Para confirmar e complementar informacgdes obtidestifativamente, foi inserida
a abordagem qualitativa de coleta e analise dogsdadeste momento, sdo realizadas
reunides com o corpo gestor da instituicdo paracdyusnformacdes acerca das acoes
realizadas e metas atingidas, bem como sobre oladss alcangados e justificativas. O
documento que norteia essa coleta de dados é e Blios planos de metas institucionais.

E importante ressaltar que, de forma geral e imtdgrete do instrumento utilizado, a
CPA entende que as orientacdes do CONAES, atrag$@dimensdes, norteiam o processo
de avaliacdo da Facex, seja na avaliacdo da p@weapgs componentes da comunidade
académica, ou no cumprimento das metas. De formad, ¢peisca-se avaliar os indicadores e
metas inseridas nas seguintes dimensdes.

* A missao e o plano de desenvolvimento institucional

» A politica para o ensino, a pesquisa, a extensdpas-graduacao;

* Aresponsabilidade social da institui¢ao;

* A comunicagao com a sociedade;

* As politicas de pessoal, as carreiras do corponte@do corpo técnico-

administrativo;

1 GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
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» Organizacao e gestao da instituicao;

» Infra-estrutura fisica;

* Planejamento e avaliacao;

» Politicas de atendimento aos estudantes;

* Sustentabilidade financeira.

No presente relatorio, sdo coletados dados acercardprimento de metas e acbes
associadas a cada uma das dimensdes supracitaai@slas como eixos estruturadores do

processo de autoavaliacdo e de construcdo do peestatorio.
3.4 TECNICA DE ANALISE

A etapa de andlise dos dados segue pensamentchaateeho da etapa de coleta.
Diferentes técnicas de coleta demandam técnicaandise distintas. Uma vez que este
relatorio apresenta diferentes meios de coletdposmmbém utilizadas diferentes técnicas de
analise.

Para os dados coletados através de questionariosnalarios, os mesmos sao
tratados quantitativamente. O raciocinio de analidezado para construcdo desse relatério
segue a andlise das médias acerca de questde®giedage administrativas dos cursos. A
escala de analise varia de 1 a 5. As analises ddesdsdo condensadas seguindo as
dimensdes sugeridas acima. Assim, buscou-se coneludestacar quais pontos estao
fortalecidos e quais pontos precisam ser mais bapalhados.

Na perspectiva qualitativa, o meio de andalise sa d& técnica interpretativa
denominada analise de contetdo. A analise de abmt&ima boa técnica para ser usada em
todos os tipos de pesquisa que possam ser docutasném textos escritos (documentos
oficiais, documentos pessoais dentre outros), ewagbes de voz ou imagem, ou em outras
atividades que possam ser decompostas.

Desta forma, a andalise de conteiudo é a técnicaedqusa utilizada para inferir
elementos sobre os resultados alcangcados, bem @waga das justificativas para o nao
cumprimento das metas.

Busca-se, ainda, um acompanhamento longitudinalpacativo dos indicadores

trabalhados. Tal comparacdo permite ndo so fazer trabalho pontual, mas um
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monitoramento mais detalhado do desenvolvimento iddgadores. Desta forma, sao
apresentadas analises dos pontos fracos relatadadtimas avaliacbes em comparacdo com
a sua atual situacéo, buscando associacfes costraegas deliberadas pela instituicdo. As
andlises relacionais devem ser subsidiadas edoidals pelos dados qualitativos colhidos.

Desse modo, a CPA se propde a avaliar e relataacass realizadas pelos
participantes do processo ensino-aprendizagem etavafao das intencdes contidas nos
Projetos Politicos Pedagogicos dos Cursos (PP@s)isstituicdo, bem como, no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Para a refl@xs®bre o processo ensino-aprendizagem
foram considerados como parametros a indissodabidi entre ensino, pesquisa e extensao, a
articulacdo entre teoria e pratica e a interdistpidade e transversalidade.

4 ANALISE DA IMPLEMENTACAO DO PDI

Na parte organizacional, o PDI contempla os orgd@sadministracdo superior,
mencionando-os de forma hierarquica: Conselho 8uperCONSUP, Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo — CEPEX, Diretoria e Secre@Geml, bem como os 0Orgaos da
administracédo basica: Conselho de Curso e Coordenatk Curso.

Além disso, o PDI especifica os 6rg@speciaise suplementaresda Instituicdo. Os
orgaosespeciaissao: Ouvidoria, Nucleo de Educacdo Permanente P, I[SErvico de Apoio
Psicopedagdgico — SAP, Comissao Propria de Avaliac&PA e, Comissao de Avaliacao
Docente — CAD. Os oOrgaosuplementares sdo: Secretaria, Tesouraria, Patrimbénio e
Biblioteca.

Na parte académica, o PDI ressalta a politica paEnsino tanto de Graduacéo
(Tradicional e Tecnoldgica) como de Pos-Graduagiio Sensu; a politica para as atividades
articulados ao Ensino, como o estagio, a pratiofigsional, atividades complementares, a
Extensdo, a Pesquisa e a Iniciacdo Cientifica.aTaatda da Proposta Pedagogica e suas
Diretrizes.

Na parte de Recursos Humanos, trata do Plano dei@abocente e do Técnico-

Administrativo.
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No que se refere a estrutura fisica e tecnolo@is& previsto o planejamento para a
reforma, expansdo, adequacdo e manutencdo dasagist fisicas e tecnologicas da
Instituicao.

A seguir, far-se-a& uma descricdo sucinta e aralipior topico do PDI, quanto ao seu

nivel de desenvolvimento e implementacao.

4.1 Orgaos da Administracdo Superior

Conselho Superior — CONSUP, Conselho de Ensin@quiszse Extensdo — CEPEX,
Diretoria, Secretaria Geral, nessa ordem hieraaqumrmam a Administracdo Superior e

estdo plenamente implantados e funcionando denoree@lis principios e do esperado.

4.2 Orgaos da Administracdo Basica

Conselho de Curso e Coordenadoria de Curso, nesgéamohierarquica, formam a

Administracdo Béasica da Instituicdo e funcionanom@tento dentro das regras estatuidas.

4.3 Orgaos Especiais

Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, Ouvidoria, |Boicle Educagdo Permanente —
NEP, Servico de Apoio Psicopedagogico — SAP e ai€s@io de Avaliagdo Docente — CAD,
representam 0s 0Orgdos especiais no organogramansidui¢do. Estes Orgdos estéo
implantados, desenvolvendo suas as atividades @rowdo com as fungbes para as quais

foram criados.

4.4 Orgaos Suplementares

Secretaria, Tesouraria, Patrimonio e Bibliotecpresentam os 6rgédos suplementares

no organograma da Instituicao e estao implantadesatonando conforme o esperado.

4.5 Perfil Institucional

Missao, principios, valores, finalidades, visdo lgetivos fazem parte do perfil
Institucional. Esse perfil estd arraigado no PDdleenais documentos da Instituicdo. Sua

visibilidade perante a comunidade académica, seess@ por meio dos documentos oficiais,
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das atitudes pedagogico-administrativo como nasiGea com coordenadores, professores,
técnico-administrativos e alunos, além da sua patdio impressa através do manual do aluno
e manual do professor.

A autonomia didatico-cientifica, administrativa, sdplinar e de execucdo
orcamentaria da FACEX em relacdo a sua Manteng@ifeE — Centro Integrado para a
Formacdo de Executivos) faz parte do PDI e esggasada no seu Regimento Interno. Isso
se da de maneira transparente e harmoniosa entparges (Faculdade e Mantenedora),
principalmente nas questdes administrativas e deug&o orcamentaria.

Outro item importante desse perfil € 0 acompanh&m&stematico dos objetivos do
PDI. Todos os gestores (da administragdo supeadnanistracdo basica) tém a preocupacéo
de estar sempre observando, discutindo e referefwi@sse documento institucional no
planejamento das acdes pedagodgicas e adminisgrativa

A seguir serd feita uma andlise do plano de metas;des do planejamento
organizacional do PDI da Instituicdo para o quamipi®007-2011. Vale salientar que o PDI
ora referenciado nesta avaliagcdo é o da Faculdgmsar da FACEX possuir um PDI de

Centro Académico cadastro no MEC.

4.6 Planejamento Organizacional da Instituicdo — Qletivos, Metas e Acgoes.

Para essa andlise, far-se-4 a chamada pelos objstguidos pela citacdo das metas e
de comentarios a respeito das agoes.

4.6.1 Acdes académico-administrativas para sustemtaa vocacdo global da
FACEX.

4.6.1.1 Manter a missao institucional conhecida prapriada pela comunidade interna e

externa.

A meta é conservar 100% de conhecimento, aceitacdomprometimento com a
missao.

Na verdade, a FACEX tem divulgado a sua missao qmeentemente, conforme esta
previsto nas acgOes. Para isto, tem usado diversass)rtais como: manuais do aluno e do

professor, reunides e eventos de carater pedagégiea@oordenadores, professores e alunos;
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solenidades de colagdo de grau (onde geralmenteutengrande publico) e, de maneira
digital, nosite da Instituicdo. Nem todas as acdes previstas foemtizadas, mas as acdes
atitudinais dos seus gestores fazem com que giertie da comunidade interna conheca a
misséo da Instituicdo. A visibilidade dessa migs@@ a comunidade externa esta sendo feito

pela Internet através dite institucional: www.facex.com.br.

4.6.1.2 Expansao do Ensino em niveis de GraduacBos-Graduacdo (Lato Sensu) e

Extensao.

A meta para o referido quadriénio era crescer pgoos 50% na oferta de novos
CUrsos.

Em nivel de Graduacdo, s6 em 2009 foram encamishadoMEC para a devida
autorizacdo, 4 (quatro) projetos de novos cursosotégicos (Petrdleo e Gas, Logistica,
Gestédo de Comércio Exterior e Gestdo Comercialjuen) projeto de bacharelado (Educacao
Fisica). Dessa maneira, a FACEX esta cumprindo @gop estabelecidos no PDI e
incrementa um crescimento de 30% na oferta de nawe®s. A estimativa é superar a meta
até o final do quadriénio.

Em nivel de Pés-GraduacBato Sensu, em 2006 foram ofertados 06 (seis) cursos, em
2007, 06 (seis) cursos, em 2008, 06 (seis) cuesn2009, 07 (sete) cursos e previstos para
2010, 10 (dez) cursos, representando uma perspedtivcrescimento de mais de 60% no
quadriénio.

A coordenacado da Pés-Graduacgdo aponta duas pérapguara 2010, conforme esta
melhor detalhado no item 8:

12) Captacao de novos projetos, nas areas deDadisicopedagogia para ampliar o
portfélio de cursos e retomar projetos antigos caBestao Escolar e Formacéo Docente;

22) Realizar eventos académicos com o objetivaxgloear o Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC) para a vivéncia profissional doseathges, bem como a publicacéo de artigos
produzidos no ambito da pds-graduacao.

A extensdo vem se ampliando de maneira estrutufdéian da extenséao realizada no
ambito doPrograma FacexSocigl em 2009 foram implantados novos projetos=Al|
(Faculdade Aberta da Terceira Idadé e o PACEL (Papary de Cultura, Esporte e

Lazer), conforme esta discriminado no item 7.
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Outra vertente da extenséo institucional, sdo @sosu com uma oferta regular e
semestral de atividades, tais como: mini-cursokespas, oficinas, encontros dentre outros.
Toda essa oferta de atividades de extensdo € ddalanto para comunidade interna como
para a externa, através de murais e Inteatetda Instituicao).

As bases de pesquisa receberam em 2009, cotasls#es loe Iniciacdo Cientifica,
custeadas pela Instituicdo, num total de 18 caliaas(por base e/ou projeto).

Outro passo importante dado em 2009 tanto paréeasio como para a pesquisa, foi
a acao da coordenacao de pesquisa e extensaajauerma comissao de pesquisa, uma de
ética e uma de extensdao, para estruturar, normatgiatematizar essas atividades para que 0s

gestores da Instituicdo possam acompanhar contentarntodas as acdes desenvolvidas.

4.6.1.3 Despertar a vocacgao cientifica e incentitalentos potenciais entre estudantes de

graduacéo.

A meta € atingir 5% anual da comunidade académica,prazo até 2011.

A efetivacdo de bolsas para a Iniciacdo Cientificcale suma importancia e bastante
valorizada pela classe discente. Mas essa acaa aia atingiu 1% da classe estudantil
regularmente matriculada. Como essas bolsas séeadas pela propria Instituicdo e as acdes
para captar recursos ainda nao foram postas emngréspera-se que até 2011, essa meta seja
atingida.

Um fator redutor dessa meta € o PIE (Programa dentivo Educacional)
Institucional que oferta anualmente, de 2 a 3% dksas na forma de desconto na
mensalidade para alunos carentes financeiramenie, ndo deixa de ser uma politica
institucional de suma importancia para a classadastil, mas que reduz um pouco a

disponibilidade financeira para o programa de &g&o Cientifica.

4.6.1.4 Fortalecer a Extensao no contexto académico

A meta € aumentar em 50% as atividades de exteafo final de 2011.

Com os passos dados em 2009 (jA mencionados) épteet o crescimento da
extensdo na Instituicdo, ndo s6 em termos quawmtisatmas, principalmente, em termos
qualitativos. No ambito dos cursos, a oferta tedo siada vez mais focalizada nas areas

estratégicas e emergentes. No ambito do FacexSod@ato tem sidézducacao, Assisténcia
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Social, Cultura, Saude e Geracao de Trabalho e&R&&aFATI, no PACEL e no FACEX
Vida Saudavel, o foco é a qualidade de vida, gqaés da oferta de uma gama de atividades,
proporcionam o bem-estar fisico, psico-motor, @dwlal e cultural, conforme pode ser

verificado no item 7.

4.6.1.5 Oferecer uma formacao profissional, que iegtle o comprometimento com 0s

valores éticos, sociais, culturais e profissionais.

7

A meta € atingir 100% dos elementos da comunidacbelémica no presente
guadriénio.

O Programa FacexSocial trabalha, preferencialmesds) alunos da Instituicao,
envolvendo-os de maneira efetiva nas acdes desasa®Ilpara a comunidade externa, quer
seja como instrutores/monitores de cursos de exbenguer seja como colaboradores
voluntarios.

A maioria dos cursos, em seus encontros, procus taampanhas de arrecadacéo de
alimentos junto aos alunos e os envolvem na distdo desses alimentos junto a entidades
beneficentes.

Além disso, a pratica académica, passando pelamasorinternas, orientacdo
pedagodgica e administrativa, norteia a construcéocidadania com base na ética, nos
principios democraticos e da pessoa humana.

A Instituicdo, de certa forma, tem apoiado a iticéa dos estudantes quanto a
realizacdo de eventos culturais e de formacaogsiofial.

O desenvolvimento de projetos voltados para a nmaigdo das desigualdades sociais

e de re-insercao social tem sido feito pelas agédzacex Social.

4.6.1.6 Ampliar e aprofundar o relacionamento concamunidade que devera atuar como

agente transformador.

A meta é ampliar em torno de 60% as atividadesati®s com a comunidade até
2011.

Das acbes previstas no PDI, apenas uma até 200%ondefetivada, que é o
“estabelecimento de parcerias com a Defesa CiviCdiade do Natal, com o objetivo de

promover a capacitacdo dos membros dos nucleogfdeadcivil e voluntarios, nas acoes
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preventivas e emergenciais relacionadas aos reésubgentais da cidade do Natal”.

Nas acOes desta meta do PDI, é relevante destaocasalidacdo dempresa Junior
em 2009, que passou por uma reestruturacdo nospseecfios juridico-administrativos.
Antes, era administrada por um grupo de estudapte®m geral, ndo tinha uma dinamica de
continuidade. Agora, passou a ser administradaipoconselho formado por profissionais da
propria Instituicdo, com diretrizes bem definidagbalhando numa filosofia de agregacéo de
projetos de quaisquer areas de conhecimento oo dar§acex, desde que sejam iniciativas
da classe estudantil e que tenha um orientadomtida Instituicdo. Seguindo esse formato
da Empresa Janior da Facex, os alunos do Cursadenstracdo elaboraram um projeto de
consultoria junto as empresas (industrias) do reenamista do RN e submeteram a um edital
do IEL/RN, conseguindo aprovar um financiamentoalor de R$ 16.000,00 (Dezesseis mil
reais). Esse novo formato da Empresa Junior, pbssibagregar qualquer projeto de

extensado formulado por aluno de quaisquer cursssnmais variadas areas de conhecimento.

4.6.2 Acdes académico-administrativas para sustemtaos objetivos gerais da
FACEX.

4.6.2.1 Expandir-se como Instituicdo de Ensino cdoto na formacdo de profissionais

aptos a atuarem em um mercado em continuas mutagdes

A meta de ampliar em pelo menos 50% o ensino dinacio ao mercado de trabalho
até 2011.

Esta meta esta sendo cumprida e a perspectivaeéasigsse percentual até o final do
referido quadriénio. Além disso, todas as acdesigiess no PDI, como: acompanhamento
permanente de cada curso, adequacéo de todos Gs RBQuUtencédo de grupos de pesquisa
tematicos, busca permanente de vivéncia com aaratiencdo as mudancas e perspectivas
do mercado de trabalho e o ambiente sécio-culamafjue os cursos sdo ministrados, busca
de subsidios para a inovagdo e mudancas currisudardesenvolvimento de potencial para
assumir funcbes de tomada de deciséo, fazem parpstura e da filosofia de ensino da

Instituicéo e sao trabalhadas continuamente.

4.6.2.2 Acompanhar e orientar didaticamente, de raqgafioritario, os alunos ingressantes
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com dificuldades de aprendizagem.
A meta é oferecer 100% de nivelamento aos alurgyeseantes, até 2011.

Ha bastante tempo, a maioria dos cursos de graolukc&acex (86%) contempla na
sua matriz curricular, disciplinas de carater rader, como Matematica e Lingua Portuguesa
e/ou uma das duas. A disciplina de Matematica, eBpatiente, tem sido oferecida com esse
carater nivelador e, frequentemente, trabalhada apaio extra-classe através de alunos

monitores, selecionados entre aqueles que ja aranns

A Instituicdo ofertou em 2009.1, cursos de nivelatmenessas duas disciplinas, aos
sdbados (matutino e vespertino). A demanda foi onlbda, mas a frequéncia nao teve a

assiduidade esperada.

As acldes previstas para essa meta, foram: consétiddo SAP (Setor de Apoio
Psicopedagodgico), acompanhamento psicopedagogieduaando e, realizacdo do programa
de ambientacdo a vivéncia académica para os alingsessantes (realizado por cada
coordenador em forma de palestra, geralmente cqartecipacdo do Diretor Académico,
Diretora Administrativa e Coordenador da CPA). Hesfio repassados para os ingressantes,
as informacdes sobre a missdo, os principios,imeso interno, a gestdo da Instituicdo e do
curso, os direitos e deveres do aluno, a matridoclar do curso e o perfil profissional
esperado ao término do curso. Além disso, os isgrgss recebem o manual do aluno e séo

informados sobre os servi¢os prestados pela liggtduinclusive, o apoio psicopedagdgico.

4.6.2.3 Formar valores humanos, conscientes de sidadania e de valores éticos.

A meta é favorecer, por meio de atitudes, 100% admdcao voltada aos valores
éticos até 2011.

A maioria das acOes dessa meta esta contemplada fipdofia de ensino da
Instituicdo e pelas acdes atitudinais dos seumgsstregidos pelas normas internas. No
segmento estudantil, temos o ensino regular cone é3so. No segmento técnico-
administrativo, temos o0 QualiFacex que vem conimnthei com suas para o alcance desses
objetivos e, no segmento docente, temos o NEP guergalizando um trabalho de formacéo

continuada.
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4.6.2.4 Estimular a formacdo continuada e o apegeamento das habilidades e

conhecimentos nas diversas areas, abrangendo o@d#pnico-administrativo.

A meta é ampliar em 40% o programa de formacao egf@dpoamento do corpo

técnico-administrativo até 2011.

As aclOes previstas para este quadriénio sao: imaend formacdo continuada;
oferecer cursos voltados para a atuacdo espeeifit@rpessoais; estimulo a participacdo em

eventos sociais, culturais e cientificos e, a &tagdio de conhecimentos na area de atuacéao.

A FACEX implantou em 2007, o projeto QualiFacexltao para a capacitacdo do
corpo técnico-administrativo. Neste mesmo ano €268, foram desenvolvidas atividades
com esse objetivo. Em 2009, as atividades forarermedvidas pelo SAP (Setor de Apoio
Psicopedagdgico), com foco nas relacdes interpsssadendimento ao publico. Segundo os

gestores da Instituicdo, essas acdes terdo catdaoheiem 2010.

4.6.3 Responsabilidade Social

4.6.3.1 Realizar agbes voltadas para o desenvolrtmecondmico e social.
A meta é atingir 100% dos objetivos, permanentement

O fazer social da FACEX tem se caracterizado pekgracédo do seu corpo social
(alunos, professores, funcionarios e gestores) asntomunidades interna e externa, no

ambito cultural, social e educacional.

A FACEX tem desenvolvido nessa area social, maigucalentemente, a partir de
2005, programas sociais que tem contribuido pdrano-estar, a inclusdo socio-econdémica e
a melhoria da qualidade de vida de familias da cosade circunvizinha. Vale salientar que
esses programas fazem parte da politica Institatjpara o social e os quais sédo planejados,
incentivados e acompanhados por profissionais stauitdo, como também, supervisionados

e cobrado resultados pela Direcao.

O interesse Institucional € se fazer presente maupmade na qual esta inserida como
uma Instituicdo de Ensino, ter uma boa visibilidgéeante essa comunidade e, acima de
tudo, contribuir de certa forma para o desenvolmimesdcio-econbmico, cultural e

educacional da mesma, utilizando o seu potenciagtara, ensino e extensao.
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Como a maioria dessas a¢fes sociais (executadagsatio Programa Facex Social) é
custeada pela propria Instituicdo, € compreensiue essas acdes permanentes sejam
planejadas e cumpridas semestralmente, chegandd% dos seus objetivos dentro de cada
periodo.

No item 7, serdo relacionadas as principais atil@dalesenvolvidas em 2009 com os

seus respectivos resultados.

4.6.3.2 Inserir a Educacdo Ambiental e desenvolvimteesustentavel como componentes da
atividade extensionista.

A meta é favorecer, por meio de atitudes, 100% atendcdo voltada para os
conteudos atitudinais e procedimentais relacionadegducacdo Ambiental.

As acOes previstas no PDI, de envolvimento em dtii@as de fortalecimento da
educacdo ambiental e de incentivo a a¢fes de ca@t®-educativo e de preservagdo do
meio ambiente, tem sido trabalho de maneira atiuglidentro da Instituicdo. Um exemplo
das acdes realizadas internamente, é a coletavaeti#$ponivel em locais estratégicos na

Instituicao.

4.6.4 Estrutura e fluxo do controle académico.

4.6.4.1 Modernizar o atendimento no controle académ

A meta é atingir 100% de programas disponiveisugoarios / alunos na Internet até
20009.

As acbes previstas no PDI para 2009 foram cumpridas como: aquisicdo de
software e manutencdo permanente dos servicoscifese Est4 disponibilizado via Internet
para o aluno: rematricula académica, consulta dasnampressao de historico e boletos

bancarios.

4.7 Avaliacao Institucional — Objetivos, Metas e Ales.
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4.7.1 Consolidar a Avaliacéo Institucional.

A meta é avaliar 100% dos cursos e servigos dibpimaidos pela Faculdade no
guadriénio.

Essa meta comecou a ser cumprida no primeiro seletito de 2007. A partir de
entdo, todos os cursos vem sendo avaliados no iqueespeito as atividades didatico-
pedagogicas do corpo docente e pedagogico-admatinistr de cada coordenador. Os
resultados sdao encaminhados a cada docente e acoadienador. Durante a semana
pedagogica que precede o inicio das aulas, o giugmrdenador e professores) analisa e
discute os pontos fortes e as fragilidades de sadaA CPA recomenda aos docentes que ao
retornarem no semestre seguinte para a mesma tapmesentem e discutam com os alunos,
o resultado da sua avaliagado. Aos coordenadof@BAarecomenda aos mesmos para fazerem
o feed-back da avaliacdo em todas as turmas. Esdebhick vem sendo feito a cada semestre,
com raras excecoes. Esse trabalho tem dado crddd®l ao processo avaliativo junto aos
CUrsos.

O resultado dessa avaliacdo também € repassadm pédE®® (Nucleo de Educacao
Permanente) para que o mesmo possa trabalhar &ssglifdades, no periodo letivo
subsequente, junto aos docentes.

A CPA incluiu no questionario dessa avaliacdo redpma pelos alunos, 13 (treze)
itens relacionados aos servigos/condigBes daditsta. Além destes, o questionario contém 7
(sete) questdes sobre desempenho da coordenaghiim) &le autoavaliacdo do proprio aluno
e, 18 (dezoito) sobre o desempenho didatico-pedemdg cada docente.

Incluiu-se ainda no processo avaliativo de 20098y novo questionario de
autoavaliacao docente e avaliacdo de cada turradpekente. Com isso, 0 coordenador pode
confrontar as duas avaliagdes (do discente e dentim)c

Outra atitude bastante significativa da CPA nolfdea2009, foi puxar uma discussao
com a Direcdo Académica e com o NEP, a respeitadadss de aperfeicoamento didatico-
pedagodgico ofertado pelo NEP ao corpo docentestduigdo. A sugestdo da CPA A Direcéo
Académica e ao NEP foi no sentido de focar diretaenas questdes nas quais 0os docentes
apresentaram fragilidades. Tanto a Direcdo Acadenu@anto a comissao do NEP aceitaram

a sugestdo. Esta comisséo agrupou as questdeepateaconhecimento e a CPA estabeleceu
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um parametro para classificar as fragilidades. $¢alalikert de 1 a 5, quem ficou abaixo da
média 4,0 (quatro), foi classificado para particigpa processo de aperfeicoamento de 2010.1.
A CPA tem procurado, a cada semestre e em cada m@ragaliativo, colher a
realidade da vida académica e administrativa datuiggio, processar as informacdes e 0s
dados, repassar para as pessoas que precisani,refiebitorar o feed-back junto aos

avaliadores, sugerir e acompanhar as agoes.

4.8 Planejamento e Gestédo de Pessoas — Objetivogtds e Acdes.

4.8.1 Corpo Discente

4.8.1.1 Fidelizar os alunos.

A meta € baixar numero de evasfes para 10% no sengesstimular a continuidade
da formacdo académico-profissional atingindo a @mggo de 70% dos alunos de pés-
graduacgédo constituidos por egressos da graduacao.

O Programa de Incentivo Educacional (PIE) custepdlma Mantenedora vai de
encontra a evasdo. A instituicdo mantém canaidabpara negociacdo de descontos, tanto
para a graduagdo como para a pos-graduacéo. Assm, di Programa de Pos-Gradudcdio
Sensu tem feito um trabalho de divulgagéo dos seus supsaoo aos alunos concluintes da
graduacédo. Aléem do mais, o aluno da FACEX tem ustal&o diferenciado para reingresso
numa nova formacao ou para uma educacao contiraieies da.

Os melhores alunos dos simulados do ENADE séao eguéelos com bolsas integrais

e parciais de 50% para a Pés-Graduacéo.

4.8.1.2 Ampliar e melhorar os projetos e programades suporte aos alunos: orientacdes
académicas, monitoria, Iniciacdo Cientifica, atiades de extensdo e atividades
complementares.

A meta € atualizar e ampliar a infra-estrutura at®tatorios e equipamentos 20% a
cada ano.

No ano de 2009, foram renovados 50% dos equipamensoftwares de informatica.
Reestruturou o SAP — Setor de Apoio Psicopedagpgmustruiu e equipou NPJ — Nucleo de
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Pratica Juridica e, o0 SEP — Servico Escola de Bgiep ambas com o inicio de suas
atividades marcadas para 2010.1. Ainda implementBuwograma de Bolsas para a Iniciacao
Cientifica e incentivos para a monitoria. Oferttanto no ambito dos cursos de graduacao
quanto da instituicdo, atividades de extensdo eptmmnentares. Portanto, em 2009, as ac¢oes
foram satisfatérias para o alcance dessa meta.

4.8.1.3 Acompanhar e orientar didaticamente, de raqgafioritario, os alunos ingressantes
com dificuldades de aprendizagem.

A meta é atender 100% da demanda, permanentemente.

Com a consolidagdo do SAP, da implementacdo dor&ragde Nivelamento, o
incentivo a monitoria e as disciplinas de cunheelaigior, ha uma aproximacao significativa

para o alcance dessa meta.

4.8.1.4 Atingir um nivel de exceléncia em termosfideo de informacgdes.

A meta é ter um fluxo de informacdo agil e commtivom o atendimento da
demanda académica.

Realmente, desde 2007 que a instituicdo vem fazandesforgco para melhorar o
fluxo de informagdes entre os diversos setoremsituicdo. Podemos destacar os e-mails
institucionais, criacdo dos POPs (Procedimento &ymmal Padrdo) para os fluxos da
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao dauigatt manual do aluno (entregue no ato da
matricula) e do professor (entregue no ato da adimjsos quais sdo atualizados de dois em
dois anos.

4.8.1.5 Ampliar o nimero de convénios com instiiies e empresas.

A meta € assinar pelo menos dois convénios poo @ atualiza¢do constante.

A instituicAo mantém convénios com empresas e tumgles, com o foco em
capitacdo de novos alunos, tanto para a graduagdo para a pos-graduacéo, e oportunidade
de vagas para estagios obrigatérios e ndo-obrigatéhlém do mais, esses convénios tem

proporcionados intercambios com a comunidade extemsibilidade da Instituig&o.

4.8.1.6 Acompanhar a trajetoria do egresso.

A meta é fomentar a educacdo continuada de 10%edosssos em programas
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oferecidos pela FACEX.

Vérias acdes estdo sendo efetivadas para o cumpandesta, como a socializacao
dos cursos da poés junto aos alunos concluintesatlugcao, os incentivos financeiros dados
para instituicdo aos alunos egressos, bem comoagéc gradativa de cursos em todas as
areas de conhecimento do ensino graduacdo ofergela FACEX, atendendo,
preferencialmente, areas emergentes e estratégmesnpanhando a evolugdo do
conhecimento profissional.

Além disso, o Curso de Psicologia implantou em 2009 projeto piloto para
acompanhar o egresso, tanto na sua insercédo n@adoede trabalho como o incentivo para
uma educacédo continuada. Esse projeto serd ammplaadoo ambito Institucional. Em anexo,

a minuta do projeto.

4.8.2 Corpo Docente

4.8.2.1 Melhorar consideravelmente a Titulacdo dor@o Docente

A meta é estabelecer um cronograma anual de capagipara que,/2 do corpo
docente tenha o titulo de Mestres e Doutores.

A instituicdo esta acima do percentual minimo exigea compor 0 quadro com esses

niveis de titulacao.

4.8.2.2 Melhorar o indice de professores com for@a@edagdgica.

A meta é atingir 100% do Corpo Docente com formagEagogica.

Contratar docentes com formacdo pedagogica pamsdw areas € bastante dificil.
Basta observar que a oferta de profissionais ceaf@snacdo ndo é suficiente para atender a
demanda das areas especificas. Atenta a essaidadess a importancia dos conhecimentos
pedagogicos para o profissional docente, a FACExvé@s do NEP vem trabalhando a cada
semestre essa capacitacdo junto aos seus dodestiestabalho exige uma acdo permanente

diante de novas contrata¢cdes e do principio dadgdim continuada.

4.8.2.3 Melhorar o indice de professores com ex@ecia profissional.

A meta é atingir 80% do Corpo Docente com exper@épiofissional.
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A FACEX vem realizando um criterioso processo s@efpara contratar tanto

docentes com técnico-administrativos, a fim decsatar profissionais com o perfil desejado.

4.8.2.4 Ampliar o numero de docentes com dedicag@otempo integral e parcial.
A meta é manter 1/5 do corpo docente em regimerdpd integral.
A FACEX vem trabalhando em cima desta meta, ou, sefeACEX possui em seu

quadro docente, mais dgblde professores em tempo integral.

4.8.2.5 Manter a politica de capacitacdo definida plano de carreira docente.

A meta é alcancar 10% ao ano, do corpo docenteada curso, participando de
programa de melhoria da qualidade de ensino.

Os esforgcos vém sendo feitos em cima das acdesH eNdo Programa de Poés-
Graduacad.ato Sensu da propria Instituicao.

Institucionalmente, temos uma participacdo superiesta meta. Por curso, na grande

maioria também esta acima do esperado.

4.8.2.6 Aperfeicoar a politica de incentivos praiignais.

A meta é manter o incentivo diferenciado no val@rdra/aula normal tomando por
base a titulacao.

Esta meta esta contemplada no Plano de CarreiranBoe o qual esta em vigor desde
2005.

4.8.2.7 Promover a publicacdo dos trabalhos cianti dos docentes.

A meta é que cada docente, em tempo parcial erahtqmublique pelo menos um
artigo por ano.

Esta meta ndo vem sendo cumprida integralmente pelcentes com esse regime de
trabalho.

Por outro lado, a FACEX vem incentivando editoragadrevistaCarpe Diem.

4.8.2.8 Estimular a formacdo continuada por meio deogramas de especializacao,
mestrado, doutorado e pés-doutorado.

A meta é envolver 100% dos docentes titulados.
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A propria Instituicdo reconhece que essa meta Rtasdificil de ser atingida, apesar
das acOes presentes no PDI estarem sendo cumgvidas Instituicdo esta reformulando o
Plano de Carreira Docente para da um estimulo ma®idocentes com mais de trés anos na
FACEX, que estejam matriculados em cursos de nuesteadoutorado reconhecidos pela
CAPES e/ou investir em uma nova graduacéo.

4.8.3 Corpo Técnico-Administrativo

4.8.3.1 Formacao continuada e o aperfeicoamento debilidades e conhecimento nas
diversas areas, abrangendo o corpo técnico e adstiativo.

A meta é habilitar a totalidade dos funcionariosnigo-administrativos a apoiar as
atividades de docéncia, investigacdo, extensastgu@o de servicos, seguranga e gestao
académica.

O QualiFacex € um programa institucional que sepd®oa executar as acodes
necessarias para o alcance desta meta. Em 2008cifespnente, as acdes foram
desenvolvidas pelo SAP e focadas nas relacdepéastsrais. Além disso, a FACEX incentiva

a participacao do quadro técnico, em seus cursgsadi@iacao e pos-graduadatm sensu.

4.8.3.2 Contar com um corpo técnico adequado panaauFaculdade.

A meta é manter a totalidade do corpo técnico doidd por profissionais de
excelente formacao e experiéncia.

As acbes devem ser permanentes, conforme o PDjpmionado por estimulos a
progressao profissional, treinamentos, aperfeicotane possibilidade de ascensao. Estas

acOes estdo sendo observadas e trabalhadas petloegela Instituicao.

4.9 Planejamento das Instalacdes — Objetivos, MetasAc¢oes.

4.9.1 Instalacbes Gerais
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4.9.1.1 Ampliacdo das instalagdes fisicas.

A meta é expandir o espaco fisco em conformidade ademanda.

Esta meta € acompanhada semestralmente. O armdeti2009 iniciou com o0 anexo
da Unidade Il completamente novo, contemplandotiagdades de ensino (com 23 salas
amplas e climatizadas), de coordenacgdo de curstalagdes sanitérias, recepcao, area de
convivéncia e lanchonete. Segundo semestre de f&8@8) concluidas as instalagdes fisicas
do Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) e do Servigmlasde Psicologia (SEP), e equipados
para comecarem suas praticas em 2010.1.

Vale ressaltar que a Instituicdo dispbe de infteyaga para atender a oferta dos
cursos mencionados no atual PDI.

Além do mais, a Instituicdo prevendo um crescima&momedio prazo, adquiriu em
2009, uma area de 7.00G (proxima da Instituicéo) para atender a expansédgia no PDI

de Centro Universitério.

4.9.2 Biblioteca

4.9.2.1 Ampliar e melhorar os servicos prestadoks fgiblioteca.

A meta é ampliar os servicos do sistema de Bildafgrogressivamente até atingir
100% do objetivo.

As aclOes voltadas para o atendimento desta metdp esendo trabalhadas

permanentemente.

4.9.2.2 Manter a Biblioteca em condi¢fes de atenoeusuarios.

Meta 1 — Atingir o numero ideal de pessoal técr@cadministrativo, em termos de
qualificacdo, e quantificacdo para o funcionamedto biblioteca e o atendimento as
necessidades dos usuarios.

Meta 2 — Oferecer servigos que atendam totalmentecessidades dos usuarios.

As ac0les voltadas para o atendimento da meta d @éstdro de esperado e as da meta
2, estdo sendo trabalhadas permanentemente, mantendbom padrdo de qualidade,

verificado, inclusive, pelas avaliacdes internas.
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4.9.2.3 Manter a Biblioteca atualizada e em condigdle atender aos cursos da FACEX.

A meta é que o acervo de titulos de livros e paasddeve ter um crescimento anual
de 3% e manter as assinaturas correntes.

As acOes voltadas para o cumprimento desta metéo esendo trabalhadas
permanentemente. Entretanto, sempre ha demandargmedaacdo de acervo, devido a
dindmica de determinadas areas de conhecimentm diveito e ciéncias contébeis.

4.9.2.4 Ter na Biblioteca um apoio ao ensino de hdade.

A meta é manter a Biblioteca um modelo de refeeédai FACEX, recebendo sempre
conceito méaximo na Avaliagdo do MEC.

Das acles previstas para esta meta, 0 que pregisentar sdo 0S Convénios para
acesso a redes nacionais e internacionais de ia@wn Atualmente, existe um convénio com

BVS — Biblioteca Virtual de Saude, atendendo aosasida area de salde.

4.9.2.5 Otimizar 0 acesso a Internet.

A meta € ampliar as condi¢cdes de consulta biblfagrénline, aumentando em 50%
os terminais de consulta.

Os terminais da biblioteca para consulta onlinedge suficientemente a demanda.
Para acesso a Internet, a Biblioteca dispde detr&2e] maquinas novas, as quais sao
utilizadas exclusivamente para pesquisa onlinemAdésso, a FACEX dispde do Laboratorio

IV destinado a esse servigo.

4.9.2.6 Manter a qualidade dos equipamentos e rgograudiovisuais.
A meta é expandir e atualizar os equipamentoswges audiovisualis.
As acOes voltadas para o cumprimento desta metéo esendo trabalhadas

semestralmente, principalmente, no inicio de cadigo letivo.

4.9.3 Laboratorios e Instalacdes Especiais

4.9.3.1 Fazer os laboratérios um dos indicadoresoialidade de ensino.

A meta é atingir, no minimo, conceito BOM nas Azafies do MEC.
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Dos 04 (quatro) laboratérios de informéatica, OAgptoram substituidas por maquinas
novas em 2009 e nos outros dois, foram feitasiafigdles em todas as maquinas. Um desses
laboratorios (o Life 1V), é utilizado apenas pacasso dos alunos a Internet e 0s outros trés,
para a pratica de ensino. Essa estrutura atendecassidades dos atuais cursos. O gréfico
abaixo € uma amostra da utilizacdo do Laboratdfipelos alunos no periodo de julho a
outubro de 2009.
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Gréfico 1 — grau de utilizacéo dos laboratorios

A expansao fisica de novos laboratorios nessaedtéacondicionada a expanséo fisica
da Instituicdo e do aumento do numero de cursdsn®es o que devera acontecer em médio
prazo.

A FACEX dispde de laboratorios multidisciplinarearg atender os cursos da area
biomédica (Ciéncias Biologicas, Enfermagem e Psgia).

Laboratorio Multidisciplinar | — atende as areas de Botanica, Ecologia, Gengtica

Zoologia;

Laboratério Multidisciplinar Il — atende as areas de Biologia Celular, Embriolegia
Histologia;

Laboratorio Multidisciplinar Ill — atende as areas de Biofisica, Bioquimica, Fisica

Fisiologia e Quimica;
Laboratério Multidisciplinar IV — atende as areas de Imunologia, Microbiologia e

Parasitologia;
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Além disso, conta com: urAnfiteatro e Laboratorio de Anatomia Humanaum
Biotério e uma sala deerbario. O Laboratorio de Anatomia Humana e Biotério aéen@os
cursos de Ciéncias Biologicas, Enfermagem e Pgi@l® Herbario atende apenas ao curso
de Ciéncias Bioldgicas.

Atualmente, os laboratérios supracitados atenddenamnda dos mencionados.

4.9 Planejamento dos Aspectos Financeiros e Orcamanos — Objetivos,
Metas e Acoes.

4.9.1 Otimizar Recursos Financeiros

A meta & manter a FACEX auto-sustentavel no asmacinomico-financeiro.

As acOes previstas no PDI para o cumprimento desta, sdo desenvolvidas e
acompanhadas permanentemente pela Direcdo da Mdotan

INTERNA — AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE

Conforme dito anteriormente, uma vez coletado a®slafaz-se necessario analisar e
apresentar os resultados com vistas o0 processo efleonia continua da instituicdo. Os
resultados que sdo expostos a seguir referem-sgaleac@o do processo de ensino-
aprendizado realizados em 2009.1 e 2009.2.

Um ponto importante a ser analisado no processndimo-aprendizado diz respeito
ao processo de ensino e aprendizado da instituigste.corresponde a um pilar subjetivo da
organizacdo e que representa a competéncia edsdacimesma. Apesar da dificuldade
aparente e verdadeira em medir indicadores desseena, tentou-se objetivar uma avaliagao
gue contemplasse indicadores quantitativos padooantes, discentes, coordenacao de curso
e outros aspectos gerais da instituicdo relaciaadm o processo em questao.

Desde 2007.1, o referido instrumento vem sendo caghdi semestral e
institucionalmente e reformulado para coletar dagoe melhor representem os objetos
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analisados. A seguir serdo mostrados os resultaaokizidos pelo processo de avaliagao
realizado nos ultimos dois semestres com todotuossde todos 0s cursos da Instituicao.

O primeiro grupo a ser avaliado refere-se aos psofes dos diversos cursos da
instituicdo. A tabela a seguir representa uma mgelial e sera utilizada como referéncia para
as andlises. Serdo desenvolvidas argumentacdesegpegtiva pontual e longitudinal,
evidenciando os resultados obtidos na avaliagd®088.2 (Ultima realizada), destacando-se
também uma evolucéo dos indicadores apresentguirsiade avaliacdes anteriores (2009.1).

A escala utilizada foi uma do tipgokert de 5 pontos, sendo 1 (um) o representante do

diagnostico insuficiente e 5 (cinco) para excelente

AVALIACAO PROFESSOR
O(a) professor(a) € pontual (chega e sai na lesta) 451 | 4,46
O(a) professor(a) é assiduo(a) (ndo falta ask 451 | 4,44
O(a) professor(a) realiza o controle de frequé 4,58 | 4,53
O(a) professor() apresenta, no inicio do semestre, o plano deeusi disciplina. 4,66 4,61
O(a) professor(a) entrega as notas dentro dosgestabelecidc 4,45 | 4,42
O(a) professor(a) mantém um bom relacionamentoasaiunos 447 | 4,44
A postura e atitudeo(a) professor(a) em sala de aula sdo adequadas. 46 | 44,44
O contelido da disciplina € adequado a sua cargaid 4,4 | 4,35
O(a) professor(a) desenvolve os conteldos previstma a disciplin 445 | 44
O contelido apresentado esta adequado activos da disciplina. 4,46 4.4
O(a) professor(a) demonstra dominio do contet@degione 45 | 4,48
O(a) professor(a) utiliza linguagem clara e ave$sia exposi¢do dos contel 4,39 | 4,38
O(a) professor(a) desenvolve o conteudo de fontegiad com outras disciplinag. 4,38 4,32
O(a) professor(a) é acessivel para esclarecenésad dos alunc 4,42 | 4,39
O(a) professor(a) incentiva a participacdo/matafg#o do ponto de vistado al. | 4,38 | 4,38
O(a) professor(a) adota procedimentos ticos adequados (aulas expositivas4 34 4,31
trabalhos praticos, estudo em grupo etc.). ’

As avaliagbes sdo compativeis com os contetdoallh@los em sala de al 447 | 4,43
O(a) professor(a) devolve as atividades avaliat{trabalhos e prova 456 | 4,52

Quadro 1 - Médias referentes a avaliagdo docente.

De forma geral, percebe-se que os indicadoressadalé referentes aos periodos
letivos de 2009.1 e 2009.2 apresentam bons ressltaVidenciando que os docentes da
instituicdo desenvolvem seus trabalhos de formaabies satisfatoria, pois, em todos os
quesitos avaliados, os mesmos obtiveram médiaisupet,3.

Quando analisado comparativamente, ndo se peregiteima diferenca significativa
entre os indicadores dos diferentes semestres,ndodevidenciar que a instituicdo tem

conseguido manter um alto padréo de qualidade axepso de ensino, mesmo tendo perdido
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um grande numero de docentes para as instituigiiesdis de ensino superior por causa do
programa de reestruturacdo e expansao das Uniadesidrederais (REUNI).

Essa conclusdo é compativel com as acOes adotatklasnptituicdo nos ultimos
semestres e que foram fruto de reflexbes pass@aas.base em necessidades detectadas,
algumas medidas foram efetivadas com o intuito ééhonar os indicadores referentes ao
corpo docente existente na instituicdo, bem cormreinamento imediato de novos docentes
contratados.

Seguindo a analise dos dados coletados na avalidgéprocesso de ensino e
aprendizagem, também é analisado a atuacdo datecaoiores dos cursos. Assim como para
os professores, a avaliacdo da coordenacao sevdesede forma pontual e longitudinal. O

quadro a seguir mostra os resultados obtidos riodmede 2009.1 e 2009.2.

AVALIACAO COORDENACAO 2009.1| 2009.2
O(a) coordenador(a) atende com qualidade (cortesipeito etc). 4,37 4.47
Ha clareza nas informacgdes prestadas pelo(ajleoador(a 4,20 4,31
Ha interesse do(a) coordenador(a) em solucioharablema 4,21 4,30
O(a) coordenador(a) disp8e horarios para atendimento aos alunos. 4,09 4[21
O(a) coordenador(a) atende as demandas (de glaogganizar, coordenad
e avaliar as agles de ensino, pesquisa, extertbddades praticas etc.) do 4,07 4,20
curso.

O(a) coordenador(a) € pro(a) nas atividades (realiza reunides pedagdgicas
com docentes e discentes, alinha as a¢des pedagdginforme as diretrizes
. Lo ; L . 4,00 4,17
curriculares nacionais, analisa os resultados diiag@o docente e discente,
buscando o realinhamento do processo etc.) quadsaelhoria do curso.

Quadro 2 — Médias referentes a avaliacdo da coordenacéorde.

Percebe-se que os dados obtidos na Ultima avaligiginonstram resultados
satisfatérios em todos os itens analisados, paiséakas foram todas superiores a 4 (em uma
escala de 1 a 5). E possivel ainda perceber giterssavaliados evoluiram de 2009.1 para
2009.2.

Em uma anélise mais aprofundada percebe-se quaadgacdes implantadas surtiram
efeitos positivos no funcionamento e no desempeablaoordenacdes de curso. Dentre estas,
pode-se citar a instalacdo das coordenacbes deoscuem estrutura apropriada e
individualizada. A FACEX disponibilizou, em 2008gdara cada coordenacéo de curso, salas
amplas e adequadas ao desenvolvimento das atigidad&nistrativas e académicas que lhes
dizem respeito. Desta forma, foi possivel melh@ajualidade do atendimento através da
captacédo e solucdo das demandas emergentes, bemdaorealizacdo de reunides periodicas
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com docentes e discentes para alinhar as acfegyGuecks conforme as diretrizes
curriculares nacionais.

Outro aspecto, ja citado na analise docente e @perautiu positivamente no
desempenho das coordenacdes, foi a instituciogalizdos professores integrais e parciais.
Esses sao alocados por curso e tém representadefango significativo para o andamento e
desenvolvimento dos cursos. Hoje, todas as gradeagé Facex contam com professores
trabalhando em regime parcial ou integral. Destady € possivel alavancar ndo so as
atividades associadas ao ensino, mas também &fadeég administrativas do curso, dando
suporte aos alunos e melhorando a qualidade digegmestado.

Também, evidencia-se que com a cultura de avalidg@atividade institucionalizada
via CPA, foi possivel perceber um alto grau deesgib pelas partes envolvidas sobre as
atividades realizadas. Desta forma, tem se busod@dmalizar um processo de melhoria
continua dentro das coordenagfes de cada cursbusaar, constantemente, informacoes
para composicdo dos relatérios avaliativos, a GiP\dlertado e, em alguns casos, informado
sobre a importancia de se discutir continuamentpecss relacionados com o
desenvolvimento das praticas curriculares, pedagége administrativas apresentadas
CUrsos.

Dentre as partes que buscam refletir sobre o spel gacomportamento dentro do
processo de ensino esta o préprio discente. A @RAInstigado o alunado a pensar sobre si
de forma contextualizada. Por isso, também é apede neste relatorio o diagndéstico da
auto-avaliagdo dos discentes. O quadro seguinteotanuito de evidenciar como os alunos
avaliam seu desempenho enquanto estudantes desupezior.

AUTO -AVALIACAO (ALUNO) 2007.2| 2008.1
Vocé é pontual (chega e sai na hora ci 4.34 4,36
Vocé é assiduo (nédo falta as aulas). 4,34 4,38
Vocé se relaciona bem com o professor e 0s ca 4,58 457
Vocé participa e € motivado nas at 4,25 4,60
Vocé é compromissado com as atividades da disal 4,47 4,34
Vocé é compromissado com otudos fora da sala de aula. 4,3b 4,49
Vocé teve uma boa aprendizagem nesta disci 4,25 4,39

Quadro 3 - Médias referentes a auto-avaliagao discente.

Assim como as outras categorias analisadas, peseclmpie 0s alunos também
obtiveram bons resultados. Em todos os itens exaios) a média foi superior a 4,25. Em

andlise comparativa (longitudinal) fica também ewig que nesta avaliagdo os discentes
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reconhecem com mais maturidade seu papel enqustoitaates. Apesar de ser um processo
de auto-avaliacdo, pode-se inferir que os mesmos l&ado o processo de ensino-

aprendizagem muito a sério, pois se dizem pessamdugs, assiduas, motivadas,

comprometidas, bem como, capazes de se relaciom&r bem com professores e colegas.
Caracteristicas estas fundamentais para o0 bomdipa€elo.

E importante frisar que nem sempre o que € ditoghguém é o mesmo que vem
sendo realmente praticado. Ainda em fase experahenCPA tem solicitado ao docente que
0 mesmo faca uma auto-avaliacdo e que também avdlscente. Isso permite extrair o real
desempenho das partes analisadas por meio daulagig de percepcoes.

Ainda no ano de 2009, a avaliagao semestral reaabszmentos no que diz respeito
a avaliacdo da central de atendimentos e outrofopastratégicos da instituicdo. Nessa
dimensado buscou-se avaliar servigos e condicOessgaa instituicdo que de alguma forma
estdo diretamente associados ao processo de enasim@ndizagem. O quadro que se segue
apresenta os resultados.

Servicos / concgdes da instituicdo 2009.2
Servico de Limpeza nas instalacdes sanit: 3,68
Servico de Limpeza nas salas de 4,06
Servico de reprografi 3,562
Servico de lanchone 3,63
Laboratorios de informatic 3,68
Atendimento da secretaria (centra atendimento). 3,68
Atendimento do setor financei 3,66
Atendimento da tesourar 3,75
Atendimento bibliotec: 4,43
Acervo bibliograficc 411
Servico de ouvidori 3,79
Estacionamento disponibilizat 4,03
A comissao propria de avaliag 3,90

Quadro 4 — Médias referentes a avaliagdo dos servicos @igies gerais.

Como visto no quadro acima, pode-se perceber gesaaple apresentar médias
menores que as encontradas nas demais dimens@ssyiges e condi¢cdes avaliados podem
ser consideradas satisfatorias. Todavia, é impertalestacar que ndo é descartada a
necessidade de melhoria em muitos dos itens awaliad

De fato, os resultados devem ser apresentadosrpo gestor da instituicdo com o

objetivo de estabelecer um plano de acao paramsgque apresentaram maior fragilidade.
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Sao pontos que merecem atencdo especial: limpezanstalacdes sanitaria, servico de
reprografia, lanchonete, laboratorio informaticzeatral de atendimento.

A criacdo do Plano de Carreira Docente e da Comisli Avaliagdo Docente,
ocorrida em 2005 foi implantada, entre outros &gprcom o objetivo de estimular a
motivacdo, 0 gosto e o prazer de cada educadoxeoutar com entusiasmo sua funcdo. A
partir da institucionalizacdo desses instrumentosprofessor passou a ser avaliado e
recompensado pelo tempo de servico e pelo seu \adgemento técnico, cientifico e
cultural, o que o leva a buscar aperfeicoamentstaote. E importante frisar que o plano de
carreira tem sido colocado em prética conformeigt@em sua génese.

Referentes as mudancas citadas nos dois paragaafesiores, Martins e Bispo
(2007), realizaram uma pesquisa nha instituicio comtuito de analisar o impacto dessas
mudancas no comprometimento dos docentes da FAQEXresultados encontrados no
estudo confirmaram que ap0s as mudancas impodtatESee pelo contexto no qual ela esta
inserida, a maioria de seus docentes passou aasrcamprometida com a Organizacao,
especialmente na dimensao afetiva, fazendo-se sypereles se sentem mais ligados
emocional e normativamente a instituicdo, demondtrajue os mesmos desenvolveram um
dever moral e afetivo para com a mesma.

Esta conclusdo mostra que mesmo havendo mudarstésdionais firmes, € possivel
tornar seus colaboradores mais comprometidos, aninéndo a idéia de que o ser humano

possui aversao natural as mudancas e inovacgoes.

6 ACOES DESENVOLVIDAS PELA INSTITUICAO

ATRAVES NEP PARA REVERTER AS DEMANDAS
APONTADAS PELA AVALIACAO DOCENTE

Uma das acdes relevantes esta associada com aemgiwte funcionamento do
Nucleo de Educacdo Permanente — NEP para capacéad@senvolvimento dos docentes. O
NEP, como € conhecido, foi instituido no ano de62066m o intuito de desenvolver as

competéncias necessarias ao professor para o obgerento de suas atribuicdes.

2 MARTINS, D. A; BISPO, A. C. A. K. Comprometiment®rganizacional: Alinhando As Mudancas
Organizacionais as Recomendacdes do Mec. In: Simpmls Exceléncia em Gestdo e Tecnologia, 2007,
RezendeAnais....SEGET. Rezende, 2007.
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Para isso, foi formada uma equipe de especialistes criar uma rotina de atividades
que priorizasse e compartilhasse as boas pratioeasntes. Estdo no rol de tematicas
abordadas, o processo de ensino, aprendizagemliacédea As acdes aqui desenvolvidas
eram até entdo propostas em funcado de teméaticagantés nas discussdes arroladas no
ambito da pedagogia tradicional.

Conforme mencionado anteriormente, a avaliagdo rdeceassou a constituir uma
fonte de informacdo direta para a elaboracdo dooplkde atuacdo do NEP. Uma vez
constatada alguma fragilidade em uma dos quesialsados, o NEP estrutura a acdo com
vistas a correcdo da problematica. Tal avaliacam s& resume a buscar a analise dos
indicadores de forma geral, mas sim a encontrgiiifade em cada professor. Desta forma, o
NEP prepara acoes para grupos de docentes quemtpradragilidades em comum.

Para 2010.1, duas oficinas estdo sendo contempladasimeira diz respeito ao
aperfeicoamento de praticas didaticas adotadaskemAs segunda ira trabalhar o processo de
avaliacdo. H4 ainda um momento, de abrangéncid, ggwe ir4 tratar do problema da
incluséo de alunos com necessidades especiais.

Outra mudanca implantada diz respeito a constibudi@ quadro de professores da
FACEX que continua passando por um processo deftramacdo significativa. Dado o
programa de reestruturacdo e expansao das unagesidederais, a FACEX, como dito
anteriormente, tem perdido um numero significatilo docentes. Desde entdo, a FACEX
adota sistematicas rigorosas de contratacdo dopardeeposicdo do seu quadro, sem perdas
para a qualidade do ensino. Também, mantém pafisisi com regime de carga horaria
integral e parcial, com o objetivo de conseguir umaor integracdo dos docentes com as
atividades desenvolvidas na instituicdo, sejam edcionadas ao ensino, a pesquisa ou a

extensao.

7 DESENVOLVIMENTO DA EXTENSAO E DA PESQUISA

A extensdo ofertada e desenvolvida pela FACEX ed® 28ta centrada nos seguintes

projetos:

1) FACEX SOCIAL — Este Programa foi criado em 2005 e tem como ebjeti
promover e incentivar a responsabilidade socidbjaws docentes, discentes, colaboradores e
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comunidade externa, ampliando o grau de conhecimea’ areas da Educacado, Assisténcia
Social, Cultura, Saude e Geracdo de Trabalho e &emchesse sentido proporcionar as
comunidades periféricas, uma melhor qualidade de,viornando os atendidos direta e
indiretamente agentes transformadores da realdadeciada.

As atividades desenvolvidas em 2009, estéo distadasis no quadro abaixo.
N° DE

ATIVIDADE ATENDIDOS COMUNIDADE PERIODO
Inclusdo Digital / Informatica - Cursos 90 Meniresds 2009
Re-Insercdo Social a Usuarios e Ex-Usuarios 60 Nova Alianca / Pium 2009

- Nisia Floresta
Barra de Tabatinga /
Nisia Floresta-RN

de Drogas e Alcool

Cultural/ Insercéo Social 110 2009

Quadro 5 - Atividades do FACEXSOCIAL

2) FATI —Faculdade Aberta para a Terceira Idade

Fundada em 07 de Maio de 2009 a Faculdade Abertalateeira ldade -
FATI/FACEX objetiva mostrar ao idoso novas posgibiles de divertimento e
desenvolvimento pessoal e social por meio de aitidd comolnformatica, Espanhol,
Saude e Cidadania, Natacdo, Hidroginastica, Musceéi®, Badminton, Artesanato, Danca,
Teatro e Ginastica

Além destas atividades denominadas sistematicad®ograma FATI/FACEX visa
também a realizacdo de eventos esporadicos cpemseios, colbnia de férias, festas
comemorativas, confraternizacdedentre outros.

A Faculdade Aberta da Terceira ldade da FACEX tepossibilidade de atender
aproximadamente 300 idosos, podendo se estenden@sgro com 0 aumento no niumero de
profissionais, estendendo para outras modalidad&sn@s) de interesse da populacao idosa.

A perspectiva é de um aumento de 10% a cada semestr

3) PACEL - Projeto Papary de Cultura, Esporte e Lazer

O Projeto Papary de Cultura, Esporte e Lazer - HA@& FACEX iniciou suas
atividades em 01 de setembro de 2009, focando-asrémrlinhas de acfes: a primeira e
principal, envolvendo as criancas e adolescentesarosem deficiéncia, em especial aquelas
que se encontram em situacao de risco social,aeasd pela utilizacdo de drogas (licitas ou
ilicitas), pela prostituicdo, criminalidade, abande@scolar, entre outros, proporcionando-os a




RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2009

participacdo em atividades esportivas, culturaideelazer com o intuito de modificar a
realidade atual, incluindo-os socialmente; a segupbpondo um festival de integracao entre
as diversas faixas etarias (criancas, adolesceadakps e idosos — 0 envolvimento familiar)
e classes sociais, estimulando o bom convivio famé comunitério; a terceira, visando o
envolvimento de toda a sociedade por meio de esent@cdes que marquem a participacao
dos jovens enquanto protagonistas sociais e queerfiam a auto-organizacdo e a
dinamizacao das comunidades.

Visa atender um numero de 650 criancas e adoles;egmbdendo se estender esse
namero com reajustes no projeto, resgatando-osalswite, principalmente quanto a
utilizagédo de drogas (licitas ou ilicitas), pragtfio e criminalidade, em varias areas de risco
da cidade deNisia Floresta/RN buscando ressignificar os espacos esportivos azis
existentes em cada localidade, bem como a buscaailer participacdo e menor evasao
escolar no municipio.

O Projeto Papary tem como objetivo atender a casecadolescentes, bem como seus
familiares, em todas as regides deste municipi@nato em 08 nucleotdgo Azul, Alto
Monte Herminio, Campo de Santana, Centro, Barra deTabatinga, Bonfim, Pium e
Currais), entretanto, dar-se-a destaque a nucleos magmtear comoLago Azul e Alto
Monte Herminio, onde a populacdo vive em uma situagdo econbrmecékaika renda,
sofrendo, por ndo ter muita instrucédo escolar,nddaixo nivel de incluséo cultural.

Tendo em vista atender a linha de acdo direciomadaea de educacao, cultura,
esporte, lazer, recreagao e protagonismo infam@nrjlj o Projeto Papary tem como objetivos
(1) despertar o interesse, a criatividade, a asticaa do publico, com e sem deficiéncia, por
meio do esporte, de atividades ludicas sistematizaglie incentivem o exercicio e a
descoberta de qualidades, contribuindo para o debémento das criancas e adolescentes;
(2) promover o resgate social de jovens que senéran marginalizados, entregues aos
vicios e vivendo no mundo da violéncia, reintegoand e incluindo-os na sociedade; (3)
estimular a participacdo das criancas e dos adwltsc em acOes sociais em prol da
comunidade.

O Projeto visa ser um estimulador para a organasgcial, para tanto busca
desenvolver suas a¢gdes em conjunto com as lideraogaunitérias, Conselho Tutelar, com
as instituicdes de ensino, igrejas e demais orgades, clubes e grupos atuantes tanto a nivel

publico quanto a nivel privado que estejam envolvidom trabalhos sociais. As atividades
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oferecidas serdo esquematizadas de forma coletiva,a participacdo dos proprios usuarios
do projeto, buscando atender aos interesses esiamEss de cada grupo. O projeto pretende
também estimular a intersetorializacdo, integrasmsldiversas areas sociais, como a saude, a
seguranca, a educacao, o esporte, a cultura, p teerdre outros segmentos que constituem a
sociedade, bem como incitar a intergeracionaliqadbalhando toda a familia), permitindo,
deste modo a socializacdo entre as faixas etddagseemanéncia dos individuos no projeto.

4) Projeto FACEX Vida Saudavel

Projeto FACEX Vida Saudavel é uma acado empreerpmitta Ministério do Esporte,
dentro do Programa Esporte e Lazer da Cidade — P&n(arceria com o Centro Integrado
para Formagédo de Executivos — CIFE, mantenedorkadaldade de Ciéncias, Cultura e
Extensdo do Rio Grande do Norte — FACEX, que wuisplémentar nucleos de atividades
fisicas, esportivas e de lazer para a faixa-etapartir de 45 anos com vista a melhoria da
qualidade de vida dessa populacdo, sem abrir méabetidimento a pessoas com deficiéncia
ou necessidades especiais, com atividades sistamatie oficinas de esporte, danca,
ginastica, teatro, musica, orientacdo a caminhamldras dimensdes da cultura popular, além

das atividades assistematicas (macro eventosyee la

Apresenta-se a seguir, um resumo dos resultadascaldos em 2009, através das
acOes sociais da FACEX através dos projetos: FARIEA Saudavel, FATI e PACEL.

1. Oficina de Arte e Cidadania

Janeiro, Abril, Julho, Outubro,
Trimestre Fevereiro, Maio, Agosto Novembro TOTAL
Margo Junho Setembro Dezembro
Atendimentos 715 706 760 658 2.839
2. Ginastica
Janeiro, Abril, Julho, Outubro,
Trimestre Fevereiro, Maio, Agosto Novembro TOTAL
Margo Junho Setembro Dezembro
Atendimentos 743 810 689 746 2.988

3. Hidroginastica
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Janeiro, Abril, Julho, Outubro,
Trimestre Fevereiro, Maio, Agosto Novembro TOTAL
Marco Junho Setembro Dezembro
Atendimentos 0 1.440 2.880 3.120 7.440
4. Alongamento/Relaxamento
4.1 Alongamento
Janeiro, Abril, Julho, Outubro,
Trimestre Fevereiro, Maio, Agosto Novembro TOTAL
Margo Junho Setembro Dezembro
Atendimentos 2.114 2.626 2.596 2.716 10.05
4.2 Relaxamento
Janeiro, Abril, Julho, Outubro,
Trimestre Fevereiro, Maio, Agosto Novembro TOTAL
Margo Junho Setembro Dezembro
Atendimentos 1.635 1.752 1.745 1.860 6.9972
5. Orientagdo a Caminhada
Janeiro, Abril, Julho, Outubro,
Trimestre Fevereiro, Maio, Agosto Novembro TOTAL
Margo Junho Setembro Dezembro
Atendimentos 1.971 2.842 0 0 4.813
6. Oficina de Informatica
Janeiro, Abril, Julho, Outubro,
Trimestre Fevereiro, Maio, Agosto Novembro TOTAL
Marco Junho Setembro Dezembro
Atendimentos 0 923 1.629 1.742 4.294
7. Oficina de Teatro
Janeiro, Abril, Julho, Outubro,
Trimestre Fevereiro, Maio, Agosto Novembro TOTAL
Marco Junho Setembro Dezembro
Atendimentos 0 564 516 606 1.686
8. Oficina de Danga
Janeiro, Abril, Julho, Outubro,
Trimestre Fevereiro, Maio, Agosto Novembro TOTAL
Margo Junho Setembro Dezembro
Atendimentos 886 1.321 1.287 1.364 4.85§

=
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9. Oficina de Artes Visuais

Janeiro, Abril, Julho, Outubro,
Trimestre Fevereiro, Maio, Agosto Novembro TOTAL
Marco Junho Setembro Dezembro
Atendimentos 0 648 827 915 2.390
10. Oficina de Artesanato
Janeiro, Abril, Julho, Outubro,
Trimestre Fevereiro, Maio, Agosto Novembro TOTAL
Margo Junho Setembro Dezembro
Atendimentos 573 481 478 474 2.006
11. Jogos Pré-desportivos (Vélei)
Janeiro, Abril, Julho, Outubro,
Trimestre Fevereiro, Maio, Agosto Novembro TOTAL
Margo Junho Setembro Dezembro
Atendimentos 115 992 930 714 2.751
12. Jogos e Brincadeiras
Janeiro, Abril, Julho, Outubro,
Trimestre Fevereiro, Maio, Agosto Novembro TOTAL
Marco Junho Setembro Dezembro
Atendimentos 0 380 379 395 1.154

Além disso, a FACEX através dos seus cursos deugcdd, ofertou um numero
consideravel de cursos, palestras e eventos veltpdma a extensdo. Especificamente, na
realizagdo de eventos, pode-se destacar o enveitom#a comunidade académica nas
campanhas de arrecadacéo de alimentos para Ergtifgaletropicas.

Tendo em vista os indicadores associados a pesguestéensao, sdo relatadas, nesta
secao do relatorio, as acdes realizadas na FACEXfpaentar tais atividades, bem como os
resultados alcancados. Como dito anteriormenteindisadores associados a pesquisa e
extensdo sao coletados em formulario especificamen@do para esse fim pela comissao
propria de avaliacdo. E importante ressaltar queatasdades de pesquisa e extensio
realizadas na FACEX sdo mantidas e gerenciadaarparcoordenacéo Unica de pesquisa e

extensdo com apoio das coordenacdes de curso.
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Com relacdo as atividades de pesquisa, pode-sa djue as mesmas sao
desenvolvidas através de bases e grupos de pes@sisaciadas a um ou mais curso e tém
como objetivo consolidar e aprofundar estudos enerohénadas areas especificas do
conhecimento, bem como despertar o interesse pstpsa no alunado envolvido.

A atividade de pesquisa objetiva fundamentalmewpt@ribuir para a evolugdo do
conhecimento do ser humano em todos os segmemtodo sistematicamente planejada e
efetivada segundo rigorosos critérios de process@medas informacfes. Por ser uma
instituicdo empenhada em contribuir para o desemiehto da sociedade, a FACEX vem
procurando incentivar a atividade de pesquisa adeo seu corpo docente e discente.

E importante ressaltar que no ano de 2009, a FA@#¥sentou diversos avangos no
desenvolvimento da pesquisa. Dentre eles, podésseocfortalecimento da coordenacéo de
pesquisa e extensdo por meio da institucionalizag&odiretrizes de orientacdo com regras
para o desenvolvimento de atividades investigativas

Este regulamento proprio buscou normatizar o peacele pesquisa na FACEX. Tal
regulamento tem por objetivo descrever as informaddasicas para a sistematizacdo de
pesquisas, suas concepcdes, seus principios ¢agher para 0s grupos e linhas de Pesquisa
na Faculdade de Ciéncias, Cultura e Extensao de RACEX.

Na FACEX, é entendido que para viabilizar procedsopesquisa, é necessaria a
definicdo de diretrizes que estabelecam como auEesgsta estruturada na instituicdo. Essas
diretrizes facilitaram a atividade de investigagientifica e tecnoldgica por meio de um
conjunto de regras, processos e documentos quergaaizar o planejamento, a realizagéo e
a avaliacao da pesquisa na instituicao.

Ao descrever quais sdo essas diretrizes para a KA&fe documento proporcionou
dois beneficios diretos. Por um lado, permitiu gqudirecdo da instituicdo tenha uma visao
macro da pesquisa na instituicdo para que se @esar recursos de forma eficiente e
proporcionar condi¢cdes mais favoraveis a realizagdpesquisas relevantes.

O outro beneficio foi permitir que os potenciaisquasadores, professores e alunos
identifiquem as pesquisas em andamento e se inginma@lgum grupo de pesquisa, somando
esforgos na construgcédo do conhecimento.

Nessa perspectiva, deve-se destacar o apoio daalaramem iniciacdo cientifica. Em
2009, juntamente com a criagcdo das diretrizes dgjyea supracitadas, foi criado um

programa de bolsas para os alunos que desejassgaippado processo de pesquisa. Para
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tanto, o aluno deve se submeter a um processiaveedstsociado a uma das bases registradas
na FACEX. E importante destacar que cada basesipijsa possui um coordenador tem total
autonomia para selecionar os estudantes em inicieightifica e distribuir as respectivas
cotas de bolsas.

Outro ponto importante para a pesquisa diz respmtdormato dado a encontro
cientifico da FACEX no ano de 2009. Neste anobémicado configurar um evento com forte
vieis na pesquisa e no desenvolvimento do alunagoaato pesquisador. O evento priorizou
a apresentacdo de trabalhos cientificos produzpmks corpo docente e discente da
instituicdo. Foram apresentados mais de uma certenabalhos das diversas areas do
conhecimento.

O plano de carreira docente também foi outro fate buscou fortalecer a pesquisa na
FACEX. Em sua concepcdao, o plano prevé a promoeatodentes com producao cientifica
relevante. No total, foram promovidos em 2009 skieentes por apresentarem producéo
significativa.

Fruto das acdes supracitadas, seréo descritasia akemins indicadores associados as

acOes desenvolvidas no ambito da pesquisa no a2a@09e

CURSOS VALOR
Base de pesquisa 9
Linhas de pesquisa 12
Professores pesquisadores 26
Alunos em iniciacéo cientifica 40
PESQUISA Artigos produzidos pela base 12
Artigos produzidos por docentes da base 23
Artigos publicados pela base 5
Artigos publicados por docentes da base 20
Participacdo de professores em congressos 12

Quadro 6 — Indicadores de pesquisa desenvolvida na FACEX

O quadro acima demonstra de forma quantitativanalgadicadores que representam
a atividade de pesquisa desenvolvida na FACEX. Bedeerceber que o niumero de bases e
linhas de pesquisa existentes na instituicdo séiam@ favoravel tendo em vista que se trata
de uma faculdade. A Facex possui atualmente 9 la@spesquisa que contemplam 12 linhas
que atuam em diversas frentes de investigagao.

Em relacdo ao corpo social que faz parte da pesquésn-se 19 professores-
pesquisadores atuando e conduzindo o processosdaig® alem de 40 alunos em processo

de iniciagdo cientifica. Deve-se destacar que gdestam todos recebem bolsas de iniciacéo,
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pois conforme previsto nas diretrizes de pesqusaFACEX, é possivel para o aluno
participar do processo de forma voluntaria.

Fruto do trabalho desenvolvido nas bases de pesdais=ACEX, foram produzidos
cerca 20 artigos cientificos, dos quais 10 forarnlipados e proporcionaram ao professor
participacdo em eventos cientificos de suas raspsdreas de atuacgao.

Com relacdo as atividades de extensédo, pode-seqlizeassim como a atividade de
pesquisa, as mesmas sao desenvolvidas por meiooddenacdo de pesquisa e extensao
apoiada por um ou mais cursos. Faculdade mant&idaates de extensdo, mediante a oferta
de cursos e servigos, para a difusdo de conhe@mentécnicas pertinentes a area de sua
atuacao.

A atividade de extenséo deve proporcionar aos astas experiéncias na sua area de
conhecimento e, dar condi¢cdes para o enriquecimdatosua formacao cultural e de
cidadania. A sociedade, criar condicdes de acessoivarsidade, por meio de cursos de
extensdo e de outros servigcos e, transferir cometos que contribuam par a melhoria da
qualidade de vida das pessoas.

E importante ressaltar que no ano de 2009, a FA@#¥sentou diversos avangos no
desenvolvimento da extensdo universitaria. Dentles, epode-se citar, como dito
anteriormente, o fortalecimento da coordenacdo esgpsa e extensdo por meio da
institucionalizacdo das diretrizes de orientacdon aegras para o desenvolvimento de
atividades de extenséao.

Este regulamento proprio buscou normatizar o psacgsra o desenvolvimento da
atividades de extensdo na FACEX. Tal regulamento feor objetivo descrever as
informacfes basicas para a sistematizacdo dassds/eatividades classificadas como
extensao.

Assim como para a pesquisa, a FACEX entendeu qua paabilizar o
desenvolvimento de atividades de extensdo, é ré@esa definicdo de diretrizes que
estabelecam como estas sdo estruturadas na g@titiissas diretrizes facilitaram a atividade
em questdo por meio de um conjunto de regras, ggosee documentos que visa organizar o
planejamento, a realizacao e a avaliacdo das mesmastituicao.

Dois pontos foram buscados no ano de 2009. O pomeentrado no planejamento,
organizacao e realizacdo de todo o conjunto daslaties; e o segundo dirigido inteiramente

a divulgacédo destas atividades, de forma a aumtartr o universo de atendimento quanto o
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conhecimento por parte da comunidade. Este Ultinv@st® como o principal ponto a ser
trabalhado pela instituicdo, pois ja se percebe bolume, qualidade e regularidade da
atividades de extens&do, mas com abrangéncia uno fimitada em algumas atividades.

Todavia, é possivel destacar, em alguns casos,istéria de atividades com
abragéncia e envolvimento de toda a comunidadeéaded. Nos casos de algumas
atividades de extensdo desenvolvidas no ambitad®s de graduacdo, é possivel observar
uma tendéncia de se focalizar o publico interncst®&easo, pode-se evidenciar esforcos da
coordenacdo de pesquisa e extensdo para tentardéxpa atividades para o publico extra-
muros.

Fruto das a¢Bes supracitadas, serdo descritasi algggins indicadores associados as

acOes desenvolvidas no ambito da pesquisa no a2@0@e

CURSOS VALOR
Palestras promovidas 59
Mini-cursos ofertados 39
Visitas técnicas / campo realizadas 63
EXTENSAO Eventos académicft)_s / cientificos re_alizados 21
Jornadas / seminarios / outros realizados 27
Projeto social / cultural / profissional
executados 14
Empresa Junior 1

Quadro 7 — Indicadores de extensao desenvolvida ha FACEX

O quadro acima demonstra de forma quantitativanalgadicadores que representam
a atividade de extensdo desenvolvida na FACEX. Bedperceber que o numero de
atividades na instituicdo sdo bastante favoraveldem vista que se trata de uma faculdade.

A Facex disponibiliza atualmente uma gama de atdes como: palestras, mini-
cursos, visitas técnicas, eventos académicos difies, seminarios, projetos sociais,
consultorias, empresa Junior, etc. No total, foraais de 200 atividades oferecidas para a

comunidade em geral.

8 POS-GRADUACAO LATO SENSU

Apresenta-se abaixo, os cursos ofertados pelo &regde Pos-Graduachato Sensu
da FACEX, desde 2006 e as perspectivas futuras.
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8.1 TURMAS DE 2006

N o o bk bR

Gestao Estratégica de Pessoas 2005/2006 (dezembro)
Gestao Estratégica de Negocios 2006/2007 (julho)
Auditoria e Analise Financeira 2006/2007 (dezembro)
Formacé&o Docente para o Ensino Superior 2005/2006
Saude Publica e Servigo Social 2005/2006

Assisténcia Socio-Juridica 1 2006/2007 (setembro)
Assisténcia Socio-Juridica 2 2006/2007 (novembro)

8.2 TURMA DE 2007

N o o bk oD RE

Auditoria e Analise Financeira 2006/2007 (dezembro)
Assisténcia Socio-Juridica 2 2006/2007 (novembro)
Assiténcia Soécio-Juridica 3 2007/2008 (novembro)
Formacé&o Docente para o Ensino Superior 2007/2#18r(bro)
Gestéo Estratégica de Pessoas 2007/2008 (outubro)
Gestao Estratégica de Negdcios 2007/2008 (fevez6i00)
Administracdo Financeira 2007/2009 (margo)

8.3 TURMA DE 2008

N o o bk~ DR

Assiténcia Sécio-Juridica 3 2007/2008 (novembro)
Gestao Estratégica de Negdcios 2007/2008 (fevez6i00)
Administracdo Financeira 2007/2009 (margo)

Meio Ambiente e Gestdo dos Recursos Naturais 2008/gmaio 2010)

Administracéo Financeira 2008/2009 (mar¢o 2010)
Gestao Estratégica de Pessoas 2008/2009 (jandify) 20
Marketing Estratégico 2008/2009 (maio 2010)

8.4 TURMA DE 2009

1. Meio Ambiente e Gestdo dos Recursos Naturais 2008/Zmaio 2010) — 40

alunos
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Administragdo Financeira 2008/2009 (marco 20100 aldnos
Administracédo Financeira 2009/2010 — 38 alunos

Gestao Estratégica de Pessoas 2008/2009 (jandi) 2@15 alunos
Gestao Estratégica de Pessoas 2009/2010 — 19 alunos

Gestao Estratégica de Negdcios 2009/2010 — 26 @luno

Saude Coletiva com Enfoque na ESF 2009/2010 —2sll

Saude Publica e Servigo Social 2009/2010 — 22 aluno

10. Microbiologia e Parasitologia 2009/2010 — 2¥hak

© N o O h~ WD

8.5 OFERTA DE CURSOS PARA 2010

Gestao Puablica 2010/2011 — Iniciado em Margo
Administracéo Financeira 2010/2011 — Iniciado enrgda
Assisténcia Sécio-Juridica — Previsao Abril

Marketing Estratégico — Previsdo Abril

Auditoria e Pericia Contabil (NOVO) — Maio

Logistica Empresarial (NOVO) - Junho

Meio Ambiente e Gestédo dos Recursos Naturais -ig&@WAbril

Gestao Estratégica de Negdcios — Agosto

© 0o N o 0o b~ Wb PRE

Gestéao Estratégica de Pessoas — Agosto

10. Microbiologia e Parasitologia — Agosto

8.6 PERSPECTIVAS DA POS

Solidificar o Programa de POs-Graduacdo, atravéspatironizacdo das rotinas
administrativas, criteriosa selecdo dos docentesidados, qualidade académica e didética
do material ofertado nos modulos e divulgacao mater

Captacéo de novos projetos, nas areas de Dirélgicepedagogia para ampliar nosso
portfolio de cursos e retomar projetos antigos co@estdo Escolar e Formacao Docente.

Realizacdo de evento académico com o0 objetivo gdoex a importancia do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) para a vigépmfissional dos nossos discentes,
bem como a publicacdo de uma revista contendo&s®elde artigos produzidos no ambito da

pés-graduacao.
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9 CONCLUSAO

Diante do exposto, pode-se constatar que a FACHEXataando em cima do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), tendo comograetros: a demanda interna, a qualidade
do ensino, a responsabilidade social, a dispoddtk financeira e a visdo de crescimento.

A demanda interna se refere aos servi¢os oferec@dommunidade académica. Pela
missdo e principios da Instituicdo, esses servpyesisam ser de boa qualidade. Dai a
iniciativa de avalia-los semestralmente e dispdindyi o servico de ouvidoria.

A qualidade do ensino esta caracterizada pelose@¢osados cursos no ENADE, pelo
zelo com a formacdo continuada do corpo docentl feema criteriosa de selecionar
docentes, pelas condi¢cdes de infra-estrutura fisgzaoldgica e acervo da biblioteca, pela
infra-estrutura fisica da Instituicdo como um toe@cima de tudo, pela estrutura curricular,
didatico-pedagdgica e administrativa de cada curso.

No que diz respeito a responsabilidade socialyvéoificado a comunidade externa,
esta beneficiada com as acfes de extensdo; aantwm o compromisso institucional de
assegurar um ensino de boa qualidade, oportunizacdescimento intelectual, profissional e
social das pessoas que fazem a comunidade acad@hinas, professores, funcionarios e
dirigentes).

Com base no exposto, pode-se concluir que a iiggtitu vem buscando
constantemente melhorar seus indicadores de qdalataavés de acdes que abrangem todas
as 10 dimensOes exigidas pelo sistema do CONAES& @aaliacao institucional. Assim,
destaca-se que os resultados apresentados negéeaoalstdo condizentes com os conceitos
obtidos pela FACEX através da avaliacdo externanc@to institucional 4) e os bons

conceitos obtidos nos reconhecimento de curso.




