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1. DADOS GERAIS DA IES E DO CURSO
-]

1.1.

ATO DE CREDENCIAMENTO DA IES

O Centro Universitario UNIFACEX foi criado considerando-se o que normatiza a alinea

d do artigo 22 do Estatuto da Mantenedora: “criar, instalar e manter estabelecimentos de

ensino de todos os niveis, prioritariamente de nivel superior, com estrita observancia de

legislagdo que Ihe for aplicavel”. A criagao foi legitimada pelo Decreto n. 85.977, de 05 de

maio de 1981, publicado no Didrio Oficial da Unido (D.0.U.) de 06 de maio do mesmo ano.

Por solicitacdo da Mantenedora e considerando a implantacao de novos cursos em diversas

areas, pelo Parecer CES n2 1.194/99, a Instituicdo teve sua denomina¢do modificada de

Faculdade para Executivos para Faculdade de Ciéncias, Cultura e Extensdo — FACEX,

conforme Parecer homologado pelo Despacho do Ministro da Educag¢do, publicado no

D.0.U., de 19 de janeiro de 2000. Através da Portaria N2 1.099 do Ministério da Educacao,

de 31 de agosto de 2012, a FACEX passa a condicdo de Centro Universitario denominado

UNIFACEX.

1.2.

ATENDIMENTO DA IES AOS REQUISITOS LEGAIS

Requisitos Legais

Contemplado como

Condicdes de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
conforme o disposto na Lei 10.098/2002,
nos Decretos 3.095/2001, 5.296/2004,
6.949/2009, 7.611/2011 e na Portaria
3.284/2003.

A instituicdo apresenta condi¢des adequadas de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Referéncia localizada na
pagina 64.

Titulacdo do Corpo Docente

Todos os docentes do curso possuem pods-
graduacdo

Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA),
conforme o art. 11 da Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004.

A IES possui CPA implantada e atuante.
Referéncia localizada na pagina 24.
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Disciplina de Libras

A IES mantém a disciplina na matriz curricular
como obrigatdria no caso das licenciaturas, e ao
mesmo tempo oferta como optativa para os
demais cursos. Referéncia localizada na pagina
47.

Carga hordria minima do curso

A Instituicdo estd cumprindo integralmente esta
exigéncia. Referéncia localizada na pagina 48.

Diretrizes Curriculares Nacionais para
Educagdo das Rela¢bes Etnico-raciais e
para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
brasileira e africana e indigena,
conforme o disposto na Lei n° 11.645 de
10/03/2008, na Resolucdo CNE/CP n° 01,
de 17 de junho de 2004 e na Lei n°
10.639, de 09 de janeiro de 2003.

A Instituicdo esta cumprindo as exigéncias das
legislagdes através da disciplina de Comunicac¢ao
Empresarial e em outras atividades de forma
transversal. Referéncia localizada na pégina 70.

Diretrizes Nacionais para Educacao em
Direitos Humanos

A Instituicdo esta cumprindo as exigéncias das
legislacbes através das disciplinas de Direito do
Consumidor e em outras atividades de forma
transversal. Referéncia localizada na pagina 84.

Politicas de educacdo ambiental,
conforme o disposto na Lei n°® 9.795, de
27 de abril de 1999 e no Decreto n°
4.281, de junho de 2002.

A Instituicdo estd cumprindo as exigéncias das
legislagdes através das disciplinas de Gestao
Socioambiental e em outras atividades de forma
transversal. Referéncia localizadas na pagina 77.

NDE Pelo menos o coordenador e 5 professores; Pelo
menos 50% dos docentes com stritu sensu; e
pelo menos 60% dos docentes em regime TP e
TI. Referéncia localizada na pagina 57.

Estagio Supervisionado, Atividade | Consoante com as Diretrizes do curso.

complementar e TCC.

Referéncias localizadas nas pdginas 43 e 45

Tempo de Integralizacao

Consoante as Diretrizes do Curso na pagina 07.

PPC — Curso de Marketing do UNIFACEX
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1.3. ATO DE CREDENCIAMENTO DO CURSO

Denominagao do curso:

Curso Superior de Tecnologia em Marketing

Habilitagao:

Modalidade:

Presencial

Enderego de oferta do curso:

Avenida Mal Deodoro da Fonseca, 540, Cidade Alta,
Natal/RN

Ato Legal de Autorizagao e
Reconhecimento do Curso
Superior de Tecnologia em
Marketing do Centro
Universitario Facex (UNIFACEX)

Portaria 702 de 18/12/2013 — DIREG (2011-2013);
Portaria 92 de 10/02/2011 — SETEC (2009-2011);
Portaria 149 de 30/01/2007 — SETEC — Reconhecimento;
Portaria 269 de 25/01/2005 — SETEC — Autorizac3o.

Turno de funcionamento:

Integral | Matutino | Vespertino | Noturno | Total

(*)Ne. de vagas anuais

. - - 100 100 200
oferecidas:
Regime de matricula: Semestral por disciplina
Teorica Pratica
Dimensao das turmas: )
50 (cinquenta) alunos

Tempo Minimo Tempo Maximo

Duragao do curso: 04 (quatro) semestres 08 (oito) semestres
=02 (dois) anos = 04 (quatro) anos

1.4. HISTORICO DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing foi concebido com base na
Resolucdo CNE/CP n2 03/2002, que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Organizacdo e o Funcionamento dos Cursos Superiores de
Tecnologia; nos Pareceres CNE/CES n2 436/2001 e CNE/CP n2 29/2002,
homologados pelo Ministro da Educacdo em 12 de dezembro de 2002; no Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, instituido pela Portaria n? 10, de
28 de julho de 2006, que aprovou em extrato o referido catalogo; no Parecer

CES/CNE n2 277/2006, que dispbe sobre a nova forma de organizacdo da educacio

PPC — Curso de Marketing do UNIFACEX
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profissional e tecnoldgica de graduacdo; e na Lei n? 9.394/96 (Lei de Diretrizes

e Bases da Educagdo Nacional).

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing do UNIFACEX, foi criado em
2005 pela Portaria 269 de 25/01/2005 — SETEC e teve seu reconhecimento em 2007
pela Portaria 149 de 30/01/2007 — SETEC. Temos entdo 11 (onze anos) de
funcionamento, com formacao de mais de 300 (trezentos) alunos, sendo a primeira

instituicdo a ofertar esse curso no Estado do Rio Grande do Norte.

Nos dois ultimos Exames Nacional do Desempenho Estudantil (2009 e 2012), o
curso de Marketing obteve conceito 3 em 2009, referente ao ENADE, IDD e CPC e em
2012, o conceito saltou para 4, nos trés quesitos. Como forma de otimizacdo de
resultados, foi identificado apds leitura do relatério pelo Nucleo Docente
Estruturante, como também pela demanda de mercado, a necessidade de adaptacao
da matriz curricular, no que tange a um maior nimero de disciplinas de gestdo no
primeiro ano do curso e que fosse ofertadas disciplinas com conotagdo pratica.
Sendo assim, em 2014, foi alterado sua matriz curricular, especificamente nas
disciplinas do primeiro e segundo periodo referente a insercao de disciplina de
gestdo e em todos os periodos de praticas e projetos integrativos, e, foi percebido
uma melhora significativa na formacao dos discentes, motivando-os e os preparando

melhor para sua inser¢ao no mercado de trabalho.

O PPC do Curso Superior de Tecnologia em Marketing atual estd em

consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI do UNIFACEX.

PPC — Curso de Marketing do UNIFACEX
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2. CONTEXTOS INSTITUCIONAIS
-]

2.1. DA MANTENEDORA

2.1.1. Identificacdao

Mantenedora CIFE — CENTRO INTEGRADO PARA FORMAGCAO DE EXECUTIVOS

CNPJ: 08.241.911/0001-12

End.: Rua ORLANDO SILVA n2: 2896
Bairro: CAPIM MACIO Cidade: NATAL CEP: 59080-020 UF: RN
Fone: (84) 3235-1415 Fax: (84)3235-1433

E-mail: secretaria@facex.com.br

2.1.2. Dirigente Principal

Nome: JOSE MARIA BARRETO DE FIGUEIREDO
CPF: 004.254.604-44
E-mail: secretaria@facex.com.br

2.1.3. Finalidades

A Mantenedora tem como finalidades educativas o desenvolvimento:

e De uma atitude de curiosidade, reflexdo e critica frente ao conhecimento e a
interpretacao da realidade;

e Da capacidade de utilizar critica e criativamente as diversas linguagens do
mundo contemporaneo;

e Da autonomia, cooperacao e sentido de coresponsabilidade nos processos de
desenvolvimento individuais e coletivos;

e De uma atitude de valorizacdo, cuidado e responsabilidade individual e
coletiva em relagdo a saude;

PPC — Curso de Marketing do UNIFACEX
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Da competéncia para atuar no mundo do trabalho dentro de principios de
respeito por si mesmo, pelos outros e pelos recursos da comunidade;
Do exercicio da cidadania para a transformacao critica, criativa e ética das
realidades sociais;
Da motivagdo para dar prosseguimento a prépria educagdo, de forma
sistematica e assistematica;
Do pleno exercicio de suas funcdes cognitivas e socioafetivas;
Da capacidade de aprender com autonomia e assimilar o crescente nimero
de informagdes, adquirindo novos conhecimentos e habilidades;
Da capacidade de enfrentar situagdes inéditas com dinamismo, flexibilidade e
criatividade; e
Da capacidade de usar o conhecimento para ser feliz, relacionar-se com a
natureza, ser gestor da prdpria vida e ajudar os outros.
2.2. DA MANTIDA
2.2.1. Identificacdao
Mantida: Centro Universitario Facex (UNIFACEX)
End.: Rua Orlando Silva n?2: 2897
Bairro: Capim Macio Cidade: Natal CEP: 59.080-020 UF: RN
Fone: (84) 3235-1415 Fax: (84)3235-1433
E-mail: secretaria@facex.com.br
Site www.unifacex.com.br

2.2.2. Atos Legais de Constituicao

DADOS DE CREDENCIAMENTO:

Documento/N2: Portaria n2 1.099/2012

Data Documento: |31 de agosto de 2012

Data.da . 04 de setembro de 2012
Publicacgdo:
2.2.3. Dirigentes Principais
Cargo Reitor
Nome: Raymundo Gomes Vieira
CPF: 010.813.814-34
Fone: (84) 3235-1404 Fax: (84) 3235-1433
E-mail: vieira@unifacex.com.br

PPC — Curso de Marketing do UNIFACEX
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Cargo Pré-Reitor Académico

Nome: Ronald Fabio de Paiva Campos

CPF: 673.006.424-20

Fone: (84) 3235-1403 Fax: (84)3235-1433
E-mail: ronald@unifacex.com.br

Cargo Pré-Reitora Administrativa

Nome: Candysse Medeiros de Figueiredo

CPF: 664.876.684-00

Fone: (84) 3217-8348 Fax: (84) 3235-1433
E-mail: candysse@unifacex.com.br

2.2.4. Historico da IES

O Centro Universitario Facex - UNIFACEX tem os seus primérdios em 23 de maio de
1972, quando por determinacdo de sua mantenedora, o Centro Integrado para Formacao de
Executivos, foi implantado o curso de Secretariado Executivo. Surgia, através desta primeira
acdo pedagodgica da mantida, a Faculdade para Executivos. Como tivesse sua origem em
curso livre, a Faculdade pautou o seu fazer educacional, cumprindo o curriculo pleno
estabelecido pelo Conselho Federal de Educacao.

Essa autonomia permitiu a mantenedora regularizar sua mantida, consoante ao
disposto na Portaria Ministerial n2 942/79, bem como autorizar o seu curso matriz. Nesse
aspecto a comissdo verificadora foi incisiva no seu parecer ao pronuncia-se in verbis: este
curso oferece condi¢cdes para autorizacdo e funcionamento. Através do Parecer SESU
267/19881, ficou autorizado o Curso de Secretariado Executivo, homologado através do
Decreto n? 85.977, de 05 de maio de 1981.

Estava assim a Faculdade de Ciéncias, Cultura e Extensdo do Rio Grande do Norte,
sucedanea da Faculdade para Executivos, devidamente legalizada, bem como suas acdes
pedagodgicas retroagindo a 1972. Em sintese, o UNIFACEX conta hoje com 26 cursos

superiores devidamente autorizados. Destes, quinze ja passaram pelo processo de

PPC — Curso de Marketing do UNIFACEX 1
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Reconhecimento, trés aguardam a designagdo de Comissao para Reconhecimento e quatro
ainda ndo atingiram o tempo minimo necessario para solicitar o Reconhecimento.

A Instituicdo possui um Corpo Docente com mais de 180 professores qualificados:
Doutores, Mestres e Especialistas, os quais se dedicam a preparar seus discentes
cuidadosamente para construir o Brasil do futuro. Colaboradores da Central de
Atendimento, Biblioteca e Laboratérios estdo sempre disponiveis para recebé-los.

A instituicdo tem 5 Unidades construidas, com 89 salas de aulas, auditdrios,
anfiteatros, laboratorios especializados, reservadas ainda as salas da Educacdo Infantil, com
20.000m? de area construida. Todas as instalagbes sdo0 modernas, bem equipadas, adaptadas
aos Portadores de Necessidades Especiais, permitindo o amplo funcionamento de todas as
atividades académicas desenvolvidas no ensino, na pesquisa e extensao.

O UNIFACEX ja formou ao longo destes 43 anos, mais de 5000 alunos, nos seus
diversos cursos, colocando, no mercado de trabalho, profissionais capacitados, com espirito
inovador e empreendedor, mudando a realidade regional e do pais.

O programa da Pds-Graduacao conta cerca de 33 cursos de pds-graduacao lato sensu.
Todos os cursos da Pds-graduacdo do UNIFACEX seguem rigorosamente a legislacdo
pertinente e os certificados tém validade nacional, atendendo a Resolugdo CNE/CES n° 1, de
8 de junho de 2007.

A instituicdo apresenta IGC 4. Em 2014, foi publicada a homologacao do Parecer
106/2012, do Conselho Nacional de Educagdo pelo Exmo. Ministro da Educagéo,

transformando a Instituicdo em Centro Universitario FACEX.

2.2.5 Area de Atuacdo e Inser¢do Regional

Localizado na regido Nordeste do Brasil, o estado do Rio Grande do Norte possui uma
area de 52.796,791 km? e, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, tem uma populacdo estimada em 3.168.027 habitantes. A capital, Natal, de acordo
com a ultima atualizacdo do Censo 2010, tem 807.739 habitantes.

Além de Natal, o estado tem duas outras cidades com mais de 150 mil habitantes:
Mossord (259.815 habitantes) e Parnamirim (202.456 habitantes). Com mais de 50 mil

habitantes, temos os municipios de Sdo Gonc¢alo do Amarante (87.668 habitantes), Ceara-
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Mirim (68.141 habitantes), Macaiba (69.467 habitantes), Caico (62.709 habitantes) e Assu
(53.227 habitantes).

2.2.6 Populagio da Area de Influéncia do UNIFACEX

O UNIFACEX é uma instituicdao de ensino superior localizada na regido metropolitana
da cidade de Natal-RN. Além da capital do Estado, o UNIFACEX atende a outros municipios
em uma regido bastante povoada. A Tabela 1 a seguir demonstra a drea de atuacdo do
UNIFACEX que, de forma geral, atende a regido metropolitana de Natal e municipios

circunvizinhos, totalizando aproximadamente 1.473.267 habitantes.

LOCAL POPULACAO
ESTADO 3.168.027
Natal 869.954
Parnamirim 242.384
Ceara-Mirim 72.878
Macaiba 78.021
Extremoz 27.525
S3do Gongalo do Amarante 98.260
Sdo José de Mipibu 39.776
Monte Alegre 20.685
Nisia Floresta 23.784

Tabela 1: Populagdo de natal e municipios circunvizinhos
Fonte: IBGE (2015)

Vivemos um momento na histéria humana pelo qual conhecer é empoderar-se. O
mercado busca profissionais que apresentem um curriculo onde fique evidenciado seu
interesse pelo conhecimento, pois em um mundo globalizado é exigido dos profissionais o
estabelecimento de conexdes e competéncias que sé o conhecimento é capaz de mobilizar.

E importante destacar que a dinamicidade das mudancas de natureza social, politica,
econdmica, cultural e tecnolégica, oriundas do reflexo da globalizacdo, repercute na
necessidade das pessoas apropriarem-se do conhecimento sistematizado para fazer frente

as novas exigéncias do mundo do trabalho e da prépria sociedade.
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Nesse contexto, a busca da populagdo pelo acesso a educagdao tornou-se um
imperativo por parte dos cidadaos, fato que tem ocasionado impactos na educacdo superior,
sob diversos aspectos.

No Rio Grande do Norte, o UNIFACEX desenvolve suas atividades no municipio de
Natal, mas os reflexos da sua agdao sao sentidos numa area de abrangéncia formada,
principalmente, por 09 municipios, conforme mostra a Tabela 1 anterior.

Apesar dos avangos obtidos, nos ultimos anos, com o Programa de Reestruturagao e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), é evidente a importancia da participacdo das
instituicdes privadas para a inclusao e melhoria do ensino superior no Brasil, devido,
principalmente, a limitacdo que os meios publicos demonstram de atender a demanda
existente.

De forma qualitativa, o quadro educacional da sociedade brasileira, e também norte-
rio-grandense, tem mostrado avancos significativos. As instituicdes privadas participam
ativamente do processo de inclusdo dos brasileiros que até entdo estavam marginalizados e

excluidos da educacdo superior.

2.2. 7 Contexto Educacional

Até a segunda metade da década de 1990 foi realizada no Brasil uma reforma
educacional sem precedentes, que ainda esta em processo. Com efeito, do ensino
fundamental ao superior uma institucionalizacdo de leis e decretos, promulgados desde
1995, acionou mudancas em aspectos tdao variados quanto financiamento, gestdo, acesso,
avaliacdo, curriculo e carreira docente. Continuou avancando através de outros modelos de

gestdo da educacao brasileira.

A oferta no Ensino Médio em 2012 totalizou 8.376.852 matriculas, 0,3% menor que
em 2011. Assim como em anos anteriores, a rede estadual continua a ser a maior
responsavel pela oferta de ensino médio, com 85% das matriculas. A rede privada atende

12,7% e as redes federal e municipal atendem juntas pouco mais que 2% (INEP 2013).

De acordo com a tabela dados preliminares do Censo escolar 2014 mostraram que

essa distribuicdo esta presente em todas as regioes, com pequenas variacées. No Rio Grande
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do Norte a distribuicdo de matriculas referente ao ensino médio na esfera estadual: 108.276

matriculas, municipal: 0 matriculas, Federal: 8.688 matriculas, privadas: 18.123 matriculas.

Unidades da Federagao Ng, . R el
Médio

Nordeste 2.486.394
Maranhao 306.762
Piaui 127.171
Ceard 384.808

R. G. do Norte 134.491
Paraiba 136.705
Pernambuco 381.091
Alagoas 127.191
Sergipe 81.156
Bahia 295.472

NuUmero de matriculas no ensino médio em 2014.
Fonte: MEC/Inep/Deed.

A Educacdo Basica tem por finalidade, segundo o artigo 22 da LDB, "desenvolver o
educando, assegurar-lhe a formacao indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-
Ihe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores".

Esta ultima finalidade deve ser desenvolvida precipuamente pelo ensino médio,
uma vez que entre as suas finalidades especificas incluem-se "a preparacdo basica para o
trabalho e a cidadania do educando" a ser desenvolvida por um curriculo que destacara a
educacdo tecnolégica basica, a compreensao do significado da ciéncia, das letras e das artes;
o processo historico de transformacao da sociedade e da cultura; a lingua portuguesa como
instrumento de comunicacdo, acesso ao conhecimento e exercicio da cidadania.

O MEC esta em processo de implementag¢do do Plano de Desenvolvimento da Escola
(PDE) que é definido como uma ferramenta gerencial que orienta a administracdo escolar.
Todas as acOes realizadas com os Estados e Municipios necessitam de articulacGes através
da construcdao e apresentacdo de Plano de Ac¢bes que contemplam inclusdo, espaco de
participacdo da comunidade escolar, atuacdo dos conselhos, garantindo a democracia e
descentralizacdo do poder, e desconcentracdo do fazer administrativo, académico e

pedagogico.

PPC — Curso de Marketing do UNIFACEX 15



PROJETO,PEDAGOGICO DE CURSO
-SUPERIOR TECNOLOGICO EM MARKETING UNIFACEX -

UNIFACEX

A expansdo do ensino superior tem sido uma realidade educacional em todo o
Brasil, pois as Instituicdes de Ensino Superior (IES), respondem as necessidades e exigéncia

do mercado. Para uma melhor visualizagao do crescimento vejamos os dados a seguir.

Evolucdao do Numero de Cursos de Graduagao, por Categoria Administrativa e Matriculas — Brasil —

2009 - 2013.
Categoria Administrativa

Ano Total Geral | Total Publica Federal | Estadual | Municipal | Privada
2009 28.671 8.628 4.647 3.245 736 20.043
2010 29.507 9.245 5.326 3.286 633 20.262
2011 30.420 9.833 5.691 3.359 783 20.587
2012 31.866 10.905 5.978 3.679 1.248 20.961
2013 32.049 10.850 5.968 3.656 1.226 21.199

Matriculas
Ano Total Geral | Total Publica Federal Estadual | Municipal | Privada
2013 7.526.681 2.105.042 1.252.952 | 660.819 191.271 5.421.639

Tabela elaborada pela Deed/Inep. Observagdo: N3o inclui Area Bésica de Ingresso (ABI).
Fonte: MEC/Inep

O Brasil registrou 7.305.977 estudantes matriculados em cursos de graduacdo no ensino
superior, segundo dados do Censo da Educacdo Superior divulgados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (09/2014). Os numeros sdo referentes ao
ano de 2013.

S3o 268.289 matriculas a mais que em 2012, um crescimento de 3,8%, sendo 1,9% na
rede publica e 4,5% na rede privada. O censo mostrou também que o numero de formandos caiu
pela primeira vez desde 2003. O crescimento do numero de matriculas foi inferior em relagdo ao
censo anterior, quando o numero de matriculas aumentou 4,4% de 2011 para 2012.

Deste total de estudantes universitdrios, 5,3 milhGes (73,5%) estdo nas instituicGes
particulares. O restante (1,9 milhdo) divide-se entre instituicdes federais (1,1 milhdo), estaduais
(604 mil) e municipal (190 mil). Os alunos matriculados em cursos de graduacdo no Brasil estdao
distribuidos em 31.866 cursos, oferecidos por 2.391 instituicoes.

Os dados mostram uma leve diminuicdo no nimero de alunos que entram no ensino
superior (caiu de 2.747.089 em 2012 para 2.742.950 em 2013). O total de estudantes que

ingressaram no ensino superior somente em 2013 chegou a 2.742.950, um numero 76,4% maior
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do que o registrado ha dez anos. No Rio Grande do Norte podemos visualizar a seguir o perfil das

IES que compdem a oferta no Estado Potiguar.

InstituigGes de Ensino Superior (IES) no RN (2009-2013)

Ano Instituicao de Ensino Superior

Privadas % variacao Publicas % variagao
2009 19 - 5 -
2010 22 13,6 5 0
2011 20 -9,0 5 0
2012 19 -5,0 5 0
2013 20 5,0 5 0

Fonte: Plano Estadual de Educa¢do/RN (2015)

Os dados mostram que o numero de IES publicas permaneceu inalterado no RN no
periodo analisado, 2009-2013. Quanto as instituicdes privadas, exibiram um crescimento
significativo de 15,7%, no ano de 2010. No entanto, nos anos seguintes, 2011 e 2012
apresentou taxa negativa de crescimento e no ano de 2013 voltou a ter as mesmas 20
instituicdes que existiam em 2011.. Em 2013 o aumento nas IES privadas foi de 5%.

Avangando, demonstramos as matriculas ocorridas nas IES de 2009 até 2013.

Matricula nos cursos de graduagao presencial das IES do RN (2009-2013)

Ano IES Publicas % variacao IES Privadas % variagao
2009 39.966 - 43.125 -
2010 39.698 -0,6 47.317 8,8
2011 44.714 12,6 52.333 9,5
2012 44.896 0,3 57.926 9,6
2013 50.901 11,8 63.074 8,1

Fonte: Plano Estadual de Educa¢do/RN (2015)

As matriculas nos cursos de graduacdo presencial das instituicdes publicas e
privadas aumentaram no geral em 27% no RN, no periodo de 2009 a 2013, passando de
83.091para 113.975. As IES publicas detém 44,6% das matriculas e as privadas 55,3%. Nas
publicas o aumento de matriculas foi de 22% e nas privadas chegou a 31,1%.

O crescimento do numero de matriculas nas IES privadas acontece de modo
crescente e continuo, enquanto que nas IES publicas ha oscilagdo, inclusive com taxa de

crescimento negativa, a de —0,6% no ano de 2010. Mesmo assim, o aumento nas IES publicas
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foi menor em relagdo a expansdo de matriculas na rede privada que apresentou um
aumento significativo. Os nimeros de cursos de graduacdo ofertados no RN acompanharam

o crescimento do numero de matriculas, como se visualiza a seguir.

Numero de Cursos de Graduagdo presencial nas IES do RN (2009-2013)

Ano IES Publicas % variacao IES Privadas % variagao
2009 233 - 144 -
2010 268 13 161 10,5
2011 278 3,6 167 3,6
2012 288 3,4 170 1,7
2013 278 -3,4 185 8,1

Fonte: Plano Estadual de Educacdo/RN (2015)

O Quadro anterior mostra o numero de cursos de graduagdo presencial nas IES do
RN que totalizam 463, no periodo de 2009 a 2013, sendo que, em 2013, as publicas
detinham 60% dos cursos e superam em 93 cursos as IES privadas.

Embora os dados apresentem o dominio das IES publicas no que diz respeito ao
numero de cursos de graduacdo presencial, é importante observar que houve um
decréscimo de 3,4% em 2013. Na rede privada percebe-se que em 2011 e 2012 ocorreu um
pequeno aumento voltando a ter um crescimento maior em 2013, totalizando 185 cursos.

As 25 (vinte e cinco) IES do estado do Rio Grande do Norte equivalem apenas a 1%
do total do Pais e 5,5% da Regido Nordeste. Destas, 20 sdo instituicbes privadas que
respondem por 69.621 matriculas que correspondem a 50,3% das efetivadas no ensino
superior do Estado, dados do Censo do Ensino Superior de 2013.

O INEP (2015) traz um panorama do Plano Nacional de Educagcdo- PNE (2014-2024),
em gue mostra a necessidade de ampliacdo da oferta de vagas no ensino superior brasileiro.
A meta 12 do PNE objetiva elevar a taxa bruta de matricula na educagdo superior para 50% e
a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populacdo de 18 a 24 anos, assegurada a
gualidade da oferta e expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas
matriculas, no segmento publico. Com isso o espaco institucional para contribuicdo do
Centro Universitario FACEX com o cumprimento da referida meta vai ao encontra da

necessidade da propria politica de educacgao proposta.
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E evidente que a Meta é desafiadora, pois como reflete o INEP (2015) n3o obstante a
tendéncia de crescimento da taxa bruta de matricula observada entre 2004 e 2013, o
indicador ainda se encontra distante da meta para 2024 que é de 50%.

Esse crescimento que o mundo da educacdo vem carecendo é o /6cus de acdo das
IES Privadas, que somada com as demais decisdes de outras IES devem envidar esfor¢os para
0 alcance da Meta 12 e das demais constantes no PNE e que couberem ao ensino superior.
De forma qualitativa, o quadro educacional da sociedade brasileira, e também norte-rio-
grandense, tem mostrado avancos significativos. As instituicdes privadas participam
ativamente do processo de inclusdo dos brasileiros que até entdo estavam marginalizados e
excluidos da educacgao superior.

Diante dessa realidade, o UNIFACEX, respaldado em 43 anos de servicos prestados a
educacdo regional, apresenta-se a sociedade norte-rio-grandense como uma op¢do de
ensino superior que contribui para melhorar a oferta de conhecimentos técnicos e cientificos
para os alunos oriundos do ensino médio através de cursos reconhecidos pelo MEC
distribuidos nas diversas areas do conhecimento.

A proposta de desenvolvimento do UNIFACEX vem ao encontro do compromisso de
manter o progressivo crescimento para atender as necessidades locais e regionais de forma
que faca desta Instituicdo uma das principais referéncias em ensino, pesquisa/iniciacdo

cientifica e extens3do do Estado do Rio Grande Norte.

2.3. CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

2.3.1. Perfil Institucional

2.3.1.1. Missao

A missdo do Centro Universitario FACEX, é “disseminar os saberes, entendendo o
contexto e atendendo a sociedade por meio do ensino, da iniciacdo cientifica e da extensao,

comprometido com o desenvolvimento politico, ético, cultural e socioambiental.”
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2.3.1.2. Visao de Futuro

Em sua visdo de futuro, o Centro Universitario FACEX pretende consolidar-se como
uma das mais importantes instituicdes de ensino superior do estado e da regido,
contribuindo com o ensino, a iniciagdo cientifica e a extensao, sempre sintonizado com as
tendéncias e vocagdes do mundo do trabalho e com o desenvolvimento sustentavel da

regidao onde estd inserido.

2.3.1.3. Principios

A missdo institucional demonstra que o Centro Universitdrio FACEX esta
comprometido com a qualidade intelectual da formacdo de seus alunos, com a qualidade do
atendimento as necessidades, aos anseios e as expectativas da sociedade, formando
profissionais competentes e capazes de encontrar solugdes criativas para os problemas
locais, regionais e nacionais.

Este compromisso institucional estda ancorado em principios filosoficos e crencas

ético-educacionais que norteiam as suas a¢des, entre os quais cabe destacar:

e Consciéncia de sua responsabilidade social, compromissado com os valores de
justica, igualdade e fraternidade;

e Atuagdo permanente no resgate da cidadania — na formagdo do cidadado, ser ético
e politico, consciente de seus direitos e deveres, apto a intervir no processo de
desenvolvimento socioecondmico da comunidade em que atua, com uma visao
integradora de sociedade e do mundo;

e Acdo aglutinadora, aberta a todo saber, critica, criativa e competente, capaz de
contribuir com o desenvolvimento do Estado e da regido em que esta inserido.

e Compromisso com resultados na busca continua do elevado desempenho
académico-cientifico de sua comunidade;

e Disponibilidade para fazer parcerias e aliangas com outras institui¢des,
objetivando desenvolver programas de integracdo com vistas a formacdo e ao
aperfeicoamento dos valores humanos;

e |gualdade de condigbes para o acesso e a permanéncia na Instituicao;
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Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a
arte e o saber;

Pluralismo de ideias e de concep¢des pedagogicas;

Respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

Garantia de padrao de qualidade e vinculacdo entre a formacdo académica, o

trabalho e as praticas sociais.

2.3.1.4. Objetivo Geral

Formar profissionais e desenvolver atividades académicas nas diversas areas do

conhecimento, estimulando a criacdo cultural, o espirito cientifico e o pensamento reflexivo,

bem como a construcdo dos valores humanos, tendo em vista os problemas do mundo

presente, visando contribuir para o desenvolvimento local, regional e nacional.

Destaca-se que o objetivo geral serd traduzido da seguinte forma:

Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo, propiciando condicbes de educacdo ao homem, como
sujeito e agente de seu processo educativo e de sua histdria, pelo cultivo do saber,
em suas diferentes vertentes, formas e modalidades;

Formar valores humanos nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira;

Incentivar e apoiar a iniciagdo e a investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criacdo e difusdo da cultura;
Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e

possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que
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vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao;

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade;

e Promover a extensdo, aberta a participa¢do da populacgdo, visando a difusdao das
conquistas e beneficios da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica
geradas no Centro Universitario;

e Preservar os valores éticos, morais, civicos e cristdos, contribuindo para
aperfeicoar a sociedade, na busca do equilibrio e bem estar do homem;

e Ser uma instituicdo aberta a sociedade, contribuindo para o desenvolvimento de
todas as faculdades intelectuais, fisicas e espirituais do homem; e

e Ser uma instituicio compromissada com o desenvolvimento da cidade de Natal e,
em especial, do Estado do Rio Grande do Norte e com a preservacdao da memoria

das manifestagdes culturais e folcléricas de seu povo.

2.3.1.5. Objetivos Especificos

Para atender ao objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos especificos:

e Aperfeicoar, permanentemente, a organizacdo administrativa com vistas a
eliminacdo de disfungdes burocraticas e a promogado da gestdo proativa de médio
e longo prazo;

e Desenvolver o corpo docente e técnico-administrativo, viabilizando a associa¢do
entre o maximo de qualificacdo académica com o mdaximo de compromisso social
da Instituicao;

e Sistematizar projetos e programas para garantir o acesso, a permanéncia e o
desenvolvimento do corpo discente;

e Aperfeicoar a organizacdo didatico-pedagdgica de forma a garantir atividades e

servicos académicos de exceléncia;
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Ofertar cursos de graduacdo e de pods-graduacdo nas diferentes dareas de
conhecimento e em consonancia com os anseios da sociedade e,
consequentemente, com o mercado de trabalho;

Fomentar a investigagao cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, a difusdo da cultura e o entendimento do homem e do meio em que
vive;

Promover a extensdo e a cultura extensionista, aberta a participacdo da
comunidade, visando a difusdo dos resultados e beneficios da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica;

Propiciar condicGes e infra-estrutura compativel com a comunidade académica e
com o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao realizadas
pelo Centro;

Consolidar mecanismos de gestdao financeira e orgamentdria que permitam o
desenvolvimento institucional sustentdvel,

Aprimorar o processo de acompanhamento e avaliagdao das atividades académicas

de ensino, pesquisa e extensao, do planejamento e da gestao universitaria.

Ressalta-se que esses objetivos especificos representam o fundamento para a

construcdo das metas e do plano de a¢ado institucional.

2.3.2. Auto-Avaliagao Institucional

A politica adotada pela Instituicdo para a avaliacdo institucional visa assegurar uma

sistematica de avaliacdo interna e externa, que contemple as dimensbes qualitativa e

guantitativa, vitais para o acompanhamento e o aperfeicoamento do modelo de gestdo

atual.

Para o sucesso do planejamento e da gestdo organizacional, e para que os objetivos e

metas aqui definidos sejam efetivamente atingidos, é fundamental que haja um

acompanhamento efetivo de todo o processo de elaboragdo e implantacdo do PDI, bem
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como, verificar se os resultados obtidos estdo em consonancia com os planejados. O
acompanhamento dos objetivos e das a¢Oes realizadas permite que os mesmos possam ser

revistos e alterados, ante o dinamismo do processo educacional.

Em sendo assim, seja para cuidar que as acdes estejam sendo cumpridas, seja para
rever as metas inicialmente estabelecidas, o UNIFACEX faz o constante acompanhamento do
Plano de Desenvolvimento Institucional, dos objetivos tracados e das metas estabelecidas

por meio de um processo bem definido de avalia¢do.

Neste sentido, os objetivos e metas que foram frutos de ampla discussdao devem ser
acompanhadas por toda a comunidade académica. Nesta perspectiva, a avaliacdo do
desenvolvimento institucional é um processo de criagcdao de cultura, de busca continua de
atualizacdo e de auto-superacao pelos atores-sujeitos e de auto-regulacdo institucional, ao
nivel das estruturas de poder e do sistema, assegurando, assim, sintonia com as mudancas

operadas no entorno, na economia, na ciéncia e tecnologia.

Pressupde o envolvimento e a disposicdo de cada ator-sujeito do processo
universitario na busca de patamares superiores de qualidade e de relevancia de seu fazer
académico. Trata-se de um processo de mudanca e de melhoria lento, gradual, com avancgos

e retrocessos, de ndo acomodacdo, de compromisso com o futuro.

A avaliacdo do desenvolvimento institucional é um processo, sem fim, de busca da
qualidade do fazer universitario e pressupde e exige predisposicao a mudanca. Desta forma,

a politica para a avaliacdo institucional no UNIFACEX esta assentada nos seguintes objetivos:

e Orientar a gestdo institucional, em suas dimensdes politica, académica e administrativa,
para promover os ajustes necessdrios a elevacdo do seu padrdo de desempenho, em
consonancia com a Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004;

e Reformular as politicas gerais da Instituicdo e implementar as medidas apontadas pelo
processo avaliativo mediante o compromisso da administragdo com o Programa;

e Aprimorar o sistema de geracdo, captacao e sistematizacdo dos dados académicos e
administrativos, permitindo assim o melhor planejamento organizacional, bem como a

avaliacdo continuada dos produtos e processos;
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e Incrementar o Processo de Avaliacdo Institucional, interna e externa, realizando estudos
e diagnodsticos das atividades-fim e das atividades-meio, identificando em que medidas elas
se articulam e correspondem a missdo da Instituicdo na formacdo do profissional, na
producao, divulgagao e aplicagdao do conhecimento;

e Tornar permanente a avaliagdo institucional das atividades académicas e administrativas

como um dos pilares da melhoria da qualidade.

Assim, a Avaliacdo do Desenvolvimento Institucional implica a criagdo de uma
metodologia de acompanhamento ordenado das acdes e prioridades, analisando a distancia
entre o pretendido e o realizado com a finalidade de contribuir para o aprimoramento dos
processos académicos e administrativos do UNIFACEX e de sua imagem junto a sociedade,
tendo como parametro de eficacia o alcance social das atividades, a eficiéncia do

funcionamento e o crescimento destas atividades.

Desde a criacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, instituida pelo Ato GD n?
02, de 10 de junho de 2004 e aprovada pelo CONSUP em 11 de agosto de 2004, o processo
de Auto-Avaliacdo passou a ser uma das atribuicdes da CPA. Para tanto se utiliza de uma
gama de instrumentos de acompanhamento e avaliacdo institucional que se encontra
descrita no documento intitulado de “Plano de Avaliacdo Institucional”. Nele sdo detalhadas
todas as fase do processo de avaliagdo interna, bem como aspectos metodoldgicos e
epistemoldgicos relevantes. E importante ressaltar que, de forma geral e independente do
instrumento utilizado, a CPA entende que as orientagdes do Conselho Nacional de Ensino
Superior - CONAES, através das 10 dimensdes, norteiam as politicas institucionais de
planejamento e de avaliacdo. Atualmente a autoavaliacdo da Instituicdo segue a sistematica

da figura a seguir:
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Figura 3: Sistematica de Avaliagao da CPA.

2.3.3. Sistemas de Informac¢ao e de Comunicacdo

O registro e controle académico, envolvendo todas as atividades discentes, sdo feitos
pela Secretaria da Instituicdo por meio de programas informatizados apropriados para este
fim. O registro académico é feito por um sistema que atende aos requisitos de seguranca,

confiabilidade, transparéncia e agilidade das informacdes.

O sistema de informacao Universus registra os dados desde o processo seletivo até a
graduacdo dos alunos. O sistema permite: a matricula dos alunos; a geracdo das turmas;
acompanhamento das notas; a emissdo do histérico escolar; emissdao do didrio de classe;
acompanhamento financeiro; protocolo; espelho da folha de pagamento dos professores;
graficos de avaliacdo individual, em grupo, por disciplina, por curso, ingresso, evasao,
transferéncias e outros. Servindo a comunidade, o Universus-Net possibilita ao discente ter

acesso as informagdes quanto ao vinculo com a instituicdo, histdrico escolar,
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acompanhamento de notas, boletos de pagamento e demais requerimentos de interesse

académico, tudo pela internet.

Para garantir o bom funcionamento da organizagao é preciso trabalhar e aprimorar
0os meios de comunicacdo internos e externos da organizacdo. A comunicacdo interna é um
dos responsaveis pela eficiéncia operacional das atividades institucionais. Permite o
adequado fluxo da informacdo e a correta execucdo das tarefas em todos os niveis
organizacionais. J& a comunicacdo externa garante a interacdo com a sociedade,

promovendo um canal bilateral de comunicagao.

Para garantir a boa comunicacdo interna, o UNIFACEX utiliza, dentre outras
ferramentas, o e-mail. O UNIFACEX possui dominio préprio e todos os setores e funcionarios
tém e-mails corporativos, facilitando assim a comunicacdo rdpida, segura e eficiente. Para a
comunica¢ao com os alunos, a instituicdao edita bianualmente o Manual do Aluno no qual
sdo colocadas todas as informacdes necessdrias para o direcionamento académico e
administrativo.

Nesse Manual estdo expostos os principais pontos dos regulamentos institucionais,
bem como os direitos e deveres de todos que fazem parte da comunidade académica. Além
disso, a instituicdo faz uso da importante ferramenta AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem), utilizado para viabilizar o fluxo de informagdo entre a comunidade
académica bem como para dar suporte nas atividades servindo de apoio ao ensino e

aprendizagem.

Sempre que necessario a Reitoria edita Oficio Circular comunicando as informagdes
importantes para o bom andamento das atividades previstas no calendario académico. As
diversas unidades de ensino dispdem, ainda, de murais nos quais sdo fixadas informacgdes
pertinentes aos cursos e as suas respectivas Coordenacgfes. O UNIFACEX também mantém

em sua pagina na Internet, no endereco www.unifacex.com.br, as informacdes atualizadas

do calenddrio académico, bem como as ultimas informacdes institucionais. Atualmente, a
Internet tem se mostrado um canal bastante eficiente para garantir um fluxo continuo de

informacado entre a instituicdo e o meio externo.
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3. ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA
-]

3.1 Aspectos Gerais

3.1.1. Apresentacao do projeto do curso

Um Projeto Pedagdgico de Curso encerra em si um ideal politico pré-definido e uma
proposta de trabalho académico detalhada que, por sua vez, descreve um conjunto de
capacidades e habilidades a serem desenvolvidas em um dado publico alvo pretendido, tudo
com base nos referenciais e preceitos associados a tais capacidades, e a metodologia a ser
adotada.

Este projeto foi elaborado em atendimento ao artigo 12 da Lei 9.394/96 (LDB) que
determina “os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu
sistema de ensino, terdo a incumbéncia de: I. Elaborar e executar a sua proposta
pedagdgica;”.

Neste projeto se explicita a identidade do curso pretendido contemplando as
tendéncias que regem a producdo do saber na drea do conhecimento, pautando-se nelas
para formar o profissional que se ajuste ao mercado de trabalho, quando essa necessidade
se fizer presente. Em outras palavras, em sua intencionalidade, é comandado pelo futuro,

pela visao prospectiva, a partir de um presente que se vive.

3.1.2. Justificativa do Curso

A Instalacdo do curso superior de tecnologia em Marketing traz para Natal e
municipios circunvizinhos a possibilidade do atendimento as mais urgentes demandas do
mercado. Com efeito, Natal representa o pdélo centralizador do desenvolvimento do Estado.

O contexto local tem sua economia baseada em trés suportes: a producdo de
petrdleo (o estado é o maior produtor em terra firme e o segundo na plataforma marinha); o
turismo — a sua segunda fonte de arrecadacdo sendo que o RN é o segundo destino turistico

do Nordeste; exportacdo de frutas, com destaque para o meldo, a manga, o abacaxi e a
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banana, entre outras. Hoje, toma corpo a exportagdo de crustaceos — lagosta e camarao
criado em cativeiro, sendo o estado o maior produtor nacional desta modalidade. Em
verdade, o estado é rico, estando na expectativa urgente de pessoas devidamente
qualificadas que saibam explorar este potencial.

Os dados do IBGE (2010) apontam que o Rio Grande do Norte possui uma populagdo
total de 3.168.133 habitantes, tendo um aumento de 14,09% quando comparado ao censo
do ano 2000. Ja sua capital, possui uma populagao de 803.739 habitantes, elevando-se para
1.256.040 habitantes em se considerando os municipios circunvizinhos: Parnamirim
(202.456), Cearad-Mirim (68.141), Macaiba (69.467), Extremoz (24.569) e S3ao Gongalo do
Amarante (87.668) que estao incluidos na grande Natal. O porto e o aeroporto internacional
(dos mais modernos do pais), por sua vez, representam o grande aporte de turistas e o meio
principal de exportacdo e importagdao para o comércio em nivel nacional e para o exterior.
Além de Natal, também Mossord, Caicod e Currais Novos sdo pdlos industriais importantes
nos quais a prestacdo de servigcos e o comércio alavancam o desenvolvimento do estado.

A area profissional de Marketing, por sua prdpria natureza social, esta presente em
todas as atividades econdmicas.

Pode-se dizer, de forma especifica, que as atividades de Marketing estdo
direcionadas a oferta de apoio administrativo/comercializacdoas atividades organizacionais
(vendas e relacionamento), qualquer que seja o setor econémico no qual elas se
desenvolvam. Assim, é possivel identificar a necessidade do planejamento sistémico.

Essa caracteristica faz com que os especialistas em Marketing possam ser
encontrados em praticamente todas as organiza¢Oes, publicas, privadas e sem fins
lucrativos, de todos os portes, qualquer que seja seu ramo de atividade. Desta forma, os
profissionais devem ter uma perspectiva tdo ampla quanto possivel das multiplas formas em
gue podem se estruturar os mais variados tipos de organizacdes. Ao se observar essa
prescricdo, se garantird aos egressos do curso superior de tecnologia em Marketing maior
empregabilidade/laboralidade, bem como maior mobilidade no interior de uma mesma

organizagdo na qual se integram unidades de natureza e/ou de portes distintos.

3.1.3. Concepgdo do Curso
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A flexibilidade e a responsividade sdo caracteristicas marcantes na matriz curricular
do curso de Marketing do UNIFACEX, vez que se adéqua as necessidades do mundo do
trabalho e contribui para a formagado de profissionais que ndo apenas sejam solucionadores
de problemas, mas também, agentes de transformacao das relacdes produtivas e sociais.

Em um mercado de trabalho competitivo, o curso de Marketing do UNIFACEX realiza
revisdes periodicas do Projeto Pedagodgico, através do Conselho de Curso e do seu Nucleo
Docente Estruturante. Isto é feito para que ele (o projeto) corresponda a formag¢dao de um
profissional, competente e com suficiente autonomia intelectual, capaz de acompanhar,
continuamente, as necessidades emergentes das organiza¢cdes contemporaneas.

A organizagao curricular do curso segue as Diretrizes Curriculares Nacionais vigentes,
subsidiando a concepcao, infundindo-lhe uma dindmica que atenda aos diferentes perfis de
desempenho, a cada momento, exigidos pela sociedade.

Deste modo, o curso esta voltado para o aprimoramento de profissionais com uma
formacdo humanistica, técnica e cientifica, para atuarem com principios éticos e
sustentdveis, com responsabilidade, justica social e com competéncia para analisar com
visdo critica e légica, as acdes globalizantes, todavia agindo de forma local.

Esse processo de formagao do aluno ocorre de forma continua e é desenvolvido
dentro de uma perspectiva transdisciplinar que privilegia a formacdo integral do profissional-
empreendedor em todos os seus aspectos, situando-o no seu contexto temporal e espacial.
A formacdo pretendida e o dominio sdlido de contedudos emergentes culminam em uma
formacgao que o capacita a reelaborar seus saberes e as suas praticas com criatividade e
fundamentacao.

Assim, o Projeto Pedagégico do curso de Marketing do UNIFACEX norteia-se, pelos
seguintes principios:

= Reconhecer o espaco cooperativo do homem como base fundamental da sociedade
e enfatizar o estudo da complexidade humana nas organizacoes;

= Compreender a ética e sustentabilidade como principios que transitam por toda a
formacao profissional;

= Ter visdo global com atencdo a realidade regional e local;
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= Estimular o exercicio do pluralismo como elemento préprio da vida académica e
profissional;

= Praticar o enfoque tedrico-metodoldgico baseado na Trandisciplinaridade para
evitar o reducionismo tedrico-administrativo;

» Estudar de forma aprofundada as tendéncias e o objeto do curso e da prdpria
formacado do tecnoldgo em marketing;

» Fortalecer o papel politico da Logistica;

= Valorizar o papel formativo das disciplinas de natureza tedrica e geral;

= Flexibilizar e dinamizar o curriculo pleno, expresso na organizagdo de disciplinas e
de outros componentes curriculares;

= Assegurar a indissociabilidade das dimensdes de ensino e extensado.

3.1.4. Articulagdo do PPC com o PDI

No ato da formula¢do do Projeto Politico-Pedagdgico do Curso superior de tecnologia
em Marketing do UNIFACEX, e suas atualizacGes seguintes, o PDI foi e sempre serd o
norteador em relagdo aos aspectos tedrico-metodoldgicos, principios, diretrizes,
abordagens, estratégias e a¢bes de formacdao que o Curso superior de tecnologia em
Marketing precisa seguir e respeitar, para se alinhar as ideias e determinac¢des de tais
documentos politico-normativos maiores da IES.

O curso é concebido como sendo uma unidade académica dotada de autonomia
académico-pedagodgica para formar profissionais para atuarem em determinada area do
conhecimento e mercado. Para que sua concepcdo seja levada efetivamente até as
atividades académicas, sua missao e seus objetivos, e para que o perfil desejado do egresso
seja atingido, tona-se fundamental a articulacdo do PPC do Curso com o PDI da IES.

De forma mais geral e definitiva, o PPC do curso superior de tecnologia em
Marketing UNIFACEX esta relacionado e adequado com as politicas apresentadas no PDI em

relacdo a:
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e Flexibilizacdo do curriculo a fim de proporcionar ao aluno maior autonomia na sua
formacdo académica, o que se comprova inquestionavelmente pela oferta na Matriz
Curricular do Curso de varias disciplinas de tipologias, nomenclaturas e conteldos varidveis

ou optativos;

e Reunides com o corpo docente do Curso, especialmente com o NDE e o CONSEC do
Curso, para discussdao e anadlise (e até atualizagdo) permanente do seu Projeto Politico-
Pedagdgico, levando-se em consideracdao sempre as Diretrizes Curriculares Nacionais e as

demandas consolidadas e emergentes postas a profissao;
e Incentivo a producgao técnico-cientifica e didatica do corpo docente;

e (Qualificacdo permanente do corpo docente, em termos de titulacdo académica e de

competéncias didatico-pedagdgicas;

e Discussao sobre a qualidade do curso de graduacao, nos diferentes féruns, envolvendo

Pro-reitores, Reitoria, Coordenadores e Conselhos.

3.1.5. Concepgao do processo ensino-aprendizagem

A concepcdo do processo ensino-aprendizagem atual do UNIFACEX encontra
resposta na maxima de que somente com atividades, a¢des e caracteristicas produtivas e
eficazes de envolvimento do corpo discente, a proposta pedagdgica maior do Curso serd
atingida e cumprida. O ensino, de valores e conteudos, depende de ferramentas prdprias de

cumprimento de suas finalidades, que é formar o aluno.

3.1.6. Regime académico, estrutura e dura¢ao do Curso

O Curso é organizado no regime Seriado Semestral (com disciplinas obrigatdrias e
especificas para o respectivo periodo/turma, segundo a Matriz Curricular vigente, disciplinas
estas organizadas segundo uma sistematica/ldgica crescente de habilidades, competéncias,
/especializacdo e conhecimentos técnicos), em que cada “Semestre Letivo” de oferta
sequencial corresponde a um “Periodo” do Curso, tendo o Curso quatro (04) Semestre

Letivos.
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3.1.7. Interdisciplinaridade no Curso

A constituicdo da estrutura é norteada visando evitar a fragmentacdo do
conhecimento e promover a interdisciplinaridade do mesmo. Para tanto é realizado em dois
momentos do curso um trabalho, intitulado “trabalho interdisciplinar”, devidamente
regulamentado, com orientagdo do corpo docente e acompanhado pela coordenagao.

O UNIFACEX propicia condicdes para que os alunos assistam a videos e palestras
ministrados por profissionais diretamente ligados a drea de formagao do curso, sobre temas
fundamentais para sua formacao profissional. Propicia, ainda, atividades que contribuam
para o desenvolvimento pessoal e profissional dos alunos, por meio de praticas
interdisciplinares e contextualizadas promovendo: andlise de relatos de profissionais da
area; benchmarking: estudo de casos (cases); congressos; apresentacdo e exposicao de

trabalhos praticos; praticas laboratoriais.

3.1.8. Flexibilidade

O Curso Superior Tecnoldgico em Marketing em sua distribuicdo curricular nao
apresenta nenhum pré-requisito entre os periodos, flexibilizando a entrada do aluno em

gualquer médulo do curso.

3.1.9. Metodologia do processo de ensino-aprendizagem

E preciso estabelecer uma nova postura frente ao conhecimento, chegando-se a dar
mais importancia a ciéncia como criagdo continua. O cerne de todo fazer universitario é o
conhecimento e as relagdes que em torno dele se estabelecem por meio de sua producao,
transmissao, apropriacdo e disseminacdo, a partir e para a realidade social. O aluno precisa
aprender a estudar por si mesmo.

A evolucdo do conhecimento é de tal ordem que o curso ndo consegue supri-lo
integralmente. Consoante esse conceito, a equipe docente deve pautar sua acdo educativa

em procedimentos que promovam a autonomia do aluno e sua capacidade de andlise e
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interpretagdao. Tendo em vista essas colocagdes, o UNIFACEX busca adotar uma metodologia

de ensino que tenha como fundamentos expressos:

a) assumir que o conhecimento ndo é algo pronto, acabado e verdadeiro, mas
provisério, relativo, datado no tempo e no espacgo, produto da investigacao, podendo ser
alterado;

b) assumir a procura da criatividade, concebendo o estudo, por meio de novas
formas de selecdo e articulacdo do conteido, como uma situacdo construtiva e significante
gue ocorre a partir de temas, questées e problemas;

c) garantir uma situacdo onde ndo predomine a sintese e onde possa ocorrer o
equilibrio entre sintese e analise. Nesse sentido, algumas acdes serdo prioritarias no que se
refere a inovagao pedagdgica e a formacao do profissional cidadao;

d) avaliar continuamente os processos curriculares entendidos como curriculos em
acao, como forma de garantir a consonancia dos objetivos da IES com as exigéncias sociais e
o0 avango cientifico-tecnolégico;

e) garantir a qualificacdo didatico-pedagdgica do docente aliada ao desenvolvimento
de propostas inovadoras quanto aos métodos e técnicas de ensino que levem em conta as
especificidades de sua clientela;

f) promover a integracdo com as forgas sociais em todas as suas instancias,
objetivando a insercdo do aluno na realidade concreta enquanto processo que alia teoria e

pratica.

3.2. CONCEPCAO DE PESQUISA, FOCO EM INICIACAO CIENTIFICA

A pesquisa é incentivada por meio do Programa de Iniciacdo Cientifica (PROIC) a
qual tem por objetivo estimular o desenvolvimento do pensar criativo e a formacdo do
conhecimento pratico e metodoldgico do aluno de graduacdo, sempre sob a orientacdo de
um professor-orientador participante do projeto de pesquisa.

O PROIC prevé duas modalidades de participacado do aluno:
Bolsista: é o aluno que obteve maior destaque nos critérios de selecdo. Este aluno

recebera uma bolsa anual para um periodo de dez (12) meses.
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Voluntdrio: é o aluno selecionado para o Programa de Iniciagdo Cientifica, que nao
recebeu bolsa e deseja participar de projetos de pesquisa como voluntario em atividade
extraclasse, sem remuneragao, com o objetivo de enriquecer sua futura carreira profissional.

Os alunos participantes do PROIC/UNIFACEX poderdo receber um atestado de
participacdo, desde que cumpridas todas as diretrizes aqui estabelecidas, bem como as
atividades explicitadas em um plano de trabalho.

E importante evidenciar que a selecdo dos bolsistas de iniciacdo cientifica
(PROIC/UNIFACEX) sera de responsabilidade dos Coordenadores de Cursos, juntamente, com

lideres de grupos e coordenador de projeto. Para tanto, devera:

e Divulgar entre os alunos de graduacdo os objetivos e o periodo de inscricdo no
Programa de Iniciagcdo Cientifica e Tecnoldgica (PROIC/UNIFACEX), através de
edital (em anexo);

e Colocar o formuldrio de inscricdo, na internet (site e no Ambiente Virtual de
Aprendizagem), a disposicao dos alunos candidatos ao Programa;

e Definir os critérios de selecdo que irdo adotar;

e Convocar dois professores-pesquisadores, preferentemente com titulagdo minima
de mestre, para comporem uma Comissdo de Selecdo que selecionara os alunos
aptos ao Programa.

¢ Informar a Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo, em ata assinada pela Comissao,

os nomes, em ordem alfabética, dos alunos selecionados para o Programa.

3.3. CONCEPCAO DE EXTENSAO

A Extensdo Universitaria € uma importante e necessdria forma de atuacao
académica, ao lado do Ensino e a Pesquisa, que visa o aprimoramento dos conhecimentos
por meio de articulagdes entre educacdo, cultura e ciéncia, estimulando a integracdo social
entre academia e sociedade. Essa integracdao pode ser compreendida como uma relagdo
social de impacto e transformacdo onde os interesses e as necessidades sdo compartilhados
e buscam a melhoria da qualidade de vida, elegendo questdes prioritarias, formulando

solucbes, compromissos pessoais e institucionais para a mudanca social.
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Através da realizacdo das a¢Oes de extensdo, os estudantes e toda a comunidade
interessada, tém a chance de desenvolver habilidades tedricas e praticas que venham a
contribuir com seu crescimento pessoal e profissional. Essas agdes sdo pensadas,
inicialmente, a partir do principio de indissociabilidade entre Extensdo, Ensino e Pesquisa.
Esse conceito amplo se coloca como alvo das atividades extensionistas e busca abragar o
conjunto de agdes que envolvem a relagdo plena entre os diferentes atores sociais nessa
interacao entre a universidade e a sociedade que a constitui e é construida por ela.

Ao assumir esta postura o UNIFACEX expressa uma nova visdo da sociedade em que
se insere. A sua funcdo bdsica de producdo e de socializacdo do conhecimento, visando a
intervengao, na realidade, possibilita acordos e acdo coletiva entre a IES e a populagao. Por
outro lado, retira o cardter de terceira funcdo da extensdo, para dimensiona-la como
filosofia, acdo vinculada, politica, estratégia democratizante, sinalizando para uma IES
voltada aos problemas sociais com o objetivo de encontrar solu¢des através da pesquisa
basica e aplicada, visando realimentar o processo ensino-aprendizagem como um todo e
intervindo na realidade concreta.

E importante ressaltar que a intervencdo na realidade visa produzir saberes tanto
cientificos e tecnoldgicos, quanto artisticos e filosoficos, tornando-os acessiveis a populacao,
ou seja, permitir que diferentes setores da populacdo local e regional usufruam os
resultados produzidos pela atividade académica, o que nao significa ter que,
necessariamente, frequentar seus cursos regulares. Os cursos e demais atividades de
extensdao podem também contribuir tanto para o aperfeicoamento profissional, quanto para
o desenvolvimento de interesses pessoais.

O compromisso com os temas sociais permite que a ag¢ao educativa se torne
significativa para a comunidade uma vez que contempla praticas sociais vivenciadas em seu
cotidiano. Nessa perspectiva, as atividades e acdes de Extensdo do UNIFACEX, além das
ofertas proprias e internas, visam estabelecer, também, contatos e parcerias para trabalho
conjunto com outras instituicbes e organizacbes que, de alguma maneira, estejam
compromissadas com o trato das questdes sociais, da ética e que se refletem no exercicio

consciente da cidadania. Tais parcerias representam ndo apenas uma importante
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contribuicdo na aquisicdo de conhecimentos, mas também uma forma efetiva de se
estabelecer o vinculo com a realidade sobre a qual se atua.

Tem-se, assim, um meio concreto de interagdo com o repertério sociocultural,
permitindo resgate, no interior do trabalho académico, da dimens3do de producdo coletiva
do conhecimento e da realidade. Essa perspectiva fundamenta-se na busca de sintonia com
os dispositivos legais da LDB, com as necessidades que emergem das problematicas sociais
presentes no cotidiano da comunidade, com os diversos segmentos da sociedade,
instituicoes ndo governamentais (ONGs) e érgaos de Governo envolvidos com a melhoria das
condicbes de vida da sociedade.

O Regimento Geral do UNIFACEX estabelece que a atividade de extensdo se dar3,
mediante a oferta de cursos e servicos, para a difusdo de conhecimentos e técnicas
pertinentes a drea de sua atuacgdo. Por outro lado, o PDI do UNIFACEX estabelece que a

extensdo deve se pautar pelas seguintes diretrizes:

e Desenvolvimento de habilidades e competéncias do alunado possibilitando condi¢es para
gue os alunos aprendam na pratica os aspectos tedricos refletidos em sala de aulg;

e Participacdo dos discentes nos projetos idealizados para o curso;

e Oferta de atividades de extensao de diferentes modalidades balizadas nos eixos tematicos
do Férum Nacional de Extensao;

e Estabelecimento de diretrizes de valorizacdo da participacdao do aluno em atividades
extensionistas;

e Concretizacao de a¢Oes relativas a sua responsabilidade social.

As atividades e acOes de extensdao do Curso superior de tecnologia em Marketing
UNIFACEX estdo em consonancia com as Diretrizes Gerais de Extensdo do UNIFACEX e,
atualmente, podem ser oferecidas como Programas, Projetos, Cursos, Minicursos, Ciclos de
Debates, Oficinas Pedagdgicas, Palestras, Eventos, Prestacdo de Servicos, Publicacdes,

EditoracGes e Desenvolvimentos dentre outros.

PPC — Curso de Marketing do UNIFACEX 37



PROJETO,PEDAGOGICO DE CURSO
-SUPERIOR TECNOLOGICO EM MARKETING UNIFACEX -

UNIFACEX

3.4. OBIJETIVOS DO CURSO

Geral:

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing do UNIFACEX tem como objetivo
formar profissionais visando atender as exigéncias requeridas pelo mercado de trabalho
para gerenciar os processos de marketing buscando identificar as tendéncias, reunir
informagdes como subsidios para tomar decisdes referentes a administracdao dos clientes
(vendas e relacionamento), criando e inovando produtos que venham a surpreender os
desejos referentes aos consumidores e como consequéncia atingir os objetivos

organizacionais.

Especificos:

Para atender ao objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos especificos:

e Aperfeicoar, permanentemente, a organizacdo administrativa com vistas a
eliminacdo de disfungdes burocraticas e a promogado da gestdo proativa de médio
e longo prazo;

e Desenvolver o corpo docente e técnico-administrativo, viabilizando a associacao
entre o maximo de qualificagdo académica com o mdaximo de compromisso social
da Instituicao;

e Sistematizar projetos e programas para garantir o acesso, a permanéncia e o
desenvolvimento do corpo discente;

e Aperfeicoar a organizacdo didatico-pedagdgica de forma a garantir atividades e
servicos académicos de exceléncia;

e Promover a extensdo e a cultura extensionista, aberta a participacdo da
comunidade, visando a difusdo dos resultados e beneficios da criagdo cultural e
tecnoldgica;

e Propiciar condi¢Oes e infraestrutura compativel com a comunidade académica e
com o desenvolvimento das atividades de ensino e extensdo realizadas pelo

Centro;
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e Aprimorar o processo de acompanhamento e avaliagdao das atividades académicas

de ensino e extensao, do planejamento e da gestdo universitaria.

Ressalta-se que esses objetivos especificos representam o fundamento para a

construcdo das metas e do plano de acdo institucional.

3.5. PERFIL DO EGRESSO

O CST em Marketing do UNIFACEX prepara o profissional para atuar no mercado de
trabalho, introduzindo modificacdes no processo de Marketing de uma organizacdo, bem
como nas suas praticas de vendas, cujo respeito ao contexto ético, politico e sdcio
econdmico é um eixo mestre da filosofia desse profissional. O egresso podera coordenar
equipes e atividades, gerenciar recursos existentes, participar de negocia¢Ges para a
construcdo de novos negdcios, podendo, ainda, otimizar os sistemas de informacdo
contribuindo para o desenho dos sistemas de gestdo e na condugao da implementagao no
ambito da organizacdo como ferramenta de auxilio na gestao.

Serd capaz de conceber, analisar e implementar estratégias adequadas ao contexto
do planejamento organizacional de maneira que suas ag¢des sejam as mais assertivas,
reduzindo os graus de riscos na tomada decisdes mercadolégicas.

Estara apto a gerir negociagbes junto aos diversos segmentos do mercado,
operacionalizar acbes planejadas no direcionamento dos consumidores, desenvolver
projetos na drea mercadolégica, administrar e direcionar a¢bes de comunica¢do na
perspectiva institucional e promocional. O tecnoldgo em Marketing serd capaz de moldar a
empresa as necessidades do mercado quando tratamos da relagdo concorréncia e
consumidor/cliente. Ao concluir os quatro mddulos e cumprir a carga horaria destinada, o
aluno receberd o diploma de Tecndélogo em Marketing.

Para tanto o egresso deve ter desenvolvido as seguintes competéncias:

A. Operar com valores e formulagGes quantitativas presentes nas relagbes formais e
causais entre fendOmenos produtivos, administrativos e de controle, nos diferentes
contextos organizacionais;

B. Comunicar-se e expressar-se com clareza e objetividade, na forma oral e escrita, com
linguagem compativel ao exercicio profissional;
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C. Aplicar conceitos e praticas do marketing;
D. Atuar de forma justa e ética na condugdo pessoal, profissional e organizacional

E. Ter visdo e atuacdo apoiadas em bases cientificas e tecnoldgicas alinhadas a gestao
organizacional;

F. Elaborar e implementar estratégias de Marketing;

G. Comunicar, criar e manter relacionamentos com os stakeholders

H. Aproveitar potenciais de mercado considerando oportunidades e ameagas;

I.  Criar e inovar produtos e servigo

J. Atuar nas organizagGes proativamente e com visdo holistica e sistémica,

considerando as questdes social, econdmica, politica, tecnolégica e cultural;

Para que os egressos desenvolvam as competéncias para o desenvolvimento de suas
fun¢des no mercado de trabalho, adotar-se-a um mecanismo de trabalho académico em que
os conteudos indicados nas unidades curriculares, distribuidos nos semestres que compdem
o curso remetam ao contexto especifico. Em cada unidade curricular serdo desenvolvidas, de
forma transversal, competéncias que estimulem o comportamento social, ético e ambiental

para a formacgao da cidadania.

3.6 ESTAGIO SUPERVISIONADO CURRICULAR (ESTAGIO OBRIGATORIO)

Dentre as atividades académicas vinculadas a formacao do aluno, o curso incentiva a
participacdo do aluno em estagios ndo obrigatdrios, a partir do 22 periodo, como forma de

buscar desenvolver competéncias tacitas necessarias a atua¢ao do Gestor.

Entende-se por estagio ndo obrigatdorio, o ato educativo escolar supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagao para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de Educacdo
Superior, de Educacdo Profissional, de Ensino Médio, da Educacdo Especial e dos anos finais

do Ensino Fundamental, na modalidade Profissional da Educacdo de Jovens e Adultos.

Para esse tipo de estdgio, devera ser considerada a Lei n? 11.788, de 25 de setembro
de 2008. Portanto, ratifica-se que o estagio ndo obrigatdrio faz parte do projeto pedagdgico
do curso por integrar o roteiro formativo do educando e visar ao aprendizado de
competéncias préprias da atividade profissional e a contextualizacao curricular, objetivando

seu desenvolvimento para a vida cidada e para o trabalho.
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O estdgio ndo obrigatdrio é aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a
carga horaria regular e obrigatdria, que podera ser utilizado como atividade complementar

no caso de CST em Markeitng.

Como mencionado anteriormente, o estagio ndo obrigatdrio é supervisionado, e os
alunos acompanhados. Para isso, no UNIFACEX, foi instituida uma coordenacgdao geral de
estdgios responsavel pelo acompanhamento dos alunos. A coordenacado do curso cabe emitir
parecer técnico que ateste a compatibilidade das atividades descritas num plano de trabalho

com as competéncias pretendidas pelo tecndlogo em Marketing

O curso nao contempla estagio obrigatdrio.

3.7. ESTAGIOS NAO-OBRIGATORIOS

O Curso superior de tecnologia em Marketing do UNIFACEX reconhece no estdgio
uma singular oportunidade de aprendizagem para o aluno, tendo em vista permitir ao
mesmo um contato direto com as praticas operacionais cotidianas, sempre em um ambiente
de realidade profissional. Por meio da consolidacdo dos conhecimentos tedricos ja
adquiridos e do desenvolvimento sécio-pessoal, os alunos, a partir da integracao destes com
os varios sujeitos envolvidos no cenario do ambiente de estdgio, terdo a oportunidade de
vivenciar uma realidade que certamente fara parte de seu dia-a-dia profissional. Nos termos
da legislagdo nacional em vigor, especificamente a Lei n2. 11.788/2008, que regula o estagio

ndo-obrigatdrio de estudantes de cursos superiores, no seu artigo 12:

O Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagao para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular, em instituicdes de educagdo superior, de educagdo
profissional, de ensino médio, da educagdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educagdo de jovens e adulto.

Assim, o estdgio faz parte do projeto pedagdgico do curso, além de integrar o
itinerdrio formativo do educando, e visa ao aprendizado de competéncias préprias da
atividade profissional e a contextualizacdo curricular, objetivando o desenvolvimento do

educando para a vida cidada e para o trabalho. O estdgio podera ser obrigatério
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(supervisionado, curricular) ou ndo-obrigatério, conforme determinagdo das diretrizes
curriculares da etapa, modalidade e area de ensino e do projeto pedagdgico do curso.

O Estagio ndo-obrigatdrio é aquele desenvolvido como atividade opcional, e que sera
exercido segundo as regras e diretrizes da Lei n2. 11.788/2008, e segundo as capacidades e
habilidades técnicas e académicas ja dominadas pelo aluno devidamente matriculado nas
disciplinas regulares do curso, em uma dada etapa do curso, de modo que a cada periodo
letivo subsequente o aluno esteja apto a desempenhar novas atividades e atribuicdes em
estdgios ndo-obrigatdrios, segundo um processo crescente de conhecimentos e habilidades
técnico-profissionais.

Os alunos do curso superior de tecnologia em Markeitng UNIFACEX sé estardo
autorizados por este Projeto de Curso, e nos termos das normas internas desta IES, a
realizarem seus estagios ndo-obrigatérios quando estiverem, pelo menos, matriculados no
segundo (29) periodo do curso, de forma regular, vez que somente a partir desta etapa do
curso de graduacdo estardo aptos academicamente a desempenharem atividades técnicas
especializadas de cunho profissional, proprias da profissao.

Nesta otica, as atividades de estagio possiveis de serem exercidas pelos alunos do
curso superior de tecnologia em Marketing por meio de estagios nao-obrigatérios nos
diversos drgdos e instituicdes (publicas e privadas), bem como junto a profissionais liberais,
devem necessariamente obedecer a um conjunto de critérios de conhecimento tedrico
prévio, cujo controle se da por meio da verificacdo da compatibilidade das atividades de
estagio pretendidas pelo aluno/empresa com o periodo letivo em que se encontra
regularmente matriculado o referido aluno, de modo que somente seja autorizado ao aluno
desenvolver atividades de estdgio ndo-obrigatério compativeis com os conhecimentos
tedricos ja angariados nas disciplinas dos periodos letivos anteriores, em que o aluno obteve

aprovacao por nota e frequéncia.

3.8 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As atividades complementares (ATCs) estdo na Estrutura Curricular do curso superior

de tecnologia em Marketing do UNIFACEX com o objetivo de fomentar a atualizacdo
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permanente do corpo discente no ambito do ensino, pesquisa e extensdao em conformidade
com as Diretrizes Curriculares para o curso.

O curso superior de tecnologia em Marketing do UNIFACEX define a carga horaria de
160 horas para atividades complementares, que devem ser integralizadas ao longo do curso.
O cumprimento minimo destas é obrigatdrio para conclusdo do curso.

As atividades complementares, para serem validadas, devem estar em consonancia
com a formacgdo pretendida e alinhada com as atividades e categorias previstas no Manual
de Atividades Complementares do UNIFACEX.

Entretanto, ndo constitui uma obrigacdo do curso superior de tecnologia em
Marketing do UNIFACEX oferecé-las por meio da Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo.
Outrossim, diversas atividades sdo promovidas como estimulo ao cumprimento das ATCs, a
saber: semindrios, minicursos, coléquios, jornadas, visitas técnicas, simpdsios, monitoria de
ensino e extensdo, publicacdo de trabalhos, iniciacdo cientifica, participacdo em defesas de
teses, dissertacGes e monografia da drea, organizacdo de eventos, estdgio ndo obrigatodrio,
dentre outros. Além das atividades realizadas internamente, o curso estimula a participacao
dos alunos em congressos locais, regionais, nacionais e internacionais, encontros, atividades
em geral da area, oferecidas por outras instituicdes.

As atividades complementares sdo institucionalizadas pelo UNIFACEX através de
Manual préprio. A partir das diretrizes deste manual, o curso superior de tecnologia em
marketing, com o auxilio de um sistema de informacdo acompanha o processo de ATC.

O acompanhamento é realizado da seguinte maneira: o aluno preenche o relatério
de atividade complementar e anexa o documento comprobatdrio da atividade desenvolvida.
Estes relatérios e a comprovacdo da atividade sdo analisados quanto aos seguintes aspectos:
veracidade, coeréncia técnica e alinhamento de categoria, considerando as determinacdes
expressas no manual de ATC. A andlise é realizada pelo coordenador do curso que, ao validar
o relatério apresentado, lanca a carga hordria compativel no sistema. O sistema foi
desenvolvido por equipe propria de informatica do UNIFACEX e serve a todos os cursos da

instituicao.

3.10 MATRIZ CURRICULAR DO CURSO (Estrutura Curricular)
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O Curso superior de tecnologia em Marketing UNIFACEX concebeu e oferta da Matriz

Curricular do Curso abaixo definida, segundos as disciplinas, pré-requisitos, cargas horarias e

divisdes curriculares por semestre letivo (periodo do Curso), a saber:

Relacao de todas as disciplinas do Curso com as suas respectivas Cargas Horarias e Pré-

Requisitos

* 12 PERIODO* - Conceituagdo Basica de Gestdo

Disciplinas / Atividades Pré-requisito C/H
Comunicagao Empresarial | —emmeeee 60
Andlise Econbmica | e 60
Fundamentos de Gestdo | e 60
Sistema de Informages | e 60
Matematica e 60
Praticas e Projetos Integrativos| | - 100
Carga horaria total 400
* 22 PERIODO* - Ferramentas de Gest3o
Estatistica | e 60
Mercadoe Canais | e 60
GestdodePessoas | e 60
Financas Empresariais | seeeee 60
Gestdo Socioambiental | emmeeee 60
Praticas e Projetos Integrativosil |  —memeee- 100
Carga horaria total 400
* 32 PERIODO* - Ambiente de Marketing
Pesquisa de Marketing | eemeeee 60
Marketing de Relacionamento Interno e Externo| ~ —-—--- 60
Canais de Distribuicdo de Marketing | = --mmee- 60
GestdodePreco | e 60
Comunicagao Promocional | —emmeeee 60
Praticas e Projetos Integrativosil | oo 100
Carga horaria total 400
* 42 PERIODO* - Desenvolvimento de Talentos Humanos

GerenciamentodeVendas | -emeeeen 60
Direito do Consumidor | - 60
PriticasdeMidia | e 30
Tdpicos Especiais em Marketing | cmeeeee- 30
Simulacdo de PraticasdeGestéo |  -meemeee 60
Optativa (Libras ou Marketing de Servicos) | = --——- 30
Empreendedorismo | e 30
Praticas e Projetos IntegrativoslvVv. |  —memeee- 100
Carga horaria total 400
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Resumo Geral da Carga Horaria Total do Curso de superior de tecnologia em Marketing-

UNIFACEX
Disciplinas C/H
I - Disciplinas Obrigatdrias do Curriculo Pleno 1600
Il - Atividades Complementares (Total): 160
TOTAL GERAL (I + 11): 1760
DISCIPLINAS OPTATVAS C/H
Libras (Linguagem Brasileira de Sinais) 30
Marketing de Servicos 30

3.11 MATRIZ DE CONVERGENCIA DAS DISCIPLINAS E SUAS RESPECTIVAS COMPETENCIAS

DE CURSO

MATRIZ DE CONVERGENCIA DAS DISCIPLINAS E SUAS RESPECTIVAS COMPETENCIAS DE CURSO

DISCIPLINAS/
COMPETENCIAS

nAn

llcn

nDn

nEn

llFll nGu llHll |||n "J"

Comunicagdo Empresarial

X

X

Analise Econbmica

X

Fundamentos de Gestdo

Sistema de Informagdes

Matematica

Préticas e Projetos Integrativos |

Estatistica

Mercado e Canais

Gestdo de Pessoas

Finangas Empresariais

Gestdo Socioambiental

Praticas e Projetos Integrativos Il

Pesquisa de Marketing

Marketing de Relacionamento Interno e Externo

Canais de Distribuicdo de Marketing

Gestdo de Prego

Comunicagdo Promocional

Praticas e Projetos Integrativos IlI

Gerenciamento de Vendas

Direito do Consumidor

Praticas de Midia

Topicos Especiais em Marketing

Simulagdo de Préticas de Gestdo

Optativa (Libras ou Marketing de Servigos)
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Empreendedorismo X X
Préticas e Projetos Integrativos IV X X

LEGENDA DAS COMPETENCIAS ANTERIORMENTE IDENTIFICADAS:

moo

— T o m

Operar com valores e formulagdes quantitativas presentes nas relagdes formais e
causais entre fendbmenos produtivos, administrativos e de controle, nos diferentes
contextos organizacionais;

Comunicar-se e expressar-se com clareza e objetividade, na forma oral e escrita, com
linguagem compativel ao exercicio profissional;

Aplicar conceitos e praticas do marketing;

Atuar de forma justa e ética na conducgdo pessoal, profissional e organizacional

Ter visdo e atuacdo apoiadas em bases cientificas e tecnolégicas alinhadas a gestao
organizacional;

Elaborar e implementar estratégias de Marketing;

Comunicar, criar e manter relacionamentos com os stakeholders ;

Aproveitar potenciais de mercado considerando oportunidades e ameagas;

Criar e inovar produtos e servico

Atuar nas organizagOes proativamente e com visao holistica e sistémica, considerando
as questdes social, econdémica, politica, tecnoldgica e cultural;

3.12 SISTEMA DE AVALIACAO DE ENSINO APRENDIZAGEM

O sistema de avaliagdo visa a afericdo do desempenho do aluno de forma

continuada, permitindo a avaliagdao do processo e do resultado esperado, conforme definido

no projeto pedagodgico do curso. A frequéncia as aulas e demais atividades curriculares,

permitida apenas aos alunos devidamente matriculados, é obrigatéria, vedado o abono de

faltas, excetos nos casos previstos em lei. A avaliacdo de aprendizagem terd objetivo

formativo no qual se identificard as caréncias que ndao foram bem trabalhadas nas unidades

letivas e que servirdo de reflexdo para aprimoramento metodoldgico da unidade seguinte.

Para efeito de aprovacdo em disciplina, é requerido do aluno, além do cumprimento

das exigéncias de aproveitamento estabelecidas no RegimentoGeral, que haja frequéncia

minima em 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e demais atividades curriculares

previstas na carga hordria da disciplina, considerando-se reprovado, automaticamente,

aquele que ndo satisfaga tal condigao.
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O aproveitamento é avaliado a partir do acompanhamento continuo do aluno e dos
resultados por ele obtidos nas avaliagdes que consistem de um conjunto de verificacbes de
aprendizagem nas atividades académicas realizadas sob a responsabilidade do professor da
disciplina. A verificacdo da aprendizagem consiste de qualquer instrumento ou processo
utilizado, para aferir conhecimento ou habilidade do aluno, na forma de teste, prova,
trabalho tedrico ou pratico, projeto, ou de quaisquer outras técnicas pertinentes a
programacao da disciplina, aplicados individualmente ou em grupo, em consonancia com o
Projeto Pedagodgico de cada curso.

O semestre letivo esta dividido em duas unidades e eventual exame final, durante o
periodo letivo, e expressando-se o resultado final em notas de zero a dez.

A avaliacdo da aprendizagem é feita por disciplina, ou por conjunto de disciplinas,
incidindo sobre a frequéncia e o aproveitamento, e seus critérios serdo divulgados aos
alunos no inicio de cada semestre letivo, através dos Planos de Ensino.

A avaliacdo da aprendizagem em observancia ao Projeto Pedagdgico do Curso,
engloba os conteddos ministrados, as atividades académicas, as habilidades desenvolvidas e
as competéncias requeridas do aluno. O professor, a seu critério e com a anuéncia da
respectiva coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios, e outras atividades
curriculares em classe, no total de trinta por cento da nota final de cada unidade.

Os setenta por cento da nota final de cada unidade deve constar de uma atividade
avaliativa, denominada de Prova da Unidade, obrigatoriamente com as seguintes
caracteristicas: escrita, objetiva e subjetiva, individual e sem consulta.

Cabe ao docente a atribuicdo de notas de avaliacdo e a responsabilidade do controle
de frequéncia dos alunos, devendo o Coordenador fiscalizar o cumprimento desta obrigacao,
intervindo em caso de omissao.

E atribuida nota zero ao aluno que usar de meios ilicitos ou n3o autorizados pelo
professor, quando da elaboracdo dos trabalhos, de verificagcbes parciais, exames ou qualquer
outra atividade, que resulte na avaliacdo de conhecimento, por atribuicdes de notas, sem

prejuizo da aplicacdo de sancdes cabiveis por ato de improbidade.
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Independentemente de outros critérios, deve o professor atribuir nota 0,0 (zero) ao
aluno que deixar de realizar avaliagbes ou quaisquer atividades curriculares que lhes sejam
pertinentes na data prevista.

O docente, a qualqguer momento, ouvida a coordenacdo de curso, pode anular
qualquer avaliagao, trabalhos, exames ou qualquer outra atividade, que resulte na avaliagao
de conhecimento, se houver suspeitas de vicios, uso de meios ilicitos ou necessidades
extraordinarias.

Atendida, em qualquer caso, a frequéncia minima de setenta e cinco por cento as

aulas e demais atividades académicas, o aluno é aprovado:

I. independente de exame final, quando obtiver média semestral igual ou superior a
sete, correspondente a média aritmética das avaliagGes parciais realizadas durante o
periodo letivo;

II.  mediante exame final, quando obtiver média semestral inferior a sete e superior ou
igual a dois, e alcangar média final ndo inferior a seis, esta resultante da média
semestral alcancada no semestre letivo e a auferida no exame final.

As médias sdo expressas em numeros inteiros com aproximacado até a primeira casa decimal,

sem arredondamento. E considerado reprovado o aluno que:

I.  ndo obtiver frequéncia minima de setenta e cinco por cento das aulas e demais
atividades programadas em cada disciplina;
II.  ndo obtiver na disciplina, resultado final igual ou superior a seis, apds exame final.
Possibilita-se ao aluno uma segunda chamada da Prova da Unidade (I e/ou ll),
objetivando a substituicio de resultado nulo em razdo de falta na data da avaliacdo,
mediante apresentacdo de requerimento com justificativa comprovada de sua auséncia e
pagamento de taxa. A prova da segunda chamada da | e Il unidades serd contemplada
dentro do Exame Final.
O Exame Final, previsto no Calendario Académico, versard sobre os conteudos da | e Il
unidades e serd aplicado através de uma prova com as seguintes caracteristicas: escrita,
objetiva e subjetiva, individual e sem consulta, sendo vedada a aplicacdo da segunda

chamada do Exame Final.
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Para os alunos que requereram a segunda chamada da | e/ou Il unidades, a nota do
Exame Final serd convertida na proporcdo de 70% (setenta por cento) em substituicdo a

Prova da Unidade que foi requerida.

3.13 SISTEMA DE AUTO-AVALIAGAO DO CURSO

O Projeto Politico Pedagégico do Curso superior de tecnologia em marketing do
UNIFACEX constantemente sofre avaliagGes e analises da Coordenagdo do Curso e do Nucleo
Docente Estruturante (NDE) do proprio Curso, visando seu aprimoramento e melhoria
continuados dentro de um processo de atualizacdo focado basicamente nas mudancas
pedagdgicas e curriculares que o curso precisa implementar, no tempo e no espago, no seu
cotidiano académico e fazer pedagodgico.

Nas reunides ordindrias do NDE, tais verificagbes sdo feitas sempre com a
participacdo opinativa do Conselho de Curso (CONSEC), ou apenas de grupo especifico de
docentes de disciplinas e/ou atividades académicas diretamente ligadas ou com interesses
pedagdgicos nas discussoes e solucdes em andlise, visando a ampliacdo dos debates e do
alcance das solugdes. Para tanto, este processo permanente de avaliacdao interna do Curso

levard sempre em consideracdo:

a) o desempenho global do Curso, compreendendo todas as modalidades de ensino,
pesquisa e extensdo por ele desenvolvidas (em suas mais variadas atividades, acoes,
projetos e programas);

b) o atendimento dos Padrées de Qualidade fixados para a area do Curso;

c) os resultados do ENADE;

d) os resultados das Avaliagdes Institucionais da Comissdo Permanente de Avaliacao
(CPA) da IES sobre todo o Corpo Docente do Curso com Disciplinas, sobre Curso em si
sua Coordenacdo, e sobre e prépria IES, avaliagGes institucionais estas realizadas
semestralmente (ao final dos semestres letivos) pelo Corpo Docente, Corpo Discente

e pela prépria Coordenagao do Curso.

3.14 APOIO AO DISCENTE
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3.14.1 Apoio psicopedagogico ao discente

As politicas do UNIFACEX para apoio psicopedagoégico aos discentes estdo
estabelecidas no SERVICO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO AO ESTUDANTE, a disposicdo na
instituicdo, e tem como intuito auxiliar o estudante nas dificuldades naturais encontradas no
processo de aprendizagem e de sua adaptacdo as atividades de ensino, pesquisa e extensao
incluindo desde a recepg¢ao aos novos estudantes até o acompanhamento e apoio as suas
necessidades, ligadas direta ou indiretamente a vida académica.

Encaminhamentos ao Setor de Psicopedagogia dos alunos com dificuldades no
aprendizado, no relacionamento ou na produtividade académica, sdo acbes previstas e
utilizadas no cotidiano académico, seja de modo espontaneo (quando a aluno por sua
iniciativa e conta prdpria procura o referido Setor da IES e realiza atendimento), seja de
modo provocado, quando passa a existir um encaminhamento do aluno pela Coordenacao

do Curso, a partir ou ndo de pedido de algum docente especifico do Curso.

3.14.2 Mecanismos de Nivelamento

O UNIFACEX considera o processo seletivo como o momento prévio de andlise
diagnédstica do perfil do recém-ingressante. A partir do mesmo e em conjunto com as
avaliagdes regulares em sala de aula, que é vista como um instrumento diagndstico que
aponta e corrige os rumos do processo de ensino e aprendizagem, é planejado o
nivelamento dos alunos em areas/disciplinas/conhecimentos basicos (quando necessario e
se justificar).

Neste sentido, a IES, com o auxilio dos setores competentes e colegiado dos cursos,
propicia ao corpo discente atendimento de apoio, ou suplementar, as atividades de sala de
aula, buscando identificar e vencer os obstaculos estruturais e funcionais ao pleno
desenvolvimento do processo educacional. A politica institucional para este segmento tem

os seguintes objetivos:
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= Acompanhamento e orientacdo didatica, de modo prioritario, aos alunos
ingressantes com dificuldades de aprendizagem;

= QOrientacdo aos alunos que apresentem dificuldades, detectadas por meio do
processo seletivo, em sala de aula, nas disciplinas ditas basicas;

= QOrganizagdo de atividades didaticas preventivas e/ou terapéuticas, presenciais ou
nao;

= Oferta de cursos de extensdao em lingua portuguesa e matematica bdasica. Estes
cursos de nivelamento visam suprir as deficiéncias basicas dos alunos que nao
consigam acompanhar adequadamente o aprendizado. Dessa maneira, acredita estar
atendendo os alunos que estavam temporariamente afastados da vida escolar e
aqueles que necessitam de reforco das bases de ensino médio;

= Desenvolvimento de turmas de nivelamento compativeis com as prioridades de

cada curso.

3.14.3 Atendimento Extraclasse

A todos os alunos é disponibilizado um apoio pedagdgico realizado pelos professores,
,previsto em suas atribuicdes docentes regulares. Todos o0s cursos possuem uma
Coordenacdo a quem cabe orientar os alunos com relacdo as mais diversas questoes e
problemas que enfrentam no dia a dia do Curso e suas peculiaridades.

Para o atendimento geral dos discentes existem, na Central de Relacionamento da
Instituicdo, setores de atendimento financeiro, setor de atendimento académico ao
discente, setor de controle académico, setor de admissdo e matricula, setor de diplomas,
secretaria geral etc., tudo devidamente estruturado e organizado para dar todo o suporte
aos alunos nas suas mais variadas necessidades e demandas, Central de Relacionamento
esta aberta diariamente nos 03 (trés) turnos do dia, além do sdbado em horario especial.

Importante lembrar que varios dos sérvios e atendimentos que sdo prestados na
referida Central de Relacionamento, atualmente ja podem ser prestados virtualmente por
meio do site do UNIFACEX, através dos varios sistemas especificos de servigos disponiveis

virtualmente.
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3.15 TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO NO PROCESSO DE ENSINO
APRENDIZAGEM

No aspecto estritamente pedagdgico e académico, tem-se que o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), importante ferramenta/instrumento de apoio didatico pedagdgico ao
docente, é um valiosissimo mecanismo virtual de suporte as suas necessidades de ensino,
tendo em vista que por meio de qualquer computador com acesso a internet em qualquer
parte do mundo, o professor podera executar inUmeras tarefas e acdes ndao presenciais, em
ambiente virtual. Todo conteddo informativo e documental de carater académico e
administrativo institucional no UNIFACEX, quando disponivel, sempre serd postado na
internet através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), disponivel 24hs por dia,

diretamente em link préprio no site do UNIFACEX (http://www.unifacex.com.br) ou

diretamente no endereco eletronico: http://ava.unifacex.com.br/grad/

Neste ambiente (que é o meio-veiculo oficial de comunicagao virtual da IES) todos os
Alunos, Professores, Coordenadores e demais drgaos e dirigentes da instituicdo de ensino
podem manter contato permanente uns com os outros para os mais diversos propdsitos,
postar materiais, realizar uma séria de tarefas (como avaliacdes on-line) e se utilizar de
varias ferramentas.

Os professores, por exemplo, enviam seus materiais pedagogicos e comunicados
diretamente junto aos alunos (podendo tais comunicados além de ficar no AVA podem ser
encaminhados via e-mail) e a Coordenacdo do Curso, por exemplo, enviar comunicados
importantes para uma turma especifica, ou para todos os alunos do Curso, além de postar
materiais. O uso do AVA é obrigatdrio e cabe aos alunos, professores e Coordenacbes de
Curso o constante e produtivo acesso continuo a tal ferramenta.

Ainda no aspecto do suporte didatico-pedagdgico aos docentes, tem-se outro
importante 6rgdo da IES que é o Nucleo de Educacdo Permanente (NEP), responsavel pela
oferta continuada de atividades e acbes voltadas basicamente para o desenvolvimento
profissional do corpo docente do UNIFACEX, ministrando oficinas, palestras, mini-cursos,
grupos de debate e seminarios de discussdo sobre os mais variados temas do mundo

académico, todos ligados a atividade docente.
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Temas como processos de avaliagdo da aprendizagem, relagdo professor-aluno,
métodos e técnicas pedagodgicas, ferramentas de ensino etc. sdo continuamente trabalhados
junto aos docentes, seja de forma automadtica ou provocada, mas sempre no ambito da

atualizacdo profissional.
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4. CORPO DOCENTE
-]

4. 1 Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso

O Curso superior de tecnologia em Markeitng do UNIFACEX tem seu Nucleo Docente
Estruturante (NDE), composto por 05 (cinco) professores apresentados no quadro a seguir
e, entre estes, o Coordenador do Curso, a quem cabe a sua Presidéncia, com o propdsito de
promover avaliacbes periddicas, num processo continuo de realinhamento da proposta
pedagdgica, dentre outras finalidades e atribui¢des também importantes tanto académicas,
guanto administrativas.

O Curso de superior de tecnologia em Marketing esta incluido no Programa de
Avaliacdo Institucional, nos termos do Decreto Federal n? 5.773/2006. Sua implantacdo é
acompanhada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) e executada pelo Nucleo Docente
Estruturante com a participagdo do Conselho, Coordenadoria, alunos, professores e
funcionarios.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do mesmo avalia e acompanha o processo do
desenvolvimento do perfil do egresso conforme as diretrizes do Projeto Pedagégico do
Curso superior de tecnologia em Marketing , discutindo e reavaliando o que for necessario
para a implementacdo e o aperfeicoamento da proposta pedagdgica.

Vide abaixo o Quadro de Docentes componentes do NDE do Curso superior de

tecnologia em marketing:

Docentes do NDE do Curso de Titulacdo* Regime de
Marketing UNIFACEX: Trabalho**
D M E
Alice Dantas de Medeiros X Ti
Daniyel Ferreira de Medeiros X Ti
Djosete Santos da Costa X Ti
léda Isabella de Lira Souza X Tl
Saulo Medeiros Diniz X Tl
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*Titulagdao — D: Doutor; M: Mestre; E: Especialista.
** Tl — Tempo Integral e TP — Tempo Parcial.

4.2. Coordenagao do Curso

Como Coordenador do Curso, o responsavel pela gestdao geral do Curso superior de
tecnologia em Marketing, Mestre Saulo Medeiros Diniz, que tem como formacdo o curso de
Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2004. E especialista
em Auditoria Contabil pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, concluido em
2007 e Mestre em administracdo com foco em Estratégia e Competitividade na drea de

financas pela Universidade Potiguar, 2009.

4.2.1 Regime de trabalho e dedicagao administrativa do Coordenador do Curso

O Coordenador do Curso, conforme acima explicitado, exerce suas funcbes
administrativas e académicas como Coordenador do Curso superior de tecnologia em
Marketing UNIFACEX em Regime de Trabalho de Tempo Integral (Tl), com 40 (quarenta)
semanais, incluindo docéncia em disciplinas do mesmo Curso e todas as atividades e acdes

académicas e administrativas correlatas ao exercicio pleno da Coordenacdo do Curso.

4.2.2 Experiéncia profissional académica e nao académica do Coordenador do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing é coordenado pelo professor Saulo
Medeiros Diniz. Como docente na instituicdo ministrou as organizacdes: Contabilidade
Basica e de Gestdo, e Fundamentos de Gestdao no Curso Superior Tecnolégico em Gestdo de
Recursos Humanos, Gestao Financeira e Marketing. Também ministrou as organiza¢des de
Demonstrativos Financeiros e Credito de Risco no CST em Gestdo Financeira e Pericia
Contabil no bacharelado em Ciéncias Contabeis.

A trajetédria profissional do Coordenador do Curso come¢a com atuacgao no Escritorio
de Contabilidade no periodo de 2001 a 2003 exercendo a fung¢do de Estagidrio na empresa
Coligadas Consultoria e Assessoria Ltda, contemplando as seguintes tarefas: atendimento a
clientes, consultoria interna, gestdo de processos e rotinas administrativas, preparar
relatdrios gerenciais e estruturar junto com os escriturdrios as pastas das demonstracdes e

lancamentos contabeis de cada empresa, conciliacdo bancaria, escrituracdo contabil e
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apresentacdo de resultados. No ano de 2003 a 2004 foi bolsista de iniciagao cientifica da
base de pesquisa de Controladoria e Gestdo de tecnologia da informacdo do curso de
Ciéncias Contabeis da UFRN, onde exercia as seguintes atividades: elaboracdo de artigos,
desenvolvimento de pesquisa, apresentacdes em congressos cientificos. Nesse periodo foi
agraciado com trés prémios: Melhor monografia do curso de Ciéncias Contabeis em 2003.2,
prémio IV Erecic — 12 Lugar no Encontro Regional dos Estudantes de Ciéncias Contabeis em
2004.1 e mérito de melhor trabalho de Ciéncias Contdbeis durante o V Enic — Encontro de
Iniciagdo Cientifica da Faculdade de Natal — FAL em 2003. J4 foi professor da Universidade
Potiguar em disciplinas de Contdbeis e Cursos Superiores de Tecnologia e trabalha com
consultorias e instrutorias na drea de finangas e recursos humanos, sendo credenciado pelo
SEBRAE e IEL. E professor de pés-graduacdes e MBAS, como também palestrante na &rea

contabil-financeira/RH e possui certificagdo internacional em Coach.

4.2.3 Participacao efetiva da coordenagdo do curso em drgaos colegiados académicos da
IES

O Conselho Universitario — CONSUNI, que é o érgao superior de natureza deliberativa
e normativa e de instancia final para todos os assuntos académico-administrativos, é
integrado: Pelo Reitor, seu Presidente; Pelos Pré-Reitores; Por um representante do corpo
docente, escolhido por seus pares, em lista triplice; Por um representante do corpo discente,
indicado na forma da lei; Por um representante do corpo técnico-administrativo, escolhido
pelo Reitor, em lista triplice; Por um representante da Mantenedora, indicado por esta; Por
dois representantes da comunidade, indicado pela Mantenedora dentre as entidades por ela
credenciadas.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao — CEPEX, 6rgao central de supervisao das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, possui atribuicdes deliberativas, normativas e
consultivas e é composto: Pelo Reitor, seu Presidente; Pelos Pro-Reitores; Por quatro
representantes dos coordenadores de curso, escolhidos por seus pares; Por quatro
representantes do corpo docente, escolhidos por seus pares; Pelo Conselho de Pesquisa e
Extensdo; Por um representante do corpo discente, indicado na forma da lei.

O Coordenador de Curso preside o Conselho de Curso e seu Nucleo Docente

Estruturante (NDE), drgdos colegiados deliberativos na esfera do Curso.
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4.3 Conselho de Curso (CONSEC)

O Curso superior de tecnologia em marketing do UNIFACEX tem ainda um Conselho
de Curso (CONSEC), oficialmente composto e materialmente atuante, também composto por

05 (cinco) professores e um discente apresentados no quadro a seguir:

Docentes do NDE do Curso de Titulacdo* Regime de
Marketing do UNIFACEX: Trabalho**
D M E
Alice Dantas de Medeiros X Tl
Daniyel Ferreira de Medeiros X Tl
Djosete Santos da Costa X Tl
lIéda Isabella de Lira Souza X Tl
Saulo Medeiros Diniz X Tl
Representante Discente Josias Batista Vicente

*Titulagdo — D: Doutor; M: Mestre; E: Especialista.
** Tl — Tempo Integral e TP — Tempo Parcial.

O CONSEC reune-se ordinariamente uma vez por semestre, e, extraordinariamente,

sempre que assim justifique a necessidade da administragdao académica do curso Evidencia-

se que Compete ao Conselho de Curso - CONSEC:

deliberar sobre o projeto pedagdgico do curso, proposto pelo NDE — Nucleo
Docente Estruturante;

deliberar sobre os programas e planos de ensino das disciplinas;

emitir parecer sobre os projetos de pesquisa e de extensao relativos ao curso
ou dentro de sua area especifica;

pronunciar-se, em grau de recurso, sobre aproveitamento e adaptacdo de
estudos, assim como sobre aceleracdo e recuperacao de estudos;

opinar sobre admissdo, promoc¢do e afastamento de seu pessoal docente;
aprovar o plano e o calendario anual das atividades do Curso, elaborado pelo
Coordenador; e

exercer as demais competéncias que lhe sejam previstas em lei e no

Regimento Geral da IES.
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5 INFRAESTRUTURA
-]

O Centro Universitario FACEX - UNIFACEX estda situado em Natal, no Estado do Rio
Grande do Norte numa area total de 22.000 m? em terreno proprio. Sua area construida é de
aproximadamente 19.000 m? e estd disposta em varias edifica¢gdes, conforme descri¢do dos
itens que seguem.

As instalacdes fisicas foram projetadas de forma global visando aproveitar bem o
terreno, de forma a atender plenamente a todas as exigéncias legais e educacionais.

A area fisica do UNIFACEX é formada por prédios dos dois lados da Rua Orlando Silva,
praticamente tomando todo o quarteirdo. Do lado esquerdo, fica a piscina semiolimpica, a
Central de Relacionamento, Prédio Il e o Ginasio de esporte. Do lado direito situa-se o Prédio
| e o Prédio Ill, na Rua Dr. José Xavier da Cunha, 1978, encontra-se o moderno Prédio IV,

assim como a Unidade V, localizada da Unidade CIC.

5.1. SALAS DE AULAS

As salas de aula destinadas aos diversos cursos sdao amplas, considerando-se o
numero de alunos matriculados nas turmas correspondentes. Todas se encontram bem
conservadas e permanentemente limpas. O mobilidrio existente, em cada uma delas, é
adequado e suficiente para as atividades nelas desenvolvidas, além de ndo oferecerem
interferéncias significativas resultantes de ruidos externos ou poeira.

Quanto aos recursos didaticos, as salas dispdem de quadro em vidro para pincel,
como também datashow, e caixa de som.

As salas possuem carteiras individuais projetadas de forma a proporcionar conforto
ao aluno. Mesmo conservadas, sdo periodicamente pintadas para manter sempre uma 6tima
aparéncia. Tanto as salas como todo o mobilidrio sdo limpos diariamente (de forma rotineira
ou tantas vezes quantas forem necessarias), proporcionando aos alunos e professores um

ambiente agraddvel e confortdvel.
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5.2. INSTALAGOES PARA A COORDENACAO DO CURSO

A Sala da Coordenagao do Curso superior de tecnologia em Marketing do UNIFACEX
situa-se na Av. Deodoro da Fonseca, 540 — Cidade Alta, Natal-RN, acessivel facilmente por
escadas e elevador, e instalada em amplo espago préprio e fixo capaz de manter todo o
registro e arquivamento dos documentos préprios e internos do Curso, realizar reunides
internas e estabelecer o atendimento de alunos, professores e publico externo de forma

confortavel e adequada.

5.3 AUDITORIO/SALA DE CONFERENCIA

A Instituicdo possui um auditério, um com capacidade para 250 pessoas. Possui
também, 01 anfiteatro com capacidade de 45 pessoas, além de mini-auditério. Todos os
espacos sdo adequados em dimens3o, acustica, iluminacdo, ventilacdo/refrigeracdo, limpeza

e mobiliario.

5.4 SALA DOS PROFESSORES

A IES disponibiliza 02 (duas) salas para os professores que somadas totalizam mais de
65 m2. Nelas ha a mesas e cadeiras, espaco para computadores, acesso a internet, wi fi,
ambiente refrigerado, espaco para lanches dentre outros. Com isso, atendemos de maneira
excelente considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de
equipamentos de informatica, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacao,

acessibilidade, conservacdo e comodidade.

5.5 CONDIGOES DE ACESSO PARA PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Todas as condi¢cdes de acesso para portadores de necessidades especiais estdao
observadas. Existem rampas, elevadores, instalacdes sanitdrias especiais e vagas na

garagem. O UNIFACEX cumpre o Decreto n2 5.269/04, que “que estabelece normas gerais e
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critérios basicos para a promocgao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida”. Oito de suas salas de aula, salas de coordenadores, todos os
cinco Laboratdérios de Informatica e Biblioteca situam-se no térreo dos prédios I, Il e I,
contando com rampas de acesso, o que facilita a locomocdo de portadores de necessidades
especiais. Ainda no térreo situa-se a recepc¢ao e secretaria, a quadra poliesportiva, o setor de
pagamento de mensalidades, cantinas, espaco de convivéncia, auditério, reprografia,
bebedouros etc. Os pisos superiores contam com corrimao.

Desta forma, propicia aos portadores de deficiéncia fisica e sensorial, condicdes
basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de utilizacdo de equipamentos e
instalacbes em seu campus, tendo como referéncia a Norma Brasil 9050, da Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas, que trata da Acessibilidade de Pessoas Portadoras de
Deficiéncias e Edificagcdes, Espaco, Mobilidrio e Equipamentos Urbanos. Ressalte-se que a
protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista é integralmente
respeitada, conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012, e sera

atendida pela IES, quando demandada por alunos com essa necessidade

5.6 ACESSO A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA PELOS ALUNOS

O UNIFACEX oferta a seus alunos varios laboratérios de informatica (todos com
computadores completos e todos os softwares necessarios ao trabalho académico didrio),
distribuidos pelas varias unidades de ensino. Somado a isso ainda existem computadores nas
Bibliotecas da Instituicdo para uso de livre acesso.

Convém destacar que os laboratérios sdo modernos e atualizados e contam com
equipe prépria de manutencdo. Todos os laboratdrios possuem equipamento multimidia
facilitando a exposicdo dos conteudos. A instituicdo disponibiliza acesso a Internet com link
dedicado da Embratel de alta capacidade, proporcionando acesso eficiente e rapido na web,
e como redundéancia da disponibilizacdo do servico, tem-se 02 (dois) com provedores de
internet.

Todos os equipamentos disponibilizados para os professores e alunos, nos diversos
espacos ja referidos, estdo conectados as redes de comunicacdo cientifica. A instituicdo

disponibiliza 07 dias por semana 24 horas por dia sua estrutura de portais de comunicagao
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bem como portal de apoio ao ensino presencial (Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA)
para a comunidade académica.

Na estrutura fisica estd disponibilizado um laboratério de informatica com 30
computadores ligados a Internet para acesso comum dos alunos destinados a estudos ou
pesquisa, aberto das 8h00min as 21h00min com a presenga de um monitor de laboratérios
para apoiar o uso, bem como um ambiente de Internet sem fio localizado em todas
as areas comuns de todas as unidades e na biblioteca, esta que também conta com
ambiente de estudo e pesquisa com computadores ligados a Internet e sala de estudos para
grupos.

A infraestrutura ainda conta com mais 08 laboratdrios de informatica destinados as
aulas praticas, somando 244 computadores ligados a Internet. Neste ambiente temos mais
um monitor de laboratérios que estd presente, das 13h30min as 22h30min, para apoiar o

uso.

5.7 BIBLIOTECA DO UNIFACEX

A Biblioteca é érgao suplementar da institui¢do, vinculada a Pré-Reitoria Académica
desta IES é Coordenada e Supervisionada sob forma sistémica como biblioteca hibrida
(Universitaria e escolar), com atribuicGes diretas aos cursos de nivel superior com perfil e
formacao voltados para a pesquisa, ensino e extensao. Sua politica de funcionamento rege-
se por regulamento proprio e Normas Internas.

A Biblioteca tem como objetivo: Recuperar, organizar, disseminar e socializar a
informacdo bibliografica, multimeios e virtual, bem como promover a cultura entre
docentes, discentes e funcionarios da IES de forma dinamica e eficaz, contribuindo para a
gualidade do ensino, pesquisa e extensao.

E fundamental que as solicitagdes de livros, periédicos, DVDs e outras sejam
atendidas de forma a permitir que o alunado possa utilizar-se do material bibliografico
necessario tanto para o Ensino, quanto para a Pesquisa e a Extensdo. A existéncia de salas de

consulta, com um ambiente tranquilo e adequado ao estudo, coloca-se também como
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essencial. Possui salas de estudo em grupo e Individualizado, com ambiente tranquilo e

adequado.

5.7.1 InstalagGes Fisicas da Biblioteca

Dispomos de duas bibliotecas, uma localizada na Unidade | do UNIFACEX,
denominada Biblioteca Central Senador Jessé Pinto Freire- BSJPF, sendo de facil acesso para
0s seus usuarios: alunos, professores e funciondrios, como também a comunidade em geral.
A segunda é localizada na Unidade CIC com mais de 486 m?2.

A estrutura da biblioteca Unidade | -BSJPF, estd distribuido em sede prépria com trés
pavimentos, providos de acesso aos deficientes, sendo um térreo, pavimento 1, pavimento 2
e um mezanino. Dispde também de banheiro masculino e feminino. Sua darea fisica é de
1.163,21m2, distribuida da seguinte forma: Térreo = 505,13m2; Pavimento 1 = 412,30m?;
Pavimento 2 = 245,78m? e 156,32m? de area para servigos técnico-administrativos.

As instalagdes estao disponibilizadas para acervo geral, Colecdao Especial, Leitura
individual (sala com 80 assentos), 07 salas para estudo em grupo, 17 cabines individuais
semiabertas, 17 terminais de acesso a Internet, area de circulagdo com terminais de consulta
ao catdlogo online, possuindo mais de 300 assentos para uso didrio. Dispde de servico de
fiscalizagdo eletronica com cameras e antenas.

A biblioteca da Unidade CIC é dotada da seguinte estrutura geral: a Recepgao = 18,67
m?, Balcdo de Empréstimo = 17,05 m?, Sala da Bibliotecéria = 7,85 m?, Sala de Acervo (01) =
47,71 m?, Sala de Acervo (02) = 40,35 m? dentre outros.

Todo o seu espaco é climatizado com ambientacdo moderna e confortavel. Dispse

de servico de fiscalizagdo eletronica com cameras e antenas.

5.7.2 Horario de Funcionamento da Biblioteca

A biblioteca funciona em horario ininterrupto de segunda a sexta-feira, das 8h as 22h

e no sabado das 8h as 12h.
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5.7.3 Servigos Ofertados pela Biblioteca

A Biblioteca disponibiliza alguns servigos pertinentes a sua comunidade interna e
externa:

a) Atendimento ao publico: Este servigo esta ligado diretamente ao usudrio, atuando
junto em tirar davidas e auxiliar na utilizacdo dos servicos e localizacdo fisica dos
materiais.

b) Empréstimos: Disponibiliza a circulagdo e empréstimo dos materiais do acervo da
biblioteca para seus clientes internos, bem como reserva e renovacao (in loco ou
online), devolucdo e as modalidades de empréstimo especial e empréstimo entre
bibliotecas.

c) Servicos Online: Via Internet, o usuario pode reservar e renovar materiais, como
também consultar sua situacdo na biblioteca.

d) Comutacdo Bibliogréfica: Viabiliza a possibilidade de obter cépias de artigos
publicados em periédicos, teses e anais de congresso pertencentes a outras

instituicdes.

5.7.4 Politica de Aquisi¢cdo, Expansao e Atualizagao do Acervo Bibliografico

A politica de aquisicdo, atualizacdo e expansao do acervo bibliografico adotada pelo
UNIFACEX é baseada nas necessidades dos cursos de Graduagao, Pds-graduacgao e extensao,
mantidos pela Instituicdo, seguindo as indicacdes dos corpos docente e discente com base
nos conteldos programaticos dos cursos oferecidos. A aquisicdo do material bibliografico se
da de forma continua, com base nas solicitacdes de aquisicdo dos cursos e/ou identificacdo
de necessidades por parte da Biblioteca, e de acordo com o provimento de recursos
financeiros da Instituicdo.

Para seu desenvolvimento, a Biblioteca do UNIFACEX conta com plano de expansao
para o periodo de vigéncia do PDI, abrangendo os recursos de informatica, servigos, recursos

humanos, recursos materiais e recursos fisicos.
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5.7.5 Acervo da Biblioteca

A Biblioteca caracteriza-se como multidisciplinar, uma vez que existe a necessidade
de fornecer com precisao, relevancia e atualidade, as informacdes bibliograficas necessarias
aos alunos do colégio, graduacgao e pds-graduacdao do UNIFACEX e a comunidade em geral.

Possui um acervo de qualidade, composto por edicGes atuais e em excelente estado
de conservagao. O crescimento da cole¢do é constante, sendo ampliado de acordo com o
Cronograma de Desenvolvimento Organizacional da IES e através das solicitacdes emitidas
pelos Coordenadores de curso, que seguem as bibliografias do corpo docente e das
solicitacdes dos discentes. Apds realizar a selecdo do material pelos professores e
Coorddenadores, a listagem com as solicitacGes é enviada para a Biblioteca, que, por sua
vez, faz o levantamento quantitativo do material ja existente e encaminha para a Direcao
Financeira que executa os procedimentos de compra.

O acervo é uma ferramenta indispensavel para subsidiar a formacdo do corpo
discente e docente da IES, tanto no aspecto educacional quanto no cultural.

O acervo é composto por mais de 31.708 titulos e 90.237 volumes/exemplares de
todas as areas do conhecimento humano, distribuidos em livros, folhetos, periddicos,

multimeios (multimidia) e produc¢do académica, conforme especificados a seguir.

TIPO DE MATERIAL TiTULOS EXEMPLARES
Livros 26.206 63.273
Folhetos 917 1.222
Periddicos 1.276 21.084
Multimeios (Multimidia) 1.061 2.120
Producdo Académica 2.248 2.538
TOTAL 31.708 90.237

O material bibliogréfico pode ser consultado pela base do Sistema Pergamum (PUC-

PR) via Internet, através da homepage da UNIFACEX (www.unifacex.com.br) ou na base local

da propria Biblioteca. Todo o acervo esta automatizado e o catdlogo online disponibilizado
para consulta é de facil utilizacdo e oferece diferenciadas formas de busca da informacao.

No que tange a entrada e saida de materiais no ambito da biblioteca, todos aqueles
gue sao adquiridos e devolvidos circulam com bastante agilidade. Esse fluxo ocorre de

maneira satisfatéria porque o acesso ao material é priorizado pela Secdao de Processamento
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Técnico que disponibiliza o documento ao usuario, e pela secdo de circulagdo, que é
responsavel pela reposicdo do documento na estante, tanto novos como os devolvidos do
empréstimo.

A Biblioteca é organizada com a Classificacdo Decimal Universal (CDU), o que facilita a
localizagdo fisica dos materiais, haja vista que esse sistema de classificacdo possibilita a
organizacdo dos materiais por assunto.

Dinamizando o suporte a pesquisa académica e, acompanhando as mudancgas de
paradigmas para o setor de bibliotecas, o UNIFACEX conta com o uso de novas ferramentas
desenvolvidas no campo da disseminacao da informacdo, uma vez que a biblioteca deixa de
ser local de conservagao e preservacgao das informagdes em suportes impressos. A Biblioteca
do UNIFACEX faz uso de bases de dados, disponibilizando pontos de acesso direto a
informacao, estando disponivel ndo sé aos usuarios da rede da Instituicdo, como também a
qgualquer pessoa da comunidade universitaria.

A Instituicdo conta atualmente com o uso de livre acesso via internet de bases de

dados especificas e distintas, sendo prioridade a consulta em:

BASES DE DADOS FORMA DE ACESSO
SCIELO Internet
CAPES —PERIODICOS (LIVRE ACESSO) Internet
PROSSIGA Internet
CCN- CNPq Internet
TESES. EPS. UFSC Internet
TESES/USP Internet
TOTAL 06

5.8 EMENTARIO E BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR DAS DISCIPLINAS DO CURSO

A seguir sdo apresentados os Nomes Completos, Cargas Hordrias (CH) Totais,
Ementas e as Bibliografias (Basicas e Complementares) de todas as Disciplinas. Para melhor
explicitar o ordenamento dos conteudos e suas finalidades pedagdgicas, as disciplinas sdo
apresentadas na sequéncia do semestre letivo em que serdo oferecidas (Periodos do Curso).

12 PERIODO
Comunicag¢do Empresarial (60 hs)

Ementa:
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O processo de comunicagao nas organizagdes publicas e privadas; Comunicagdao de massa e
comunica¢do empresarial; Normatividade gramatical da redag¢dao empresarial e oficial;
Técnicas de elaborac¢do da redagdo empresarial e oficial; Tipologia, finalidade, formalidades
e padronizagao de textos; Comportamento Organizacional; Nog¢des Gerais de conduta
humana, valores e significados, situagdes e ética; Educacdo das Relagdes Etnico-raciais e
para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e africana e indigena

Bibliografia Basica:

e PIMENTA, Maria Alzira. Comunicagao empresarial. 4. ed. rev. e amp. Campinas: Alinea,
2004.

e BUENO, Wilson da Costa. Comunicagdo empresarial: teoria e pesquisa. Barueri:
Manole, 2003.

e MARTINS, Dileta Silveira & ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués Instrumental: de
acordo com as atuais normas da ABNT. Porto Alegre: Sagra Luzzato, 2003.

Bibliografia Complementar:

e FERREIRA, R. Mathias. Correspondéncia comercial e oficial. 12. ed. S0 Paulo: Atica,
1997.

e NASSAR, P. FIGUEIREDO, R. O que é a comunica¢ao empresarial. S3o Paulo: Brasiliense,
1995.

e KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga; TRAVAGLIA, Luiz Carlos. Texto e coeréncia. 9. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2008

e GOLD, Miriam. Redagao Empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizacao.
Sao Paulo: Makron Books, 1999.

e FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redacao.
16. ed. S3o Paulo: Atica, 2008.

Analise Economica (60 hs)

Ementa:

O Problema da Escassez, Economia como Ciéncia Social, Definicdo e Objeto da Economia,
Sistema Econbmico, A Triade das questdes Fundamentais, Aspectos Microeconémicos e
Macroecondmicos, No¢des de Economia Internacional, A Distribuicdo de Renda, Pobreza e
Seguridade Social, Abordagens Contemporaneas (Globalizacdo e Crises de Mercados)

Bibliografia Basica:
e COSTA, Fernando Nogueira da. Economia em dez licdes. Sdo Paulo, Makron Books do
Brasil Editora, 2000.

e PASSQOS, Carlos Roberto Martins, NOGAMI, Otto. Principios de Economia. 6. ed. Sdo
Paulo: Cengage Learning, 2012.

e TROSTER, Roberto Luis; MORCILLO, Francisco Mochén. Introdugdao a economia. S3o
Paulo: Makron Books do Brasil Editora, 2002.

Bibliografia Complementar
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e HOLANDA, Nilson. Introdu¢dao a Economia: da teoria a pratica e da visdo micro a
macroperspectiva. 8. ed. Petropdlis: Vozes, 2003.

e VICENCONTI, Paulo Eduardo V; NEVES, Silvério das. Introdugao a Economia. 8. ed.
S3o Paulo: Frase, 2007.

e SAMUELSON, Paul A. Introdugao a analise econémica. 8. ed. Rio de Janeiro: Livraria
Agir Editora, 1975.

e BARBOSA, Eraldo Sérgio; ORNELAS NETO, Josquim. Introdugdo a economia. Sdo
Paulo: FTD, 1996.

o RAE - Revista de Administracdo de empresas. Rio de Janeiro: Fundacao Getulio
Vargas.

Fundamentos de Gestdo (60 hs)

Ementa:

Métodos de planejamento; Prdaticas de gestdo; Evolucdo da Administracdo; e Controles
internos.

Bibliografia Basica:

e CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a Teoria Geral da Administragdo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2004.

e FERREIRA, Ademir Antonio; REIS, Ana Carla Fonseca; PEREIRA, Maria Isabel. Gestao
empresarial: de Taylor aos nossos dias - evolugdo e tendéncias da moderna
administracdo de empresas. Sao Paulo: Pioneira, 1997.

e RIBEIRO, Antonio de Lima. Teorias da Administragdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

Bibliografia Complementar:

e CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a teoria geral da administragdo. 6. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2000. 728 p. il.

e FERREIRA, Ademir Antbnio; REIS, Ana Carla Fonseca; PEREIRA, Maria Isabel. Gestao
empresarial: de Taylor aos nossos dias: evolucdo e tendéncias da moderna
administracdao de empresas. Sao Paulo: Pioneira, 1997. 256 p. il. (Biblioteca Pioneira
de Administracdo e Negdcios).

e MAXIMIANO, Antbnio Cesar Amaru. Teoria geral da administragdo: da escola
cientifica a competitividade na economia globalizada. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
536 p. il.

e MOTTA, Fernando Claudio Prestes; VASCONCELQS, Isabella Francisca Freitas Gouveia.
Teoria Geral da Administragao. S3o Paulo: Pioneira Tomson Learning, 2004.

Sistema de Informagao (60 hs)

Ementa:
Tipos de sistemas de informacdo; Praticas de vendas; Elementos fundamentais da
informagdo; Gestdo do desenvolvimento de ferramentas de sistemas de informacgao;

PPC — Curso de Marketing do UNIFACEX 67



UNIFACEX

PROJETO,PEDAGOGICO DE CURSO
-SUPERIOR TECNOLOGICO EM MARKETING UNIFACEX -

Planejamento de vendas; Logistica e distribuicdo; Modelos de sistemas de informacao;
Analise da cadeia de servigos; Mercado Eletronico; Sistemas de apoio ao desenvolvimento
organizacional; e B2B, B2C e C2C.

Bibliografia Basica:

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Gerenciamento de sistemas de
informacgao. 3. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2001.

TURBAN, Efrain; RAINER JUNIOR, R. Kelly; POTTER, Richard E. Administracdo de
Tecnologia da Informacao: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

O'BRIEN, James A. Sistemas de informac¢ao e as decisOes gerenciais na era da
internet. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2004.

Bibliografia Complementar:

STAIR, Ralph M; Reynolds, George W. Principios de sistemas de informagdo: uma
abordagem gerencial. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002.

PESSOA, André de Almeida. Projetos de sistemas de informagdo: a visdo orientada a
objetos. Rio de Janeiro: Book Express, 2000.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informac¢ao: com internet. 4.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

REZENDE, Denis Alcides; ABREU, Aline Franca de. Tecnologia da informagao aplicada
a sistemas de informagao empresariais: o papel estratégico da informacdo e dos
sistemas de informacgao nas empresas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de software e sistemas de informacao. 2. ed.
Rio de Janeiro: Brasport Livros e Multimidias, 2002.

Matematica (60 hs)

Ementa:

Fracdes; Expressdao numérica envolvendo fragdes; Numeros decimais; Razao; Proporgao;
Grandezas diretamente proporcionais; Grandezas inversamente proporcionais; Divisdao
proporcional: DP, IP e Composta; e Regra de sociedade.

Bibliografia Basica:

SILVA, Fernando César Marra e, ABRAO, Maridngela. Matematica basica para
decisoes administrativas. S3o Paulo: Atlas, 2007.

DEMANA, Franklin D. et al. Pré-calculo. 2. ed., Sdo Paulo, Pearson, 2013.

HARIKI, Seiji; ABDOUNUR, Oscar J. Matematica aplicada: administracdo, economia e
contabilidade. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.

SILVA, S. Medeiros da; SILVA, E. Medeiros da; SILVA, E. Medeiros da. Matematica:
para os cursos de economia, administracdao e ciéncias contdbeis. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1999. Vol. 1
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Bibliografia Complementar:

SILVA, S. Medeiros da, SILVA, E. Medeiros da, SILVA, E. Medeiros da. Matematica: 5.
ed. S3o Paulo: Atlas, 1999. Vol. 1.

GOLDSTEIN, Larry J., LAY, David C., SCHNEIDER, David |. Matematica . Trad.:
Henrique von Dreifus. 8 ed. Porto Alegre: Bookman, 2000.

HARIKI, Seiji; ABDOUNUR, Oscar J. Matematica aplicada: administragao, economia
e contabilidade. S3o Paulo: Saraiva, 1999.

CAMPOS FILHO, Ademar. Matematica financeira. S3o Paulo: Atlas, 2000.
TAN, S. T. Matematica aplicada a administragiao e economia. Traducdo: Edson de
Faria. 5. ed. S3o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2001.

Praticas e Projetos Integrativos | (100 hs)

Ementa:
Conceituacao de trabalhos cientificos; Metodologia cientifica; Construcao de relatérios; e
Principios basicos de gestao.

Bibliografia Basica:

ANDRADE, Maria Margarida de. Introdugdo a metodologia do trabalho cientifico:
elaboracdo de trabalhos na graduacdo. 7. ed. 2.reimp. S3o Paulo: Atlas, 2010.
MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho
cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatdrio,
publicacdes e trabalhos cientificos. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007

SERVERINO, Ant6nio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2007

Bibliografia Complementar:

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S3o Paulo: Atlas,
2010.

LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho cientifico. 6. ed. S3o Paulo: Atlas,
2006.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. 5.ed. S3o
Paulo: Atlas, 2002.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estagio e de pesquisa em Administracdo.
2. ed. S3o Paulo: Atlas, 1999

RUDIOQ, Franz Victor. Introduc¢ao ao projeto de pesquisa cientifica. 28. ed. Petrépolis:
Vozes, 2000.

22 PERIODO
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Estatistica (60hs)

Ementa:
Método estatistico; Representacdo tabular e grafica; Medidas de posicdo e de dispersao;
Probabilidade; Numeros indices; e Correlacao e regressao linear.

Bibliografia Basica:
e BARBETA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 7. ed.
Floriandpolis: Editora da UFSC, 1994.
e CRESPO, A. A. Estatistica facil. 17.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.
e FONSECA, J.S. Martins, G.A. Curso de Estatistica. 6.ed. S3o Paulo: Atlas, 1994.

Bibliografia Complementar:

e AZEVEDO, A. G. & CAMPOS, P. H. B. Estatistica basica: cursos de ciéncias humanas e
de educagdo. 3. ed. Rio de Janeiro, LTC, 1979.

e BUSSAB, W. O; MORETTIN. P. A. Estatistica basica. Sdo Paulo: Saraival, 2002.

e LEVINE, David M. et AL. Estatistica: teoria e aplicacdes usando o Microsoft excel e
portugués. 6. ed. rio de Janeiro, LTC, 2012.

e MONTGOMERY, Douglas C.; RUNGER, George C. Estatistica aplicada e probabilidade
para engenheiros. 5. ed. Rio de Janeiro, LTC, 2012.

e SILVA, Ermes Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; MUROLO, Afranio Carlos;
GONCALVES, Valter. Estatistica para os cursos de economia, administracio e
ciéncias contabeis. 2. Ed. S50 Paulo: Atlas, 1997.

Mercado e Canais (60hs)

Ementa:
Definicdes de marketing; Evolucdo e tendéncias do mercado; Marketing de produtos e
servicos; Sistemas de distribuicdo de marketing.
Bibliografia Basica:
e CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo
Paulo: Saraiva, 2000. 626 p.
e BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial.
5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.
e KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 9. ed. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2003. 592 p.

Bibliografia Complementar:
e DIAS, Sérgio Roberto (coordenador). Gestao de marketing. S3o Paulo: Saraiva, 2004.
539 p.
e KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar
mercados. 16. ed. Sdo Paulo: Futura, 1999. 305 p.
e RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Logistica: evolucdo na administracdo: desempenho e
flexibilidade. Curitiba: Jurua, 2006. 203 p.
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e HOWARD, John A. Geréncia de marketing: analise e planejamento. 2 ed. Sdo Paulo:
Livraria Pioneira Editora, 1973.

e RIES, Al; TROUT, Jack. Posicionamento: a batalha por sua mente. Sdo Paulo: Pearson,
2002.

Gestao de Pessoas (60hs)

Ementa:

Introdugdao a Gestao de Pessoas; Comportamento organizacional: comportamento humano,
fundamentos do comportamento individual, o homem e as organizacdes; Avaliacdo de
desempenho: O impacto do desempenho humano nos resultados da organizacao; Evolucgao,
visdo e estratégias para implantacdo da avaliacdo; Métodos e técnicas de avaliacdo e
Desenvolvimento de habilidades para avaliadores; Qualidade de vida no trabalho: conceitos,
a saude no contexto organizacional; programas de bem estar na organizacao.

Bibliografia Basica:
e CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. Rio de Janeiro: Elsevier, 1999.
e ROBBINS, S. Comportamento Organizacional. 11 ed. S3ao Paulo: Prentice-Hall, 2005.
e GIL, Antonio Carlos. Gestao de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar:

e MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento Interpessoal: treinamento em grupo. Rio de
Janeiro: José Olympio, 2005.

e VECCHIO, Robert P. Comportamento Organizacional: conceitos basicos. 6. ed. Sao
paulo: Cengage Learning, 2009.

e DAVIS, K.; NEWSTROM, J. W. Comportamento Humano no Trabalho: uma
abordagem psicoldgica. Sao Paulo: Pioneira, 2002.

e ZANELLI, José Carlos. O psicélogo nas organizagoes de trabalho. Porto Alegre:
Artmed, 2002.

e MINICUCCI, Agostinho. Psicologia Aplicada a administragdao. S3o Paulo: Atlas, 1995.

Finangas Empresariais (60hs)

Ementa:

Introducdo a Administracdo Financeira; Introducdo as Demonstra¢cdes Financeiras;
Introducdo a Andlise Estratégica das Demonstragdes Financeiras; Introducdo a
Administracdo do Capital de Giro; Risco e Retorno; Custo de Capital; e Métodos de
Avaliacdo de Investimentos.

Bibliografia Basica:

e ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e analise de balangos: um enfoque econémico
financeiro. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
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e ASSAF NETO, Alexandre; LIMA, Fabiano Guasti. Fundamentos da administracdao
financeira. S3o Paulo: Atlas, 2010.

e SILVA, José Pereira da. Analise financeira das empresas. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

Bibliografia Complementar:

e ASSAF NETO, Alexandre; Mercado Financeiro. 10. ed. S3o Paulo: Atlas, 2011.

e BODIE, Zvi; MERTON, Robert C. Finangas. Porto Alegre: Bookman, 2002.

e GITMAN, Lawrence J. Principios de administracao financeira: essencial. 12. ed.
Porto Alegre: Pearson Prentice Hall, 2010.

e HOIJI, Masakazu. Administragao financeira e orgamentdria: matematica financeira
aplicada, estratégias financeiras e orcamento empresarial. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

e MATARAZZO, Dante Carmine. Analise financeira de balangos: abordagem basica e
gerencial. 7. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.

Gestdo Socioambiental (60hs)

Ementa:

Etica e Responsabilidade socioambiental; Praticas e Gestdo ambiental; Desenvolvimento
sustentavel; e Educacdo ambiental.

Bibliografia Basica:

e UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Educacdo ambiental e sustentabilidade. Barueri:
Manole, 2005.

e BARBIERI, José Carlos. Gestdao ambiental empresarial: conceitos, modelos e
instrumentos. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

e DIAS, Genebaldo Freire. Educagao ambiental: principios e praticas. 9 ed. Sao Paulo:
Gaia, 2004.

Bibliografia Complementar:

e PARDO DIAZ, Alberto. Educagio ambiental como projeto. 2 ed. Porto Alegre:
Artmed, 2002

e MACHADO, Carly; SANCHEZ, Celso; ANASTACIO FILHO, Sérgio; CARVALHO, Vilson
Sérgio de; DIAS, Zilma Pereira. Educagao ambiental consciente. Rio de Janeiro: Wak,
2003

e MELO NETO, Francisco Paulo de.; FROES, César. Gestao da Responsabilidade social
corporativa: o caso brasileiro. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

e MELO NETO, Francisco Paulo de. Responsabilidade social e cidadania empresarial: a
administracdo do terceiro setor. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001

e BITAR, Omar Yazbek. Meio ambiente e geologia. 2. ed. Sao Paulo: Senac S3ao Paulo,
2010
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Praticas e Projetos Integrativos Il (100hs)

Ementa:
Estrutura de relatdrios; Normas da ABNT para trabalhos académicos; Apresentacdo social
para eventos; Orientacdo para o TGI; e Elaboragao de Poster.

Bibliografia Basica:

e ANDRADE, Maria Margarida de. Introdugdo a metodologia do trabalho cientifico:
elaboracdo de trabalhos na graduacao. 7. ed. 2.reimp. S3o Paulo: Atlas, 2010.

e MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho
cientifico: procedimentos bdsicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatério,
publicacGes e trabalhos cientificos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007

e SERVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2007

Bibliografia Complementar:

e GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

e LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho cientifico. 6. ed. Sao Paulo: Atlas,
2006.

e MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. 5.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2002.

e ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estagio e de pesquisa em Administracdo.
2. ed. S3o Paulo: Atlas, 1999

e RUDIO, Franz Victor. Introdugdo ao projeto de pesquisa cientifica. 28. ed. Petrdpolis:
Vozes, 2000.

32 PERIODO

Pesquisa de Marketing (60hs)

Ementa:

Pesquisa de Marketing; Importancia da pesquisa de marketing; Tipologia da pesquisa de
marketing; Instrumento de coleta de dados; Analise ambiental; Escopo de Pesquisa; Censo e
Amostragem; Técnicas de Tratamento de dados; Andlise dos dados; Etica em pesquisa;
Apresentacdo dos resultado

Bibliografia Basica:
e KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar
mercados. 16. ed. S3o Paulo: Futura, 1999.
e SAMARA, Beatriz Santos; BARROS, José Carlos de. Pesquisa de marketing: conceitos
e metodologia. 3 ed. S3o Paulo: Pearson Education, 2002.
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e KOTLER, Philip. Administragao de marketing. 10. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall 2000

Bibliografia Complementar:
e KOTLER, Philip. Marketing 3.0: as forcas que estdo definindo o novo marketing
centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.PESQUISA de marketing. 2 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2004
e HARRISON, Alan; HOEK, Remko Van. Estratégia e gerenciamento de logistica. Sao
Paulo: Futura, 2003.
e MCDANIEL, Carl; GATES, Roger. Pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Pioneira, 2003.
e MALHOTA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. 3 ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.
Marketing de Relacionamento Interno e Externo (60hs)

Ementa:

Marketing de Relacionamento;O endomarketing e a competitividade nas organizacdes;
Fidelizacdo, Marketing de Relacionamento e pds-venda; Atracdo, Satisfacdo e Retencdo de
Clientes Internos e Externos; Relacionamentos internos e externos como Estratégia
Competitiva; Marketing Direto, DBM e CRM.

Bibliografia Basica:
e BEKIN, Saul Faingaus. Endomarketing: como praticd-lo com sucesso. S3do Paulo:
Prentice Hall, 2004.
e BOGMANN, Itzhak Meir. Marketing de relacionamento: estratégias de fidelizacao e
suas implicac¢des financeiras. Sao Paulo: Nobel, 2000.
e CHURCHILL JUNIOR, Gilbert A; PETER, J. Paul. Marketing: criando valores para os
clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2000. 626 p.

Bibliografia Complementar:
e BRETZKE, Miriam. Marketing de relacionamento e competicido em tempo real: com
CRM: customer relationship management. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
e KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar
mercados. 16. ed. S3o Paulo: Futura, 1999.
e MADRUGA, Roberto. Guia de implementacao de marketing de relacionamento e
CRM: o que e como todas as empresas brasileiras devem fazer para conquistar, reter e
encantar seus clientes. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
e MCKENNA, Regis. Marketing de relacionamento: estratégias bem-sucedidas para a
era do cliente. 22 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1992.

Gestao de Prego (60hs)

Ementa:

Formacdo de preco de venda; Estrutura e métodos de apuracdo de custos; Estratégias de
posicionamento de mercado de produtos e servicos; Métodos de definicdo de precos
baseado na concorréncia e valor percebido; Impacto dos impostos na formacdo de precos;
Gestdo dos precos como garantia de lucro e competitividade; Mark up; Payback.
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Bibliografia Basica:

e MORANTE, Antonio Salvador; JORGE, Fauzi Timaco. Formac¢ao de precos de venda:

precos e custos, pregos e composto de marketing, pregos e concorréncia, pregos e

clientes. S3o Paulo: Atlas, 2009. 126 p.

e SARTONI, Eloi. Gestao de pregos: estratégia e flexibilizacdo de precos, fidelizacao de
clientes e aumento de rentabilidade. S3o Paulo: Atlas, 2004.

e BEULKE, Rolando; DALVIO JOSE BERTO. Precifica¢do: sinergia do marketing e das
financas. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. 412 p

Bibliografia Complementar:

e HOJI, Masakazu. Administragao financeira e orgcamentaria: matematica financeira
aplicada, estratégias financeiras, orcamento empresarial. 10. ed. S3o Paulo: Atlas, 2012

e GITMAN, Lawrence J. Principios de administragao financeira: essencial. 12. ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. 775 p.

o MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001. 388 p.

e RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica: facil. 23. ed. Sdo Paulo: Saraiva 1999.

e CARNEIRO, Jorge M. T.; SAITO, Cldudio Sunao; AZEVEDO, Hélio Moreira de;
CARVALHO, Luiz Celso Silva de. Formag¢ao e administra¢do de pregos. Rio de Janeiro:
Fundagdo Getulio Vargas, 2004.

Canais de Distribuicao de Marketing (60hs)

Ementa:

Gestdo e desenvolvimento do processo de distribuicdo e logistica de mercado;
Varejo e Franchising; Cadeia de Suprimentos; Logistica empresarial integrada;
Gestdo de Estoque; Logistica Reversa; Supply Chain Management (SCM).

Bibliografia Basica:
e BALLOU, Ronaldo H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica
empresarial. 5. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.
e BALLOU, Ronaldo H. Logistica empresarial: transporte, administracdo de materiais e
distribuicdo fisica. Sao Paulo: Atlas, 1993.
e CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2012.

Bibliografia Complementar:
e BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento.
2.ed. S3o Paulo: Saraiva, 2009.
e BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de
integracdo da cadeia de suprimento. S3o Paulo: Atlas, 2001.
e LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. 2. ed. Sao
Paulo:Pearson, 2009.
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e NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo
: estratégia, operagao e avaliagdo / Antonio Galvdo Novaes. Rio de Janeiro: Elsevier,
2007.

e VALENTE, Amir Matar et AL. Qualidade e produtividade nos transportes. S3o Paulo:
Cengage Learning, 2008.

Comunicagdao Promocional (60hs)

Ementa:

Imagem institucional; Gestdo da comunicacdo; Merchandising; Promocdao de produto;
Comunicacdo publicitdria; Plano de comunicacdo; Estratégias de comunicacdo publicitdria;
Comunicacado integrada; Briefing; Tipos e importancia dos veiculos de comunicacdo; Web
marketing.

Bibliografia Basica:
e PREDEBON, José; GARCIA, Luiz Fernando D.; TAMANAHA, Paulo; ROMBOLI, Silton M.
Curso de propaganda: do anuncio a comunicacdo integrada. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
e RIBEIRO, Julio et al. Tudo que vocé queria saber sobre propaganda e ninguém teve
paciéncia para explicar. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1989. 432 p
e SHIMP, Terence A. Propaganda e promogdo: aspectos complementares da
comunicacado integrada de marketing. 5. ed. Porto Alegre: Artmed, 2002

Bibliografia Complementar:

e BARRETO, Roberto Menna. Criatividade em propaganda. 12 ed. Sdo Paulo: Summus
Editorial, 2004.

e FERRACCIU, Jo3o de Simoni Soderini. Promogdo de vendas: na teoria e na pratica. 5.
ed. S3o Paulo: Makron Books do Brasil Editora, 2002.

e PEREZ, Clotilde. Signos da marca: expressividade e sensorialidade. Sao Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2004.

e SANT'ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica, pratica. 7. ed. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 1998.

e BRUM, Analisa de Medeiros. Endomarketing de A a Z: como alinhar o pensamento

das pessoas a estratégia da empresa. 2. ed. Sdo Paulo: Integrare, 2010

Praticas e Projetos Integrativos Il (100hs)

Ementa: Aplicacdo de ferramentas do Marketing, seja a nivel de pesquisa, planejamento e
gerenciamento de estratégias e ac6es mercadoldgicas

Bibliografia Basica:
e KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 9. ed. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2003.
e KOTLER, Philip. Administragdo de marketing: novo milénio. 10. ed. Sdo Paulo:
Printice Hall, 2000.
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e CHURCHILL Junior, Gilbert A.; Peter, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes.
Sao Paulo: Saraiva, 2000.

Bibliografia Complementar:

e BATESON, John E. G.; HOFFMAN, K. Douglas. Marketing de servicos. 4 ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

e COBRA, Marcos. Administracao de marketing. 2. ed. S3o Paulo: Atlas, 1992.

e KOTLER, Philip. Marketing 3.0: As forcas que estdo definindo o novo marketing
centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

e KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar
mercados. 3. ed. Sao Paulo: Futura, 1999.

e BRUM, Analisa de Medeiros. Endomarketing de A a Z: como alinhar o pensamento
das pessoas a estratégia da empresa. 2. ed. S3o Paulo: Integrare, 2010

42 PERIODO

Gerenciamento de Vendas (60hs)

Ementa:
Ambiente de vendas; Evolu¢cdao da Administracdo de Vendas; Venda pessoal; Planejamento e
organizacao de vendas; Desenvolvimento da forca de vendas; Controles de resultados de
vendas.

Bibliografia Basica:
e COLIN, Emerson Carlos. Pesquisa operacional: 170 aplicagcbes em estratégia, financas,
logistica, produgao, marketing e vendas. Rio de Janeiro: LTC, 2007. 501 p.
e FERRACCIU, Jo3o de Simoni Soderini. Promogdo de vendas: na teoria e na pratica. 5.
ed. Sdo Paulo: Makron Books do Brasil Editora, 2002
e BEKIN, Saul Faingaus. Endomarketing: como pratica-lo com sucesso. Sdao Paulo:
Prentice Hall, 2004

Bibliografia Complementar:
e CASTRO, Luciano Thomé E; NEVES, Marcos Fava. Administracio de vendas:
planejamento, estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2005. 210 p.
e CHURCHILL JUNIOR, Gilbert A; PETER, J. Paul. Marketing: criando valores para os
clientes. S3o Paulo: Saraiva, 2000. 626
e GONCALVES, José Antonio. Gestao comercial: o perfil de vendas para o novo milénio.
S3do Paulo: STS, 1999.
e PINHO, J.B. Publicidade e vendas na internet: técnicas e estratégias. Sao Paulo:
Summus Editorial, 2000. 354 p.
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e STEELE, Paul; MURPHY, John; RUSSILL, Richard. Negécio fechado: a arte da
negociacdo. Sdo Paulo: Makron Books do Brasil Editora, 1991. 179

Marketing de Servigos (30hs)

Ementa:

Os servicos: conceito, significado e diferenciacées. Os tipos de servicos e os possiveis
mercados. A importancia dos servicos na economia brasileira. Ciclo de servigos. Pacote de
servicos e seus componentes. Qualidade na prestacdo de servico - processo de formacao
do nivel de satisfacdo do cliente. Aspectos usados pelos clientes para avaliar desempenho
em servicos.

Bibliografia Basica:

e ALBRECHT, Karl. Revolugdao nos servigos: como as empresas podem revolucionar a
maneira de tratar os seus clientes. 6 ed. S3o Paulo: Pioneira, 1992.

e BATESON, John E. G.; HOFFMAN, K. Douglas. Marketing de servigos. 4. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

e FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administragdo de servigos:
operag0es, estratégia e tecnologia da informacdo. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2000.

e HOFFMAN, K. D; BATESON, J. E. G.IKEDA, A. A. CAMPOMAR, M. C. Principios de
Marketing de Servigos. S3o Paulo: Cengage Learning, 2010.

Bibliografia Complementar:

e AUMOND, Carlos Walter. Gestao de servigos e relacionamentos: os 9 passos para
desenvolver exceléncia em servicos. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

e GIANESI, Irineu G. N.; CORREA, Henrique L. Administragdo Estratégica de Servigos:
operagdes para a satisfacao do cliente . S3o Paulo: Atlas, 1994.

e KALAKOTA, Ravi. E-business: estratégias para alcangar o sucesso no mundo digital.
2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

e MEDLIK, S.; INGRAM, H. Introdugdao a hotelaria: gerenciamento e servicos. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2002.

e AMBROSIO, Vicente; SIQUEIRA, Rodrigo. Plano de marketing passo a passo:
servicos. Rio de Janeiro: Reichmann e Affonso, 2002.

Topicos Especiais em Marketing (30hs)

Ementa:

Garante o principio da flexibilidade, adaptabilidade e organizacidade do curso
desenvolvendo conteldos que abarquem Temas emergentes. Tematicas abordadas durante
o desenvolvimento curricular

Bibliografia Basica:
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Indicado conforme a tematica em pauta para desenvolvimento respeitando o principio da
flexibilidade, adaptabilidade e organizacidade.

Bibliografia Complementar:

Indicado conforme a tematica em pauta para desenvolvimento respeitando o principio da
flexibilidade, adaptabilidade e organizacidade.

Direito do Consumidor (60hs)

Ementa:

Diretrizes Nacionais para Educa¢do em Direitos Humanos; Cddigo de defesa do consumidor;
Direito comercial; Administracdo de vendas; Cddigo Civil Brasileiro: normas juridicas;
doutrina e jurisprudéncia; Cédigo de Defesa do Consumidor: normas juridicas; doutrina e
jurisprudéncia; Constituicao Federal.

Bibliografia Basica:
¢ MAMEDE, Gladston. Direito empresarial brasileiro: empresa e atuacdo empresarial. 6.
ed. S3o Paulo: Atlas, 2012
¢ NOBREGA, Clemente. A ciéncia da gestdao: marketing, inovacdo, estratégia: um fisico
explica a gestdo a maior inovacao do século XX como uma ciéncia. 2 ed. Rio de Janeiro:
SENAC, 2004
o CZINKOTA, Michael et al. Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001

Bibliografia Complementar:
e BATISTI, Leonir. Direito do consumidor para o mercosul: enfoque juridico e
econdmico dos blocos de integracdo. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2001

e FEUZ, Paulo Sérgio. Direito do consumidor nos contratos de turismo. S3ao Paulo:
EDIPRO, 2003

e SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e
sendo. 5 ed. PortoAlegre: Bookman, 2002.

e GIGLIO, Ernesto M. O comportamento do consumidor. 2 ed. S3o Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2002

e COTRIM, Gilberto Vieira. Direito e legislagao: introdugao ao direito. 21 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2000

Simulagdo de Praticas de Gestdo (60hs)

Ementa:
Plano de marketing. Estrutura do plano de marketing. Elaboracdo do plano de marketing.
Implementacdo do plano de marketing. Avaliacao e controle do plano de marketing

Bibliografia Basica:
e KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 9. ed. S3o Paulo:
Prentice Hall, 2003.
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KOTLER, Philip. Administracido de marketing: novo milénio. 10. ed. S3o Paulo:
Printice Hall, 2000.

CHURCHILL Junior, Gilbert A.; Peter, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes.
S3o Paulo: Saraiva, 2000.

Bibliografia Complementar:

LEIGH, Andrew. Como fazer propostas e relatérios: elaboracdo de propostas e
relatérios de forma objetiva e com criatividade, detalhamento para torna-los
transparentes e fidedignos, uso de textos, imagem e numeros. S3o Paulo: Nobel,
2002

AMBROSIO, Vicente; SIQUEIRA, Rodrigo. Plano de marketing passo a passo: servicos.
Rio de Janeiro: Reichmann e Affonso, 2002

ARAUJO, Luis César G. de. Organizagdo, sistemas e métodos e as tecnologias de
Gestdo Organizacional. S3o Paulo: Atlas, 2001.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizacdo e métodos: uma
abordagem gerencial. 14 ed. S3o Paulo: Atlas, 2004.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S3o Paulo: Atlas,
2010.

RUDIO, Franz Victor. Introdugdo ao projeto de pesquisa cientifica. 28. ed. Petrdpolis:
Vozes, 2000.

Optativa (30hs) - Libras

Ementa

Conteudos gerais para comunicagdo basica com surdos utilizando a lingua da modalidade
visual e gestual da comunidade surda- Lingua Brasileira de Sinais-LIBRAS. Vocabulario inicial
para uso da LIBRAS no contexto escolar visando a comunicag¢ao bilingue.

Bibliografia Basica:

PEREIRA, Maria Cristina da Cunha et al. Libras: conhecimento além dos sinais. Sao
Paulo: Pearson Education, 2011.

GESSER, Audrei. Libras : que Lingua é essa: crencas e preconceitos em torno da
lingua de sinais e da realidade surda. Sdo Paulo: Parabola, 2009

GROSSI, Esther Pillar. Didatica do nivel pré-silabico. 7 ed. Sdo Paulo: Paz e Terra,
1997

Bibliografia Complementar:

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Pedagogia da animagdo. 3 ed. Sdo Paulo: Papirus,
2001

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 47.
ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2013

APPLE, Michael W; BALL, Stephen N.; COSTA, Marcio da; DALE, Roger. Pedagogia da
exclusdo: critica ao neoliberalismo em educacdo. 7. ed. Petrépolis: Vozes, 20007
CORDEIRO, Jaime. Didatica. 2. ed. Sao Paulo: Contexto, 2000
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e LIBANEO, José Carlos. Didatica. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1999

COCCO, Maria Fernandes; HAILER, Marco Antonio. Didatica de alfabetizagdo: decifrar o
mundo: alfabetizacdo e socioconstrutivismo. Sdo Paulo: FTD, 199

Empreendedorismo (30hs)

Ementa:
Introdugao ao Empreendedorismo. O Processo Empreendedor. Plano de Negdcios.

Bibliografia Basica:

e DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa: uma idéia, uma paixdao e um plano de
negdcios: como nasce o empreendedor e se cria uma empresa. 30. ed. Sdo Paulo:
Cultura, 2006.-1999

e HISRICH, RobertD.; PETERS, Michael P. Empreendedorismo.7. ed. Porto Alegre:
Artmed, 2009.

e DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Sdo Paulo: Cultura, 2005.

Bibliografia Complementar:

e BIRLEY, Sue; MUZYKA, Daniel F. Dominando os desafios do empreendedor. S3o
Paulo: Makron Books do Brasil Editora, 2001.

e DRUCKER, Peter F. Desafios gerenciais para o século XXI. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 1999.

o DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar em organizacdes estabelecidas. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003.

e DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em
negdcios. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

e Pearson Education do Brasil. Criatividade e inovagdo: Academia Pearson. Sdo
Paulo: Perason Prentice Hall, 2011.

Praticas e Projetos Integrativos IV (100hs)

Ementa:

Introdugao aos conceitos de marketing social; Conceitos de marketing e estratégia;
Diferencas entre marketing comercial e marketing social; Questdes sociais que podem ser
beneficiar com o marketing social; Passos no processo de planejamento de marketing
estratégico; Principios basicos sobre inovacdo e sua aplicabilidade; Niveis e tipos de
inovacdo; Apresentacdo de novas ofertas ao mercado; Desafios no processo de
desenvolvimento de novos produtos; Gerenciamento no processo de desenvolvimento:
ideias; Gerenciamento no processo de desenvolvimento: do conceito a estratégia;
Gerenciamento no processo de desenvolvimento: do desenvolvimento a comercializacdo;
O processo de adogao pelo consumidor; Desenvolvendo um plano de marketing social.

Bibliografia Basica:
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KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing: Novo milénio. 10. ed. S3ao Paulo:
Prentice Hall, 2000.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 9. ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2003.

CHURCHILL Junior, Gilbert A.; Peter, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes.
S3o Paulo: Saraiva, 2000.

Bibliografia Complementar:

BATESON, John E. G.; HOFFMAN, K. Douglas. Marketing de servigos. 4 ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

BOONE, Louis E.; KURTZ, David L; KURTZ, David L. Marketing contemporaneo. 8 ed.
Rio de Janeiro: LTC, 1998.

COBRA, Marcos. Administra¢ao de marketing. 2. ed. S3o Paulo: Atlas, 1992.
HOWARD, John A. Geréncia de marketing: andlise e planejamento. 2. ed. Sdo Paulo:
Livraria Pioneira Editora, 1973.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Técnicas de vendas: como vender e obter bons
resultados. 3 ed. S3o Paulo: Atlas, 2004.

5.9 LABORATORIOS DIDATICOS ESPECIALIZADOS

Conforme ja dito, atualmente o UNIFACEX dispde de 07 (sete) laboratdrios de

informatica que atendem aos cursos oferecidos pela Instituicao satisfatoriamente, sendo um
exclusivo de uso comum dos alunos. Além destes existem laboratdrios especializados. O

quadro

a seguir demonstra os existentes no UNIFACEX utilizados pelo curso superior de

tecnologia em Marketing:

Laboratdrios de Informatica N2 de Computadores

Campus Capim Macio (CM)

Life 01 48
Life 02 30
Life 03 30
Life 05 50
Life 06 36
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Life 07 52
Campus Imaculada Conceigao (CIC)
Life 02 48

5.9.1 Normatizac¢ao, qualidade e adequagao

Todos os laboratérios especializados apresentam normas explicitas de uso o que
possibilita um funcionamento em plena capacidade, considerando a quantidade de
equipamentos e insumos disponibilizados. Atendemos de maneira excelente em uma analise
sisttmica e global quanto aos aspectos: quantidade, acessibilidade, seguranca e
disponibilizacao de insumos.

Em suas estruturas existem profissionais que dao suporte as atividades praticas.
Outrossim, sdo de responsabilidade do setor de Servicos Gerais a manutencdo e conservacao
das instalagdes, bem como coordenar, orientar, supervisionar, executar e controlar as
atividades auxiliares que dao suporte operacional ao UNIFACEX e zelar pela conservacdo dos
bens patrimoniais. Assim, atendemos de maneira excelente, em uma analise sistémica e
global, aos aspectos: apoio técnico, manutencdo de equipamentos e atendimento a
comunidade.

O Setor de Servicos Gerais conta com equipes internas especificas para diferentes
tipos de manutencdo e com contratos de prestagao de servicos nos casos especializados,

como por exemplo, equipamentos de laboratdrios e ar condicionado.
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